ACTA
TRIGESIMA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

27 DE MAYO DE 2020

En Santiago, a 27 de mayo de 2020, a las 11:00 horas, ante su Secretario Ejecutivo y
ministro de fe, Sr. Francisco Silva Bafalluy, y en modalidad no presencial, se celebro la
trigésima novena sesion extraordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién
de Competencias Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a
continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta trigésima novena sesién extraordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Juan Moreno Gamboa— quien
presidié la sesién —, y Sra. Maria Angélica Ibafiez San Martin; en representacion de las
Organizaciones de Empleadores, Sr. Ricardo Mewes Schnaidt, Sr. Juan Araya Jofré y Sr.
Dario Ovalle Irarrazaval; en representacion de la Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sr.
Juan Manuel Santa Cruz Campafa; y en representacion del Ministro de Educacion, Sra.
Ménica Brevis Saldafio.

No asistié a esta sesién el Sr. Guillermo Salinas Vargas, quien justificé su inasistencia con
la debida anticipacion.

Actud como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto, y
asistié como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA
1. Propuesta Plan de Trabajo y Proyecto Presupuesto afio 2021

2. Priorizacién Focos Estratégicos 2020 para la Undécima Convocatoria de
Anteproyectos de Competencias Laborales

3. Acuerdo Centro Universidad Catdlica de Temuco

DISCUSION Y ACUERDOS

Antes de analizar los puntos en tabla, los directores dejan constancia en acta de su
autorizacion para realizar la presente sesién en modalidad no presencial. Ello, siguiendo
las indicaciones y medidas de prevencion que se han impartido desde el Gobierno y la
Contraloria General de la Republica, con ocasion del brote de COVID-19, las que fueron
recogidas en la Resolucion Exenta N° 63 de este Servicio, emitida con 18 de marzo de



2020. Se hace presente que esta modalidad no presencial tiene el caracter de excepcional
y se mantendra vigente mientras las condiciones sanitarias asociadas a la pandemia lo
hagan necesario.

En el primer punto de la tabla, se pasa a revisar la Propuesta de Plan de Trabajo vy
Presupuesto 2021, que debe ser presentado ante el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

ChileValora se ha planteado la necesidad de abordar el proceso de planificaciéon 2021
desde un enfoque que, reconociendo los logros del Sistema, tenga una mirada critica de
nuestro quehacer, optimizando los tiempos de sus procesos, implementando nuevas
tecnologias de informacion, articulandose con la formacién técnico profesional y
consolidando la prospeccién del mercado laboral. Este enfoque, acordado por el Directorio
de ChileValora, se profundizara el afio 2021 a través de las siguientes 6 lineas de accién:
establecer la priorizacion de sectores estratégicos; prospectar el mercado laboral a través
de la plataforma informatica “Destino Empleo”; implementar estrategias de despliegue de la
certificacion y de informacién del sistema y sus productos; fortalecer la articulacién de la
certificacién de competencias con el sistema de capacitacion (SENCE) y con la formacion
técnico profesional (MINEDUC); fortalecer el rol de los organismos sectoriales, incentivando
el trabajo conjunto en dichos sectores, y; evaluar los impactos que genera el sistema.

En lo que respecta al contexto de la planificacién y sus fundamentos, y considerando los
efectos sociales y econdémicos de la situacion sanitaria actual a nivel nacional, asi como los
instructivos Presidenciales de Austeridad implementados por las Instituciones de Gobierno,
ChileValora ha adoptado los siguientes criterios para el proceso de planificacién vy
elaboracion del presupuesto 2021, a saber:

* Instrucciones de DIPRES respecto del Presupuesto 2021, como base cero (se debe
justificar cada peso solicitado en el presupuesto) y que no debe exceder el 90% del
presupuesto aprobado para el afio 2020, lo que implicaria para ChileValora una
reduccion de sus ingresos, traduciéndose esto en una disminucién de la asignacién
a los diferentes gastos y a Componentes Técnicos. -

+ El Gasto de Personal para el afio 2021, no se puede incrementar respecto del
presupuesto aprobado para el afio 2020, ni tampoco considerar aumento de
plantilla. Lo anterior, no debiera afectar el eventual reajuste de remuneraciones del
sector publico.

* Adicionalmente, en consideracion a la situacién de contingencia, ChileValora ha
proyectado una disminucién del monto anual de ingresos por concepto de Aranceles
pagados por los Centros de Evaluacién, quedando en M$130.077 respecto de los
M$165.352 del afio 2020, asi como también la estimacién de aportes de sectores
que bajan de M$10.000 en el afio 2020 a M$7.000 para el afio 2021.

A continuacién, se presentan 14 iniciativas que recogen los principales desafios de
ChileValora para el afio 2021, por cada Componente Técnico, y los recursos que involucra,
considerando las restricciones sefialadas, es decir, de acuerdo a criterios de planificacién
y elaboracion presupuestaria indicados (90%):



Primer Componente: Competencias Laborales. Presupuestado estimado: M$80.000.

1.

Ejecutar Proyectos de Competencias Laborales: Estandarizar competencias
laborales, a través del desarrollo de proyectos de competencias, mediante el
levantamiento y/o actualizacion de perfiles ocupacionales y sus productos
asociados, en los sectores productivos definidos por ChileValora.

Perfeccionamiento y Mejoramiento de Manuales de Competencias Laborales:
Durante el afo 2020 el area de Competencias Laborales desarrollé dos documentos
con el objetivo de optimizar y perfeccionar sus procesos, estos son: 1) Un Manual
de Gestidn de Proyectos; 2) Un Manual Metodolégico para la estandarizacién de
competencias. Para el ano 2021, es necesario perfeccionar ambos manuales, en
concordancia con la experiencia de los proyectos desarrollados bajo las directrices
establecidas, a fin de actualizar ambos productos y difundirlos.

Segundo Componente: Centros, Evaluadores y articulacion TP. Presupuesto
estimado: M$58.000.

3.

Continuar y reforzar las siguientes acciones regulares:

- Acreditacion, ampliacion de alcance y renovacion de centros de evaluacion:
Recepcion de postulaciones, gestién de evaluacion de postulaciones a través de
expertos técnicos, emision de informes a directorio, publicacién en diario oficial.

- Supervision de Centros: Acciones de seguimiento operacional y metodolégico a
los centros, cautelando el cumplimiento de los procesos de evaluaciéon de acuerdo
a calidad, transparencia y confiabilidad. Esta accidén considera también, y de modo
regular, la validacién de los procesos, las visitas a terreno y a las dependencias de
los centros.

- Talleres tematicos para evaluadores habilitados: Realizar al menos 1 actividad
destinada a mejorar las habilidades de los evaluadores habilitados y activos, en
relacion a su trabajo

Curso de evaluadores a distancia: Innovacién en modalidad de instruccién, a
objeto que sea posible impartir los contenidos en modalidad virtual, con sesiones de
seguimiento y apoyo a los nuevos evaluadores

Recursos de apoyo para uso de productos del Sistema en:

- La articulacion con entidades de formacion TP: Se trabajara en la elaboracién
de capsulas e infografias para dar a conocer el Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales y el uso de sus productos en EMTP, CFT e IP con la
finalidad de facilitar acciones de articulacion.

- Recursos de apoyo para uso de productos del Sistema para la articulacion
con capacitacion: Se trabajara en la elaboracion de capsulas e infografias para dar
a conocer el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y el uso
de sus productos en OTEC de SENCE, con énfasis en planes formativos con la
finalidad de facilitar acciones de articulacion.

- Difusién del modelo de articulacion: Se trabajara en difusion del modelo de
articulacion en distintas areas: Desde la EMTP: Presentacidn en jornadas de Red
Futuro Técnico impulsada por la SE EMTP. Desde ESTP: en jornadas de la Red de



CFT Estatales, desde la Red de CFT del CRUCH, desde Vertebral. Presentacién en
seminario con asociaciones gremiales de trabajadores.

- Mejoras y evolutivos al Sistema Panal: Actualizacién de la plataforma en funcién
de las mejoras de los procesos internos del area, en coordinacién con DAFP.

Tercer Componente: Relaciones Institucionales y Comunicaciones. Presupuesto
estimado: M$211.560.

6. Continuar y reforzar la Estrategia Comunicacional, disefiando e
implementandola a través de la contratacion de empresas de apoyo para la difusién
y posicionamiento del sistema, complementandola con una Estrategia
Comunicacional Digital, haciendo uso de las diversas plataformas y publicos
objetivos, levantando testimonios y piezas graficas con focos especificos. Estas
acciones implican avanzar en la difusion, mejorar el conocimiento y posicionar la
institucion, su quehacer, productos, aporte y relevancia, asi como sus voceros, para
consolidar su presencia en la opinién publica y medios de comunicacion; asi como

fortalecer su presencia en las distintas redes sociales: INSTAGRAM, FACEBOOK,
LINKEDIN Y YOUTUBE.

7. Fortalecimiento de los OSCL y Dialogo Social: Continuar potenciando el dialogo
social en los distintos organismos sectoriales estratégicos para la institucién,
disefiando e implementando acciones que ayuden a posicionar el modelo de
gobernanza y la tematica del dialogo social, como visién e instrumento para

fortalecer los distintos ambitos de trabajo definidos por el Directorio y la Secretaria
Ejecutiva.

8. Estrategia de Regionalizacion: Lograr una regionalizacién del sistema en 5
regiones estratégicas, sumando Coquimbo y La Araucania a las 3 regiones iniciales
(Antofagasta, Concepcion y Los Lagos). Se disefiara e implementaran planes
regionales que permitan posicionar el sistema y sus productos en las regiones (con
foco en Destino Empleo), desarrollar proyectos de certificacién focalizados,

articularse con la formacién técnico profesional, entre otras acciones con foco en
cada region.

9. Continuary reforzar las siguientes acciones regulares:
- Profesionales de apoyo externo: Contar con apoyo de profesionales para el
disefio grafico, fotografia y Comunnity Manager para la operacionalizacién de las
acciones comunicacionales (interna y externa)
- Material audiovisual y didactico: Contar con insumos graficos y audiovisuales
que permitan dar apoyo la regionalizacién, accion de Centros y fortalecer el trabajo
de Articulacion con la Formacién, evaluadores, entre otros.
- Gestion de bases datos: Mejoramiento en el envio masivo mensual de los
contenidos de ChileValora a nuestra BBDD.
- Nuevas iniciativas de despliegue de la certificacion: Profundizar en la
certificacion de competencias laborales en aquellos sectores estratégicos y en
aquellos proyectos que estan relacionados con politicas publicas y/o poblaciones
especificas mas vulnerables.



Cuarto Componente: Prospeccion del Mercado Laboral y Estudios. Presupuesto
estimado: M$180.000.

10. Estudios: Continuar con el Estudio de Satisfaccion a las Empresas que participan
del proceso de evaluacion y certificacion. Ademas de una encuesta de expectativa
de contratacion de empleo (Nuevo indice cuatrimestral).

11. Continuar con Analisis Predictivos y de Prospecciéon con los modelos
prospectivos iniciados el afo 2020, especificamente en los sectores de
Construccion y Agricultura, y desarrollar evolutivos a Plataforma Destino Empleo,
incorporando nueva informacion de diversas fuentes (Direccidn del Trabajo por
ejemplo) y presentarlas tanto en la plataforma como en el Dashboard de
informacion, segin corresponda, habilitando esta herramienta a distintos servicios
gue puedan aportar a complementarla o necesitarla para sus funciones
(Observatorio nacional, subsecretaria, otros).

12. Mantenimiento a Plataforma Destino Empleo: Mantenimiento estandar a
plataforma, mantenimiento UX y actualizaciéon de software, asi como disponer de
Recursos de Hosting y recursos de Hosting Data Lake (AWS), este Ultimo para poder
recibir la transferencia de la donacién de Fundacion Telefénica, informacion de
bolsas de empleo con su respectivo algoritmo entrenado y listo para seguir su
perfeccionamiento.

13. Plan de Medios: Plan de medios de mantencioén y especificos, con el fin de difundir
aportes de destino empleo y sus respectivas evoluciones.

14. Nuevo Orientador de Busquedas: Desarrollo e implantaciéon en la plataforma
Destino Empleo, de un buscador de capacitacién para los usuarios, que busca
linkear las habilidades demandadas por el mercado con opciones reales de
capacitacion, asi facilitando insercién laboral y la conversion laboral (tanto de
upskilling, como de reskilling ). (La versién Beta o piloto que solo linkea con Sence
de manera manual, se desarroll6 el afio 2020 y ésta seria la evolucion).

Respecto de la meta de certificacion, dado el contexto sanitario nacional (Covid-19) y el
impacto econémico que ello podria conllevar en la mayoria de los sectores productivos, es
que se propone realizar ajustes a la baja en la cobertura de certificacion de aguellas fuentes
que dependen directamente de las empresas. Esto es: Franquicia Tributaria y Otras fuentes
de financiamiento.

Adicionalmente, cabe sefialar que SENCE mantiene el mismo monto via Programa de
Evaluacién y Certificacion para 7.500 cupos, pese a que el costo de la certificacion ha ido
subiendo dado el aumento afio a afio del valor franquiciable, lo que afecta la cobertura final
de beneficiarios.

Ante ello, se propone una meta de 12.800 procesos iniciados para el afio 2021, a ser

financiada via SENCE y también por otras fuentes de financiamiento a ser gestionadas por
ChileValora.



Por ultimo, en lo referido al Proyecto de Presupuesto para el afio 2021, debido a la
contingencia ya mencionada, existen dos escenarios posibles:

* Escenario 1, Presupuesto de Ingresos y Gastos segun instrucciones de DIPRES,
que corresponde a un 90% del presupuesto del afio 2020, esto es, M$2.224.918.

+ Escenario 2, Presupuesto de Ingresos y Gastos al 100%, segun informacion recibida
desde MINTRAB y SENCE, por un monto de M$2.455.788, el que considera una
disminucion de M$38.275 por los menores ingresos estimados para de Aranceles y
Aporte de Sectores.

Se ofrece la palabra a los directores, quienes manifiestan su conformidad con el plan de
trabajo y presupuesto presentados, no obstante lo cual, realizan las siguientes
observaciones:

1.- Reconocer que la forma de trabajo cambiara a propésito de la pandemia y, por lo tanto,
no se planifica igual que los afios anteriores, ya que hay aspectos nuevos a relevar, entre
ellos:

* Revisar los sectores estratégicos (post pandemia) con los que se trabaje para
efectos de considerar a aquellos que saldran mas afectados y que por la
contingencia nacional se podra requerir ajustes en esto. Por tanto, en la meta 1 no
debe restringirse a los sectores ya definidos, si no que evaluar la incorporacién de
otros que se encuentren mas afectados producto de la pandemia.

* Digitalizar los procesos a fin de facilitar el trabajo afectado por la imposibilidad de
ser presencial.

2.- Reforzamiento del dialogo social en todos los niveles, que se aprecie en la redaccién de
las metas como un aspecto transversal y no sélo en la meta asociada a OSCL.

3.- Reforzar el trabajo hacia el mundo de los trabajadores:
e Meta 7: incluir capacitacién a través de un médulo virtual en materias de
competencias laborales, en acuerdo con CUT, destinado a los dirigentes de los
sectores productivos priorizados.

» Meta 10: sumar a los trabajadores en los estudios de satisfaccion que se haga en
las empresas.

4.- Meta de certificacién, entendiendo todos los factores externos y que podran afectarla, y
teniendo presente que el financiamiento de la certificacién esta entregado a Sence, es
necesario insistir en que debiera aumentar la certificacién a los trabajadores, justamente
por el aporte que puede ser en estos momentos.

5.- Se realizard una sesidén extraordinaria cuando se tenga la aprobacién final del

presupuesto, a fin de considerar como se aporta desde ChileValora al escenario post
pandemia.

En mérito de los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:



«ACUERDO NUMERO OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO DEL ANO DOS VEINTE:

PRIMERO: APRUEBESE el Plan de Trabajo para ChileValora correspondiente al afio 2021
y el Proyecto de Presupuesto asociado, el que, de acuerdo a las instrucciones de gobierno
y a la informacién entregada en la presente sesion, corresponde a un 90% del presupuesto
del afio 2020, esto es, M$2.224.918.

SEGUNDO: TENGASE PRESENTE que, en caso que la autorizacién presupuestaria para
ChileValora del afio 2021 sea un 100%, el monto a aprobar de presupuesto sera de
M$2.455.788, el que considera una disminucion de M$38.275 por los menores ingresos
estimados para de Aranceles y Aporte de Sectores. Por lo tanto, se da por aprobado desde
ya el presupuesto 2021, y se autoriza al Secretario Ejecutivo para adecuar el plan de trabajo
a la nueva disponibilidad presupuestaria, sin necesidad de un nuevo acuerdo de este
érgano colegiado. A su vez, se solicitara mantener glosa presupuestaria relacionada con el
porcentaje de financiamiento de los gastos de ChileValora, que corresponde a un 48%
aporte fiscal y un 51% de ingresos propios.

TERCERO: PROCEDA el secretario ejecutivo a presentar el Plan y Proyecto de
Presupuesto 2021 aprobado a las autoridades del Ministerio del Trabajo.”

En el segundo punto de la tabla, se explica que el articulo 12 del Reglamento que regula
el desarrollo de proyectos de competencias laborales y el funcionamiento de los
Organismos Sectoriales, establece que ChileValora podra convocar al proceso de
presentacién de anteproyectos de competencias laborales, cuando sea necesario conforme
a su plan de trabajo institucional y de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria, debiendo
informar en cada convocatoria de las condiciones, requisitos, metodologia y plazos del
proceso.

Respecto de este proceso, el reglamento en su articulo 8, le concede a la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora la facultad de aprobar, previa evaluacion, las propuestas de
anteproyectos presentadas por los sectores productivos, asi como la de apoyar
metodolégica y administrativamente la constitucién y funcionamiento de los OSCL vy el
desarrollo de los proyectos de competencias laborales.

Por su parte, la misma norma le otorga al directorio de ChileValora la funcion de aprobar
los criterios o focos estratégicos que guiaran la convocatoria y la de aprobar la composicion
del OSCL, velando por su adecuada representatividad y tripartismo.

Por lo tanto, corresponde que el Directorio apruebe los criterios o focos estratégicos de la
undécima Convocatoria de Proyectos del afio 2020. Con posterioridad, una vez que los
proyectos inicien su ejecucién, debera conocer de la conformacion de OSCL y aprobar su
constitucidn, en la sesién de junio proximo.

En base a estos antecedentes, se adopta el siguiente acuerdo:

“ACUERDO NL’JMERO OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS DEL ANO DOS VEINTE:
PRIMERO: APRUEBENSE los siguientes criterios y focos estratégicos para la undécima
convocatoria de proyectos de competencias laborales:

1.- Se podran presentar anteproyectos de alguno de los 8 Sectores Productivos
Estratégicos aprobados por el directorio en su sesion ordinaria de agosto 2019 y ratificados
en el taller del mes de enero de 2020. Estos son: Comercio (Retail y Supermercados),



Construccion, Energia, Manufactura, Mineria, Transporte y Logistica y Turismo; y el sector
transversal de Mantenimiento. Se evaluara también la incorporacién de otros sectores
productivos que se encuentren afectados como consecuencia de la pandemia.

2.- Se podran presentar Anteproyectos que formen partes de politicas publicas que
promuevan el desarrollo de las competencias de la fuerza laboral y/o promuevan el
desarrollo social inclusivo de trabajadoras y trabajadores. Por ejemplo: Recicladores
(Ministerio del Medio Ambiente), Cuidadores (Sename), Subdere, entre otros.

3.- Se podran presentar anteproyectos que se enmarquen en la estrategia de articulacion
con la formacién técnica de ChileValora y de la Politica Nacional de Formacién Técnica
Profesional del MINEDUC, donde se establece, entre otras cosas, que “la definicion de
perfiles ocupacionales se considera una herramienta fundamental para orientar los
procesos formativos a partir de los estandares de competencias laborales definidos por los
diferentes sectores productivos”.

SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a aprobar mediante el respectivo acto
administrativo las bases de la undécima convocatoria de proyectos de competencias
laborales, y a hacer su difusién de acuerdo a las normas reglamentarias.”

En el tercer punto de la tabla, se revisa la complementacion de la renovacién de
acreditacion del centro de evaluacion de certificacién de competencias laborales de la
Universidad Catélica de Temuco. Su solicitud de acreditacién fue aprobada a través del
Acuerdo N° 809 de 2019 y formalizada mediante Resolucién N° 11 de 2020, pero en esa
oportunidad quedé pendiente la visita a terreno para evaluar la acreditacion del centro en
los siguientes subsectores: Subsector Energias Renovables no Convencionales, Subsector
de Gastronomia, Subsector de Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion, y
Subsector Electricidad; ello debido a la imposibilidad de realizar las visitas previas a la
sesion de directorio.

Luego, en la sesién N°116 del Directorio del mes de marzo recién pasado, se presentaron
los antecedentes para complementar |la renovacién de la acreditacion del centro con los
perfiles que fueron visitados durante la primera semana de marzo, correspondientes al
subsector Electricidad, maestro liniero y ayudante liniero, y a uno del subsector Energias
Renovables no Convencionales, perfil operador de maquinaria para corte de lefia.

En la presente sesion extraordinaria del mes de mayo, habiéndose realizado las visitas a
las instalaciones correspondientes al subsector Energias Renovables no Convencionales,
se presentan los antecedentes para complementar la renovacion del centro con los perfiles
de asistente técnico de instalaciones solares térmicas, asistente técnico de instalaciones
solares fotovoltaicas, y uno de subsector Gastronomia, perfil manipuladora del programa
de alimentacién escolar.

El restante perfil del subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion,
correspondiente al de instalador de gas clase 3, seguird pendiente hasta que se pueda
realizar la visita a terreno por parte de la SEC. En estos instantes, la facultad de la
Universidad donde se encuentran las instalaciones a visitar, se encuentran cerradas por la
contingencia sanitaria.

En meérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo:



“ACUERDO NUMERO OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE DEL ANO DOS VEINTE:
PRIMERO: COMPLEMENTESE la acreditacién del Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales Universidad Catdlica de Temuco, RUT N° 76.004.832-1,
domiciliado en la ciudad de Temuco, Regidn de la Araucania, para prestar sus servicios de
evaluacion y certificacion de competencias laborales, por el periodo comprendido entre el
19 de enero de 2020 y el 19 de enero de 2023, ambas fechas inclusive, en los siguientes
sectores, subsectores y perfiles ocupacionales: Sector Suministro de Gas, Electricidad y
Agua, Subsector Energias Renovables no Convencionales, perfiles de Asistente Técnico
de |Instalaciones Solares Térmicas, Asistente Técnico de Instalaciones Solares
Fotovoltaicas; sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo, subsector Gastronomia, perfil
Manipuladora del Programa de Alimentacidén Escolar.

SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar la acreditacion mediante el acto
administrativo correspondiente.”

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya sefialados, se da término
a la trigésima novena sesion extraordinaria de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe.
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