ACTA

OCTOGESIMA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

24 DE NOVIEMBRE DE 2016

En Santiago, a 24 de noviembre de 2016, a las 16:30 horas, ante su Secretaria Ejecutiva
y ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafiados, se celebré la octogésima sesion ordinaria
de la Comisidon del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta octogésima sesion ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Etiel Moraga Contreras —
quien la presidié — y Sra Marion Cortés Acufia; en representacion de las Organizaciones
de Empleadores, Sr. Dario Ovalle Irarrazaval; en representacion de la Ministra del Trabajo
y Prevision Social, Sr. Pedro Goic Boroevic, y en representacion de la Ministra de
Educacion, Sra. Marcela Arellano Ogaz.

No asistieron a esta sesion la Sra. Maria Angélica Ibafez, y los Sres. Juan Araya Jofré,
Arturo Lyon Parot y Adrian Fuentes Campos, quienes justificaron su inasistencia con la
debida anticipacién.

Actud como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistié como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA

y Aprobacion acta anterior

2. Cuenta Presidente y Vicepresidente

3. Temas que requieren acuerdo de Directorio

3.1  Area de Centros y Evaluadores:

a) Habilitacién y ampliacién de alcance de Evaluadores
b) Ampliacion de alcance de Centros

c) Modificacion de alcance de Centros y Evaluadores
d) Acreditacion de Centros

3.2 Competencias Laborales:

a) Solicitud de ampliacion de vigencia de perfiles

b) Solicitud de acreditacion de perfiles

c) Solicitud de modificacion de acreditacion de perfiles
3.3 Institucional:

a) Propuesta de focalizacion de sectores para el despliegue de la certificacion
b) Autorizacion viajes Presidente y Vicepresidente

b) Aprobacién Politica de Atencién a Migrantes



4, Temas estratégicos:

4.1 Mecanismo de Financiamiento de la certificacion y proyeccién 2017
4.2  Sintesis de la modificacién reglamentaria “Impulsa Personas”

5. Varios

DISCUSION Y ACUERDOS

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la
septuagésimo novena sesion ordinaria, celebrada con fecha 20 de octubre de 2016.

En el segundo punto de la tabla, el presidente da cuenta de las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

1.- El 24 de noviembre en Santiago, se realizé el Seminario Chile-Suecia “Didlogo Social
para un Desarrollo Econémico Inclusivo”. En la oportunidad, la Ministra de Trabajo e
Integracion de Suecia, junto a representantes de empleadores y trabajadores del sector
metallrgico de dicho pais, expusieron sobre el modelo laboral sueco, exposicién que fue
comentada desde la perspectiva chilena, por el Subsecretario del Trabajo vy
representantes de la CPC y de la CUT. En representacion de ChileValora asistieron el
presidente, vicepresidente y la secretaria ejecutiva. El sefior Moraga destaca muy
positivamente el modelo de dialogo social imperante en Suecia, que no se encuentra
regulado en la legislacion laboral sino que se basa en el acuerdo de voluntades vy
entendimiento entre trabajadores y empleadores.

2.- El 25 de octubre en Nueva York, ChileValora fue destacado como ejemplo de dialogo
social en el marco del lanzamiento de la iniciativa denominada “Pacto Global: Dialogo
social reforzado para el trabajo decente y el crecimiento inclusivo”, en la Cumbre de
Desarrollo Sostenible realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Estuvieron presentes en la reunién el Primer Ministro de Suecia, Kjell Stefan Lofven, el
Presidente de la OCDE, Angel Gurria, el Director General de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Guy Ryder, el Presidente del World Bank, Dr. Jim Yong
Kim y la Presidenta de Chile, Sra. Michelle Bachelet, entre otros asistentes. En la
oportunidad, se exhibié un video con la experiencia de Camboya y Chile, centrandose el
caso chileno en el trabajo desarrollado por ChileValora en materia de dialogo social. Los
directores en su conjunto valoran este reconocimiento de ChileValora a nivel
internacional.

3.- El 22 de noviembre, el sefior Moraga participé en la segunda sesién del Consejo
Asesor de Formacion Técnico-Profesional, instancia que integra en calidad de presidente
de ChileValora. Se recuerda que este Consejo inicié su trabajo en el mes de agosto de
este afio, liderado por la Ministra de Educacién, con el objeto de asesorar a la Presidenta
de la Republica en el disefio y puesta en marcha de la Politica de Formacién Técnico
Profesional. Informa el presidente que dicho Consejo esta integrado actualmente por 23
actores publicos y privados, entre ellos, los Ministros de Trabajo, Economia, Hacienda,
Energia, Transportes y Telecomunicaciones, junto al Vicepresidente de CORFO; la
Comision de Productividad; los rectores de Inacap y de DUOC -UC; representantes de la
Confederacion de la Produccién y el Comercio; la Asociacion Chilena de Municipalidades;
Fundaciéon Chile; la Agencia de la Calidad; la Central Unitaria de Trabajadores; la
Confederacion Nacional Unida de la Micro, Pequefia y Mediana Industria, Artesanado y
Servicios; y la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), ademas de académicos y
expertos. A juicio del sefior Moraga, la integracion de ChileValora a esta instancia es un
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Consejo: la educacion formal a través de la oferta técnico-profesional, la educacién no
formal a través de los programas de capacitacion de trabajadores y la educacién informal,
dentro de la cual cabe la certificacién de competencias laborales.

Ante una consulta de los directores, la sefiora Arellano explica que el programa de trabajo
del Consejo considera una sesion mensual hasta agosto de 2017, fecha en la que se
espera contar con un documento final que proponga una estrategia al 2030, pero con una
primera bajada de 5 afios al 2022. Para la elaboracién de este documento se cuenta con
el apoyo metodolégico de Unesco y de un equipo de expertos que esta trabajando en el
desarrollo de la estrategia. Se espera que este documento sea un insumo a considerar
por los distintos sectores, tanto en su planificacion presupuestaria para el 2018, como en
acciones de programa de las distintas candidaturas parlamentarias y presidenciales.

La secretaria ejecutiva consulta cémo se relacionara esta iniciativa con la que esta
impulsando la Comisién de Productividad, con apoyo del BID, que tiene por objetivo
proponer un conjunto de medidas que mejoren el sistema de formacién para el trabajo,
incluyendo la mirada de la educacién técnica profesional, la capacitacién y la certificacion.
La sefiora Arellano explica que el presidente de la Comisién de Productividad, Sr. Joseph
Ramos, es parte integrante del Consejo Asesor, lo que deberia permitir articular y hacer
complementarias ambas iniciativas. En todo caso, aclara, dicha Comisién esta en una
primera etapa realizando un estudio de buenas practicas a nivel internacional — en el cual
Mineduc esta actuando como contraparte - y a partir de €l se generara un documento que
es mas bien propositivo de agenda para el préximo gobierno.

Por ultimo, respecto a la pregunta de si se constituiran las mesas técnicas que apoyaran
el trabajo del Consejo Asesor entre sesion y sesion, la sefiora Arellano sefala que, al
menos por ahora, se realizaran reuniones de trabajo mas bien bilaterales para hacer el
levantamiento de informacion y luego de ello se evaluara la pertinencia de trabajar en
comités técnicos.

El detalle de las demas actividades realizadas en el periodo por parte del presidente y
vicepresidente, se entrega en carpeta a los directores, entre ellas, el encuentro
empresarial “Despliegue del Sistema de Certificacion en el Sector Logistica’, organizado
por la Asociacion Logistica de Chile (ALOG) el 4 de noviembre y la cena anual de la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), que se llevé a cabo el 9 de noviembre.

En el tercer punto de la tabla, se pasa a revisar los temas que requieren acuerdo.

Habiéndose publicado en la intranet todos los antecedentes con la suficiente antelacion,
los directores adoptan los siguientes acuerdos por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

HABILITESE a las siguientes personas como evaluadores de competencias laborales:
Luis Fabian Aravena Venegas, Felipe Eduardo Cid Thielemann y Sergio Ulises Sepulveda
Acufia; para el ejercicio de sus funciones en los sectores, subsectores y perfiles
ocupacionales detallados en la solicitud publicada oportunamente en la intranet.”
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laborales: Alejandro Enrique Albornoz Criséstomo, Carlos Hernan Gomez Singh, ipe
Andrés Hermosilla Gonzalez, Francisco Javier Osorio Osorio, Hernan Vladimir Tapia
Gonzalez, José Miguel Carrefio Diaz, José Luis Dagoberto Donoso Mufioz, Luis Victor
Cordova Montecino, Maria Alicia Morales Tapia y Paulina de Lourdes Pinto Espinoza;
para el ejercicio de sus funciones en los sectores, subsectores y perfiles ocupacionales
detallados en la solicitud.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y UNO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de ampliacién de alcance del Centro de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales Fulcro ABC Limitada, para los perfiles de
Tutor, Despachador controlador de catodos y Controlador procesos de aglomeraciéon, del
sector Mineria Metalica, subsector Mineria del Cobre; y para el perfil de Bodeguero, del
sector Construccion, subsector Edificacion.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la ampliacién mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del anexo de acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: MODIFIQUESE el alcance del Centro en el Registro de Centros de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de ampliacién de alcance del Centro de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales Certifica CL S.A., para los perfiles de
Administrador de local de comida rapida, Cajero de local de comida rapida, Despachador
de comida rapida, Maestro Parrillero, Maestro Sandwichero y Monitor de comida
rapida, del sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo, subsector Gastronomia.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la ampliacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del anexo de acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: MODIFIQUESE el alcance del Centro en el Registro de Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

Teniendo presente: que, en la septuagésima novena sesion ordinaria del 20 de octubre de
2016, el directorio aprobo la acreditacion de trece perfiles ocupacionales del subsector
Logistica que fueron actualizados en el marco de un proyecto de competencias laborales;
y que, el Organismo Sectorial correspondiente, mediante carta de fecha 11 de noviembre
de 2016, ha declarado que los ajustes realizados a dichos perfiles no implican un cambio
sustancial a las funciones laborales descritas en los mismos, solicitando, por tanto,
mantenerlos dentro del alcance de los Centros acreditados y evaluadores habilitados, sin
necesidad de someterlos a una nueva evaluacion. Se acuerda:

PRIMERO: ACTUALICESE el alcance de los siguientes Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales: Asociacion Logistica de Chile A.G., ASIMET
Asesorias S.A. y Certificacion y Servicios CCS Limitada, incluyendo en ellos la nueva
version de los perfiles ocupacionales del subsector logistica cuya actualizacion fue
aprobada mediante acuerdo ya individualizado.



Alejandro Barzana Pérez, Alejandro Ferruz Toledo, Augusto Radovan Franulic grlg(uezqﬂ*’
Carlos Fernando Melgarejo Acufia, Carolina Rivas Bustamante, Claudia Pérez=Gjeda,
Claudio Alberto Gonzalez Fuentes, Claudio Alejandro Fuentes Leal, Claudio Esplnoza
Aedo, Cristina de Lourdes Guerrero Nufiez, Danilo Andrés Tapia Gomez, Eduardo Alberto
Silva Alvarez, Enrique Vinet Huerta, Felipe Rodrigo Pino Godoy, Gabriel Obregon Flores,
Idolia Salse Castro, Jorge Salinas Ubilla, Juan Carlos Tapia Soza, Juan Francisco Gatica
Jorquera, Lizardo Quezada Reyes, Macarena Lamperein Avendafio, Maria Eugenia
Cardenas Berrios, Mario Hormazabal Soto, Martin Zufliga Dominguez, Mauricio Eduardo
Castro Wilhelm, Osvaldo Antonio Opazo Castillo, Paola Adriana Morales Aguilera, Patricio
Armando Salinas Castro, Raul Gaspar Solis Castro, Ricardo Vidal Ormazabal, Rigoberto
esteban Catalan Diaz, Rodrigo Alejandro Calfiman Mansilla, Rosa Montoya Hernandez,
Rubén Andrés Fita Ramirez, Sandra Garcia Olivares, Sandra Margarita Vasquez Bricefio,
Sergio Figueroa Vargas, Vicente Ernesto Campusano Maraboli y Victor Barrera Cesari;
incluyendo en ellos la nueva version de los perfiles ocupacionales del subsector logistica
cuya actualizacion fue aprobada mediante acuerdo ya individualizado.

TERCERO: INCORPORESE la actualizacion en el Registro de Centros de Evaluacion y
Certificacion y en el listado de evaluadores, segun corresponda.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la acreditacion como Centro de Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales al postulante Universidad de Catdlica de Temuco, para prestar
sus servicios en los siguientes perfiles ocupacionales: en el Subsector Municipal, los
perfiles de encargado de aseo y ornato, encargado de oficina de partes e informaciones,
inspector de rentas y patente municipal, encargado de seguridad ciudadana, encargado
de deporte, inspector de transito y encargado de cajero municipal; en el Subsector
Edificacion, los perfiles de ceramista de obra de la construccion, trazador, pafiolero,
vibradorista, yesero, gasfiter, pintor, hojalatero, enfierrador y operador de montacarga; en
el Subsector de Instalaciones eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion, los perfiles de
instalador eléctrico clase D, e instalador de gas clase 3; y en el Subsector de Educacion
Preescolar y Escolar, los perfiles de inspector de institucion educacional, inspector de
internado, secretario educacional, encargado del CRA y asistente de aula.

SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacion mediante el
acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.

TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluaciéon y
Certificacion de Competencia Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencién correspondiente al primer afio de acreditacion y la
publicacién en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la acreditacion como Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales al postulante Certificadora del Transporte SpA, para prestar sus
servicios en los siguientes perfiles ocupacionales del Subsector Transporte Terrestre:
conductor o conductora de taxi colectivo; conductor de buses Transantiago; conductor de
carga general; y conductor de sustancias peligrosas.
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acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cuaplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.
TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluaci y
Certificacion de Competencia Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencién correspondiente al primer afo de acreditacion y la
publicacién en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”
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“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: APRUEBESE la acreditacion como Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales al postulante Impronta Mine Limitada, para prestar sus servicios
en los siguientes perfiles ocupacionales del Subsector Mineria del Cobre: operador base
de equipos auxiliares rajo; operador de camion de regadio; operador de carguio rajo;
operador de transporte de materiales rajo; y operador de equipos auxiliares rajo.
SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacién mediante el
acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.

TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencia Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencién correspondiente al primer afio de acreditacién y la
publicacién en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de Diciembre de 2018, la vigencia de los siguientes 12
perfiles ocupacionales correspondientes al Sector Informacién y Comunicaciones,
Subsector Radiodifusion: Director gerente, Director de programacion, Director comercial,
Gerente técnico, Administrador, Encargado de trafico, Ejecutivo de ventas, Reportero,
Locutor radial, Técnico de mantencion de broadcasting, Técnico de mantencion de
estudios y Radio controlador; conforme a la solicitud presentada por el Organismo
Sectorial de Radiodifusion.

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacién de vigencia en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: AMPLIESE hasta el 30 de Noviembre de 2017, la vigencia del perfil
ocupacional de Trabajadora de casa particular, correspondiente al sector Servicios,
subsector Servicios para el hogar, conforme a la solicitud presentada por el Organismo
Sectorial de Servicios para el Hogar.

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacion de vigencia en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de Diciembre de 2017, la vigencia de los siguientes 9
perfiles ocupacionales correspondientes al sector Arte, Entretenimiento y Recreacion,
subsector Artes escénicas: Escultor/a teatral, Constructor escenografico, Ambientador/a
de escenario, Tramoyista, Pintor/a escenografico/a, Utilero, Realizador/a de vestuarios,
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Unidades de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de Diciembre de 2019, la vigencia de los siguientes 3
perfiles ocupacionales correspondientes al sector Agricola y Ganadero, subsector
Transversal: Operador de equipos de tratamiento térmico, Encargado de camara
frigorifica y Encargado de sala de refrigeracion; conforme a la solicitud presentada por el
Organismo Sectorial de Alimentos Elaborados.

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacién de vigencia en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA Y UNO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: ACREDITENSE hasta el 30 de Noviembre de 2021 los siguientes 8 perfiles
ocupacionales que fueron levantados, correspondientes al sector Suministro de Gas,
Electricidad y Agua, subsector Energias Renovables No Convencionales: Jefe de obras
fotovoltaicas, Auditor energético, Gestor energético de instalaciones de bajo consumo
energetico, Operador de plantas fotovoltaicas, Mantenedor de plantas fotovoltaicas,
Supervisor de operacion de plantas de biogas, Operario de plantas de biogas y
Mantenedor de plantas de biogas; conforme a la solicitud presentada por el Organismo
Sectorial de Energias Renovables.

SEGUNDO: INCORPORENSE en el Registro Nacional de Unidades de Competencias
Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: MODIFIQUESE la acreditacion del perfil ocupacional de Supervisor de
estacién de suministro de combustibles, del sector Comercio, subsector Venta al por
menor, y de las unidades de competencia laboral que lo componen, manteniendo la
vigencia hasta el 30 de septiembre de 2021, conforme a la solicitud presentada por el
Organismo Sectorial de Combustibles.

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacion en el Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.”

En el siguiente tema de acuerdo, se somete a aprobacién la propuesta de focalizacién de
sectores para orientar de manera preferente las acciones de despliegue de la certificacion
y para orientar las asignaciones de recursos que realiza Sence para financiar acciones de
evaluacion y certificacién en los distintos sectores productivos.

Se recuerda que, en el mes de abril del presente afio, el directorio acordd trabajar en
cuatro sectores focalizados de manera preferente: comercio (grandes tiendas vy
supermercados), agricola (fruticola), mineria y transporte y logistica. Dentro de ellos, se
definié a Transporte y Logistica como sector avanzado para representar un modelo de
instalacion del Sistema durante el 2016.

Dentro de las acciones de despliegue que se realizaron con estos sectores durante el afio
2016, se destacan las reuniones con los Organismos Sectoriales para levantar demanda
por certificacion, reuniones con empresas para fomentar el uso de la franquicia tributaria;
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la participacion en ferias y seminarios sectoriales para difundir el sistema; y sg encuentra
en fase de inicio el levantamiento de resultados de la certificacion al interior \¢&

2. algunas
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empresas que pueden representar un bueno modelo para otras. « o

Sin embargo, atendido que la focalizacion se aprobé recién en el mes de abril, cuando el
principal proceso de licitacion de cupos por parte de Sence ya se habia realizado, no
alcanzé a ser considerada como un elemento relevante a la hora de definir la asignacién
de recursos. Por esta razén, se hace necesario aprobar la focalizacion para el despliegue
2017 antes que termine el presente afio, de modo que Sence pueda considerarla al definir
las prioridades en materia de asignacion de recursos.

Sin perjuicio de ello, se advierte que los 4 sectores focalizados tuvieron muy buenos
niveles de certificacion durante el afio y representan el 49% del total de procesos iniciados
el 2016. Pero el sector productivo que mas procesos ha iniciado es el de Gastronomia,
Hoteleria y Turismo, que representa el 32% del total. A ello se suma que este sector tiene
un Organismo Sectorial fuertemente comprometido con el Sistema, que esta iniciando un
nuevo proyecto de competencias laborales para alinear sus perfiles a las rutas formativo
laborales y hay una decision expresa de la Subsecretaria de Turismo de fomentar
procesos de certificacion en este sector.

Conforme a ello, se propone mantener los cuatro sectores focalizados con los que se ha
venido trabajando y sumar al sector de Gastronomia, Hoteleria y Turismo, dado su
compromiso particular con el Sistema y los excelentes niveles de certificacion que
muestra.

El sefior Goic manifiesta su acuerdo con la propuesta pero solicita incluir dentro de la
focalizacion al subsector lacteo, que se encuentra desarrollando un proyecto en la regién
de Los Lagos, en virtud de un acuerdo celebrado entre el Ministerio de Agricultura, el
Ministerio del Trabajo y el gobierno neozelandés. Dicho proyecto, que cuenta también con
la colaboracion de la SNA y la OTIC de la Sofofa, ha tenido muy buenos resultados
durante el presente afio y ha permitido que 105 operadores de salas de ordefia, hayan
sido capacitados a través de un programa de entrenamiento que considera un
componente de formacion y una fase practica de acompafiamiento en el puesto de
trabajo. Ellos constituyen una masa critica que podria ser objeto de certificacidn. Ademas,
el OSCL del subsector lacteo se rearticuld en torno a este proyecto y esta participando
muy activamente. A ello se suma un importante plan de expansion del sector lechero, que
esta captando inversion extranjera, principalmente neozelandesa.

La secretaria ejecutiva sefiala que si bien se trata de un proyecto muy interesante, los
sectores focalizados deben ser de avanzada en materia de certificacion, ya que su
objetivo es lograr el despliegue de la misma, mientras que el subsector lechero ain no
cuenta con un centro que pueda hacerse cargo de ello. El sefior Goic responde que,
existiendo una masa critica de personas a certificar, ello podria ser atractivo para la
creacion de un nuevo centro o la ampliacién de alcance de alguno ya existente. Por su
parte, la sefiora Arellano, plantea que se podria hacer sinergia entre esta iniciativa y la
instalacion del CFT publico que tendra sede en Llanquihue, lugar en el que se encuentra
la planta procesadora de leche mas grande de la empresa Nestlé.

Conforme a ello, la secretaria ejecutiva propone considerar esta iniciativa no dentro de la

propuesta de focalizacién, sino como un proyecto especial, donde el indicador de éxito
sea, mas que la cantidad de personas certificadas, el haber logrado una buena
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En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdopor
unanimidad:

‘ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES DEL ANO DOS MiL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la focalizacion en los siguientes sectores para orientar de
manera preferente las acciones de despliegue de la certificacion en el afo 2017:
Comercio, en los subsectores de Retail y Supermercados; Mineria Metalica, subsector
Mineria del Cobre; Agricola y Ganadero, en el subsector Fruticola; Transporte y Logistica,
en los subsectores de Logistica, Transporte de Carga y Maritimo Portuario; vy
Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

SEGUNDO: MANTENGASE el Sector de Transporte y Logistica como sector avanzado
para representar un modelo de instalacién del Sistema durante el periodo sefalado.”

Se continla con el resto de los temas de acuerdo.

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la participacién de don Etiel Moraga Contreras, en su calidad
de Presidente de la Comisién, y de don Arturo Lyon, en su calidad de Vicepresidente, en
las siguientes actividades a realizarse durante los meses de noviembre y diciembre de
2016, en cuanto éstas pueden irrogar gastos de traslados, alimentacion y alojamiento: el
25 de noviembre en la Ceremonia de Certificacion de trabajadores del sector
Gastronomia, Hoteleria y Turismo, en la localidad de Puerto Montt; el 29 de noviembre en
la Ceremonia de Certificacion de trabajadores del sector MetalUrgico Metalmecanico, en la
ciudad de Santiago; el 1 de diciembre en la Ceremonia de Certificacion de trabajadores
del sector Mineria Metalica, en la ciudad de Antofagasta; y el 15 de diciembre en el taller
de difusién resultados del proyecto de competencias laborales en el sector Elaboracion de
Alimentos y Bebidas, subsector Lacteo, en la ciudad de Osorno.

SEGUNDO: TENGASE PRESENTE que las personas mencionadas tendran derecho a
reembolso por los gastos que se irroguen con ocasién de su participacion en las
actividades antes mencionadas, previa rendicion de los mismos, en las condiciones
establecidas en la Resolucién Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de
reembolso de gastos por cometidos de los Directores de la Comisién del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.”

En el ultimo tema de acuerdo, la secretaria ejecutiva explica que, en cumplimiento al
Instructivo Presidencial N° 5 de 2015, sobre Lineamientos e Instrucciones para la Politica
Nacional Migratoria, ChileValora y SENCE han acordado una politica comun de atencion
a migrantes, que se disend de manera articulada entre ambas instituciones, con el objeto
de facilitar el acceso de estas personas tanto al sistema de certificacion como al de
capacitacion laboral. Agrega la secretaria ejecutiva que en virtud de esta politica se han
elaborado cartillas, se ha dispuesto informacion especial para migrantes en la pagina web
de la institucion y se estan iniciando algunas experiencias pilotos para la certificacion en
comunas como Santiago y Antofagasta. Los directores felicitan la iniciativa y adoptan el
siguiente acuerdo por unanimidad:
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APRUEBESE la Politica Institucional de Atencion a Migrantes para su impleme
el Sistema, de acuerdo a las especificaciones y detalles publicados oportunamente en la
intranet de ChileValora.”

Antes de pasar al siguiente punto de la tabla, el sefior Dario Ovalle informa que el OTIC
de la Construccion esta iniciando el disefio de un plan piloto para certificar a 500
trabajadores, sin costo para ellos ni para las empresas, a objeto de fomentar la
certificacion en el sector. El plan sera disefiado con la colaboraciéon de ChileValora para
ser presentado a la Camara Chilena de la Construccion y luego a Sence porque
probablemente se financiara con cargo a becas de franquicia tributaria. El objetivo de este
plan es que constituya el punto de partida de una estrategia de mayor alcance en la que la
Camara se comprometa activamente y que vaya acompafiada de una serie de
dispositivos que permitan un efectivo despliegue de la certificacion en el sector de la
Construccion. Se agradece la informacién al sefior Ovalle.

En el cuarto punto de la tabla, se entrega la palabra al sefior Pedro Goic, quien realiza
la presentacion de los dos temas estratégicos de esta sesidn: los mecanismos de
financiamiento de la certificacion, con su proyeccion 2017, y sintesis de la modificacion
reglamentaria al sistema de franquicia tributaria. Los principales aspectos abordados por
el sefior Goic se resumen a continuaciéon, entregandose el detalle en carpeta a los
directores:

I.- Mecanismos de financiamiento de la certificacion y proyeccién 2017.
1.- Mecanismos de financiamiento.

Explica el sefior Goic que existen tres mecanismos: i) el programa regular de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, que recibe los recursos a través de la ley de
presupuesto del Sence. Opera bajo la légica de licitaciones publicas hacia los Centros de
Certificacion acreditados por ChileValora, en base a criterios de priorizaciéon, o tratos
directos cuando hay oferente Unico; ii) el programa de becas de franquicia tributaria,
cuyos recursos provienen de los excedentes de tercer afio de las empresas usuarias de la
franquicia tributaria, es decir, aquellos que se traspasan por las empresas a los Otics y no
se usan para capacitacion en el primer afio ni tampoco se mandatan como becas para el
segundo afio, pasando al tercer afio como becas mandatadas por Sence; y iii) el
componente de certificacion de competencias laborales del programa Mas Capaz, cuyo
financiamiento también proviene de la ley de presupuesto del SENCE y considera cupos
para evaluar y certificar a un grupo de personas egresadas del componente de
capacitacion del programa.

2.- Analisis de coberturas.

a) Distribucién porcentual. Un 35% del total de procesos realizados el 2016, incluyendo
los que venian de arrastre del 2015, se financian con cargo al programa regular de
evaluacion y certificacion; un 23,5% por el programa de becas de franquicia tributaria; y
un 41,7% por otras fuentes de financiamiento, entre ellas, la linea de certificacion del
programa Mas Capaz, la franquicia tributaria y el programa especial de certificacion de
instaladores eléctricos de la SEC. Sélo un 2,9% de los procesos son pagados
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directamente con recursos de la empresa o de la persona, o sea, un 97% sgz
recursos del Estado.

financiamiento de 1.500 millones el 2016, los cuales se distribuyeron en 14 subsectores
productivos, concentrandose el 50% en fruticola, gastronomia y supermercados. Desde el
punto de vista de género, el 64% de las personas que se certifican son hombres y el 36%
mujeres. En cuanto a distribuciéon socioeconémica, los procesos de certificacion tienden a
concentrarse en los segmentos menos vulnerables de la poblacién, ya que mas de un
50% de éstos, beneficia al 50% de los chilenos con mayores ingresos, segun el registro
social de hogares. Ello obedece a que éste es un programa que en general no focaliza por
vulnerabilidad. En términos de nivel educacional, un 40% de las personas evaluadas tiene
educacion media completa y un 60% incompleta.

c) Cobertura del programa de becas de franquicia tributaria. Este programa se inicio el
2014 con un presupuesto ejecutado de 384 millones y 3 OTIC adjudicatarias. Se ajusté a
la baja el 2015 luego de algunos problemas de ejecucion y el 2016 presentd un aumento
de evaluaciones programadas, con un presupuesto adjudicado de 680 millones. Esto fue
respaldado por un incremento sustantivo en el nimero de OTIC que licitaron la demanda
levantada, la cual fue elaborada por las Direcciones Regionales de SENCE vy los distintos
OSCL. Este programa también tiende a focalizarse en subsectores como gastronomia,
agricultura y retail.

d) Linea de certificacion del Programa Mas Capaz. A la fecha existen 6.100 cupos
adjudicados, por mas de 1.500 millones, pero solo 186 procesos ejecutados, por lo que el
resto se traspasara para el 2017, algunos hasta marzo y una parte menor hasta junio.
Atendida la baja cantidad de procesos ejecutados, concentrados principalmente en el
subsector metallrgico, no existen aun datos relevantes que permitan evaluarlo, sin
embargo hasta el momento los resultados no han sido buenos porque existe un muy bajo
indice de certificacion. Ello puede arrojar dudas sobre la calidad del proceso de
capacitacion y la adopcion de competencias por parte de quienes pasan por el Mas
Capaz, pero también podria concluirse que certificar a personas sin experiencia laboral no
es necesariamente la estrategia mas adecuada. Por otro lado, no se puede dejar de tener
presente que el 93% de la gente que pasa por el programa pertenece al 40% mas
vulnerable de la poblacion, siendo un publico absolutamente distinto al que normalmente
participa de los procesos de certificacién por la linea regular o por becas de franquicia.
Esa vulnerabilidad puede tener un reflejo en las habilidades transversales para enfrentar
el proceso de certificacion.

3.- Propuesta de ejecucion para el 2017.

a) El programa regular de evaluacion y certificacion contempla un presupuesto de 1.600
millones para el 2017, de los cuales 450 millones se destinaran al convenio de
colaboracién que Sence y ChileValora suscriben anualmente para el levantamiento de
perfiles, sus planes formativos y el poblamiento del marco de cualificaciones. Por lo tanto,
se contara con 1.155 millones para financiar procesos de evaluacion y certificacion, lo que
permitiria llegar a 8.557 cupos, mas aquellos financiados con el presupuesto de arrastre
del 2016, que son 131 millones, con lo que se llegaria a un total de 12.000 cupos por esta
via.
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b) En materia de becas de franquicia, considerando que el 2016 aumento
OTIC con quienes se trabajé en el programa, respondiendo de mejor

laborales en poblaciéon vulnerable, complementando asi la linea regular de evaluacion y
certificacién.

c) Por ultimo, en la linea de certificacion del programa Mas Capaz, actualmente existe una
licitacion en ejecucion que finalizara en marzo de 2017. Debido a la reduccion
presupuestaria del Programa, no se puede calcular una proyeccion confiable para el
préximo afo.

Il.- Modificacién reglamentaria al sistema de franquicia tributaria “Impulsa
personas”

Explica el sefior Goic que el Sence hizo un analisis de las tendencias actuales del
sistema de capacitacion financiado con franquicia tributaria. Las principales conclusiones
de dicho analisis fueron: el 92% de las capacitaciones son coordinadas a través de un
OTIC, llegando la capacitacién organizada directamente por las empresas so6lo a un 8%;
existe un aumento sostenido del nimero de empresas acogidas a la franquicia tributaria y
del monto de los fondos de capacitacién administrados por OTIC; sin embargo, la
tendencia muestra una reduccién progresiva del gasto en capacitacion, especialmente del
gasto privado, y del nimero de capacitaciones y personas que participan en ellas, lo que
provoca un mayor costo unitario de las acciones de capacitacion; por otro lado, se
evidencia una extensién del periodo de administracién en que permanecen los fondos de
capacitacién y una fuerte alza de fondos afectos a becas.

En base a estas tendencias, se esta trabajando en una propuesta de modificacion de los
reglamentos del estatuto de capacitacion, bajo el concepto de “Impulsa Personas”, cuyo
objetivo es potenciar el uso de la franquicia en la formacién de trabajadores que estan en
el mercado laboral.

Los principales ambitos considerados en esta modificacion reglamentaria son los
siguientes:

1.- Ampliaciéon de beneficiarios: actualmente las empresas pueden tener una cuenta de
reparto para destinar recursos de su fondo franquiciable a capacitar trabajadores de otras
empresas, en la medida que estén adheridas al OTIC y las remuneraciones sean mas
bajas. Se eliminan estas condiciones a objeto de beneficiar a trabajadores de micro y
pequefias empresas no adheridas al OTIC y se eleva de 15 a 25 UTM la remuneracién
maxima que financia integramente la capacitacion.

2.- Se reformulan exigencias para inscribir cursos: los relatores podran autorizarse hasta
antes de comunicar la capacitacién. Ello no sera necesario si tienen titulos, licencias o
certificaciones en areas productivas que sean fijadas mediante resolucion por el Director.
Ademas, se autoriza a los OTEC para inscribir cursos elaborados por instituciones
publicas — en convenio con SENCE-, en relacion a actividades que supervigilan.

3.- Se crea la cuenta de reparto de certificacion de competencias laborales.
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criterios establecidos por el SENCE, deberan destinarse a becas para trabaja

menor calificacion y personas actualmente contempladas. Los fondos de capacitacion
afectos a becas deberan ejecutarse dentro de los dos afios siguientes. Es decir, se
elimina la facultad de las empresas para destinar directamente a becas los recursos de
las cuentas de excedentes.

5.- En materia de administracion de los fondos de capacitacién, se fomentara la adopcion
de politicas de gobierno corporativo en los OTIC, para garantizar su orientacion hacia su
fin no lucrativo y sobre identificacibn de las responsabilidades de sus directivos,
funcionamiento de sus 6rganos internos, mecanismos de rendicién de cuentas, control y
gestion de riesgos, entre otros. Ademas, las entidades administradoras deberan
comunicar, en forma oportuna y precisa, los hechos esenciales sobre su situacion
financiera y patrimonial, sobre los fondos administrados, tratamiento de conflictos de
intereses, contratacion con partes relacionadas, uso de informacion privilegiada, y relativa
a la titularidad y gobierno de la entidad.

6.- Por ultimo, en materia de fiscalizacion y sanciones, se incorpora la posibilidad de
decretar la suspension provisoria de la facultad del OTIC para percibir fondos de las
empresas, frente al riesgo de incumplimiento de sus funciones esenciales, tales como,
insolvencia patrimonial, destinar menos del 85% a capacitacion, infraccion reiterada a las
normas sobre certificacion, contabilizacion e inversion de los fondos de capacitacion,
dilaciones injustificadas en la ejecucion de los fondos afectos a becas e infraccion a las
normas sobre presentacion de estados financieros.

Sefiala el sefior Goic, que esta propuesta de modificacion reglamentaria fue sometida a
un proceso de consulta con los OTIC y que los temas mas cuestionados son la
eliminacion de las becas por mandato del segundo afio y el establecimiento de reglas
para la administracion de sus gobiernos corporativos. Sin embargo, el objetivo de Sence
es devolver el sentido original al uso de la franquicia tributaria, que debe estar dirigida a
aumentar la capacitacién de los trabajadores, eliminando practicas que se han hecho
habituales y traen efectos perversos para el sistema, como la instruccion de pasar al
segundo afio mas del 80% de los aportes, a objeto de financiar acciones de
responsabilidad social empresarial mas que acciones de capacitacion, o mantener un
tiempo mas prolongado los fondos en administracion para generar intereses. Ello no obsta
a que estan abiertos a introducir ajustes en la propuesta que sean razonables, conforme a
las conversaciones que se estan sosteniendo con los representantes de los OTIC
vinculados a las principales asociaciones gremiales.

Concluye el sefior Goic, sefialando que se espera que la modificacion reglamentaria se
encuentre aprobada y en aplicacion en el mes de mayo de 2017, a objeto de, en el mes
de abiril, cerrar el ejercicio tributario 2016 conforme a las reglas actuales.

En el punto Varios de la tabla, se entrega en carpeta a los directores el detalle de las
actividades de difusion y relacionamiento institucional realizadas en el periodo y el de las
proximas actividades programadas.

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya sefialados, se da

término a la octogésima sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe.
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Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:
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