ACTA

SEPTUAGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

07 DE JULIO DE 2016

En Santiago, a 07 de julio de 2016, a las 16:30 horas, ante su Secretaria Ejecutiva y
ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafados, se celebr6 la septuagésimo sexta sesion
ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacién:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta septuagésimo sexta sesion ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot — quien la
presidié en ausencia del presidente — y Sr. Dario Ovalle Irarrazaval; en representacion de
las Organizaciones de Trabajadores, Sra. Marion Cortés Acufia y Sra. Maria Angélica
Ibafiez San Martin; y en representacion de la Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sr.
Pedro Goic Boroevic.

No asistieron a esta sesion la sefiora Marcela Arellano Ogaz y los sefiores Etiel Moraga
Contreras, Adrian Fuentes Campos y Juan Araya Jofré, quienes justificaron su
inasistencia con la debida anticipacion.

Actu6 como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistio como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA

1 Aprobacion acta anterior

2 Cuenta Vicepresidente

3. Temas que requieren acuerdo de directorio

3.1 Areade Centros y Evaluadores:

a) Recurso de Reposicion presentado por CEC Certificacion
b) Ampliacion de alcance de Centros

C) Ampliacién de alcance de evaluadores

d) Revocacién de habilitacién evaluadores

3.2 Competencias Laborales:

a) Ampliacion de vigencia de perfiles ocupacionales

3.3 Institucional:

a) Autorizacion viajes Presidente y Vicepresidente

b) Modificacion Estructura Organica de la Secretaria Ejecutiva
4 Temas estratégicos:

4.1 Resultados Taller de Reflexion Estratégica
4.2 Plan de Trabajo y Presupuesto 2017
5. Varios



DISCUSION Y ACUERDOS

septuagésima quinta sesién ordinaria, celebrada con fecha 16 de junio de 2016.

En el segundo punto de la tabla, el vicepresidente da cuenta de las siguientes
actividades:

El 16 de junio se conté con la asistencia de la Subsecretaria de Educacién, Sra.
Valentina Quiroga, a la septuagésima quinta sesién ordinaria de este directorio,
oportunidad en la que se pudo conocer la propuesta de Politica de Educacion
Técnico Profesional impulsada por el gobierno. Los directores valoran la
participaciéon de la Subsecretaria y destacan su interés de vincular dicha politica
con el Sistema de Certificacion de Competencias Laborales.

El 29 de junio, el presidente de ChileValora particip6 como panelista del seminario
en el que se dieron a conocer los resultados de la medicién efectuada por el
Programa para la Evaluacién Internacional de Competencias de Adultos (PIACC),
de la OCDE. Esta medicion se realiza en varios paises, entre ellos Chile, y los
documentos que incluyen sus resultados, ademas de una minuta elaborada por el
equipo de ChileValora, fueron enviados a los directores por correo electrénico el 4
de julio recién pasado. Los directores acusan recibo y agradecen la informacion.

El 30 de junio se realizé el Taller de Reflexién Estratégica del directorio de
ChileValora, cuyos resultados principales se presentaran en la presente sesion por
la consultora Symnetics. En el marco de dicha actividad, los directores acordaron
modificar la modalidad de trabajo de las sesiones de directorio, a objeto de contar
con mas tiempo para el analisis y discusion de temas estratégicos. Para estos
efectos, se acord6é que aquellas materias de acuerdo que son regulares y que han
sido sometidas a un proceso riguroso de evaluacion por parte del equipo técnico
de la secretaria ejecutiva, sélo seran discutidas en la sesién en la medida que
algun director haya manifestado observaciones o reparos en forma previa, en base
a la informacion que se publica en la intranet. Esta modalidad supone, por un lado,
que la informacién debe estar disponible con mayor antelacién a la realizaciéon de
la sesién y, por otro, que los directores deben revisarla y formular sus
observaciones también en forma previa, a través de una herramienta tecnolégica
que estara disponible en la misma intranet. La secretaria ejecutiva agrega que
para la presente sesion ya se ha puesto en aplicacion dicha modalidad, aunque a
través de una herramienta tecnoldgica transitoria que sera perfeccionada
proximamente. Sobre este tema, la sefiora |banez realiza 3 observaciones: en
primer lugar, manifiesta su preocupacién con respecto a si esta modalidad se
enmarca dentro de lo permitido legalmente, ya que si no existen observaciones en
forma previa por parte de los directores, se interpretara que hay acuerdo. Se
explica que la modalidad se ajusta completamente a lo legal y reglamentario, por
cuanto el acuerdo siempre se adoptara en el marco de la sesion. La formulacién
de observaciones en forma previa sélo tiene por objeto identificar los temas que
requeriran ser discutidos en la sesién, pero no reemplaza de ningun modo la
adopcion del acuerdo. En segundo lugar, la sefiora Ibafiez advierte que esta
modalidad requerirda mayor inversion de tiempo, tanto para el equipo de la
secretaria ejecutiva, por cuanto la informacion debera ser publicada con mayor
anticipacion, como para el propio directorio, que debera leer todo antes de la
sesion. Se responde que el trabajo del equipo sera el mismo, sélo que debera
anticiparse la publicacién de la informacién. Al respecto, los directores estiman que
el tiempo razonable de anticipacion es una semana y, por tanto, si algun tema no
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alcanza a ser publicado en ese periodo, debera ser presentado y
sesion. En relaciéon al tiempo que deben invertir los directores, se
ello ya es asi actualmente y que la intranet se establecié precisamente
toda la informacién se encontrara disponible para su revision con anterioridad a la
realizacion de la sesién. Por ultimo, la sefiora Ibafiez sefala que es necesario
definir cual es el limite entre lo “administrativo” — que se sujetara a esta modalidad
- y lo estratégico — que debera ser discutido en la sesion. Se explica que, en
principio, se entendera que son “administrativos” aquellos temas regulares, que se
repiten en todas las sesiones y que han sido objeto de un riguroso proceso de
evaluacion por parte del equipo técnico, como por ejemplo, las acreditaciones de
centros, de perfiles, las habilitaciones de evaluadores, las ampliaciones de
alcance, etc. Pero que, incluso en estos temas, siempre se podra abrir la discusion
en la sesion si asi lo solicita algun director.

Aclaradas estas observaciones, los directores dan por aprobada la nueva modalidad de
trabajo, que se aplicara a partir de la presente sesion.

En el tercer punto de la tabla, habiéndose publicado todos los antecedentes en la
intranet con la suficiente antelacion, los directores adoptan por unanimidad los siguientes
acuerdos:

“ACUERDO Nl]N[ERO CUATROCIENTOS VEINTIUNO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
PRIMERO: DENIEGUESE el recurso de reposicion interpuesto por la postulante Sociedad
McCormick Chile Limitada o CEC Certificaciones, en contra de la Resolucion Exenta N°
74 de 2016, que le deneg6 la acreditacion como Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales;

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decision y notificarla al
solicitante, informando sobre los recursos que proceden respecto de esta denegatoria.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTIDOS DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
PRMERO: RECHACESE la solicitud de ampliacién de alcance presentada por el Centro
de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales Ecerlab Limitada, para los
perfiles de instalador de gas clase 3 e instalador eléctrico clase D.

SEGUNDO: PROCEDA la secretaria ejecutiva a formalizar esta decision y notificarla al
solicitante, informando sobre los recursos que proceden respecto de esta denegatoria.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTITRES DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
AMPLIESE el alcance de los evaluadores de competencias laborales Pablo German
Méndez Cabrera, Gabriel Hernan Verdugo Romero, José Antonio Molina Chodil y
Verdnica Esperanza Jubal Martinez, para el ejercicio de sus funciones en los sectores,
subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTICUATRO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:
PRIMERO: REVOQUESE por causa de inhabilidad sobreviniente, la habilitacion de los
siguientes evaluadores de competencias laborales, atendido que se ha acreditado que
tienen la condicion de relatores de Organismos Técnicos de Capacitacion:

- Luis Navarrete Soto

- Nélida Poblete Aguilar

- Rafael Pavez Valenzuela

- Fernando Camblor Aréstica
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- Rodolfo Castillo Antivilo &
- Claudio Antonio Sanhueza Araneda 7
- Rodrigo Contreras Mundaca
- Ronald Zaniga Chiguay
- Ramodn Carrefio Gutiérrez
SEGUNDO: PROCEDA la secretaria ejecutiva a formalizar esta decision mediante el acto
administrativo correspondiente, notificando a los interesados e informando de los recursos
que proceden.”

>
&
5

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTICINCO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de diciembre del 2017 la vigencia de los 161 perfiles
ocupacionales correspondientes al sector Mineria Metalica, subsector Mineria del Cobre y
de los 7 perfiles del sector Mineria Metalica, subsector Mineria de oro, plata y otros
metales, incluidos en la solicitud presentada por el Organismo Sectorial Minero, atendido
que el sector ha iniciado un proceso de actualizaciéon de los mismos;

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacién de vigencia en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.”

“‘“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTISEIS DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de Diciembre del 2016 la vigencia de los 15 perfiles
ocupacionales correspondientes al sector Transporte y Logistica, subsector Logistica,
incluidos en la solicitud presentada por el Organismo Sectorial respectivo;

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacion de vigencia en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTISIETE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: AMPLIESE transitoriamente, hasta el 31 de Diciembre del 2016, la vigencia
de 4 perfiles ocupacionales correspondientes al sector Transporte y Logistica, subsector
Logistica, a la espera de que el Organismo Sectorial respectivo se pronuncie sobre su
aplicacion al sector portuario;

SEGUNDO: INCORPORESE la modificacién en el Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.”

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTIOCHO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: APRUEBESE la participacion de don Etiel Moraga Contreras, en su calidad
de Presidente de la Comisién, y de don Arturo Lyon en su calidad de Vicepresidente, en
las siguientes actividades a realizarse durante los meses de julio y agosto de 2016, en
cuanto éstas pueden irrogar gastos de traslados, alimentacioén y alojamiento: el 15 de julio
en la Ceremonia de Certificacion de trabajadores del sector Agricola ganadero, en la
localidad de Pichidegua; el 19 de julio en la Ceremonia de Certificaciéon de trabajadores
del sector Manufactura Metadlica, en la localidad de Andacollo; el 22 de julio en la
Ceremonia de Certificacion de trabajadores del sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo
en la ciudad de Concepcion; el 25 de julio en la Ceremonia de Certificacion de
trabajadores del sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas en la ciudad de Rancagua; el
4 de agosto en la Ceremonia de Certificacion de trabajadores del sector Construccion, en
la ciudad de Antofagasta; el 8 de agosto en la ceremonia de Certificacion de trabajadores
del sector Construccion, en la ciudad de Talcahuano; y el 11 de agosto en la Ceremonia
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de Certificacion de trabajadores del sector Gastronomia, Hoteleria y Turis z% en Vifia delo§
Mar. /‘9/;,,
SEGUNDO: TENGASE PRESENTE que las personas mencionadas tendran ¢
reembolso por los gastos que se irroguen con ocasién de su participacion en las
actividades antes mencionadas, previa rendicion de los mismos, en las condiciones
establecidas en la Resolucion Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de
reembolso de gastos por cometidos de los Directores de la Comisién del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.”

A solicitud de la sefiora Ibafiez, se somete a discusién la propuesta de modificacion a la
estructura organica de la Secretaria Ejecutiva de ChileValora.

Se explica que el articulo 8° de la Ley N° 20.267 establece que la Comisién elaborara un
reglamento interno que normara lo concerniente al funcionamiento y personal de la
Secretaria Ejecutiva. Conforme a ello, en su segunda sesion extraordinaria, del 21 de
diciembre de 2009, el directorio aprobé este reglamento interno, definiendo en su Titulo Il
una estructura basica de organizacién institucional y sefialando que, en cualquier
momento y a propuesta del Secretario Ejecutivo, la Comisién podra, si la disponibilidad
presupuestaria lo permite, ampliar esta estructura basica conforme lo exija el
cumplimiento de los fines y objetivos de la Secretaria Ejecutiva.

Conforme a ello, el directorio ha aprobado dos modificaciones a la estructura basica. La
primera, el afio 2013, tuvo por objeto formalizar la creacion de la Subdireccion y del Area
de Estudios y Cooperacion Internacional; y la segunda, el afio 2014, formaliz6 la creacién
del Area de Relaciones Institucionales y Gestidn de Nuevos Negocios.

A siete anos de funcionamiento de la institucion, se hace necesario actualizar la estructura
organica de la Secretaria Ejecutiva, a objeto de: i) Formalizar la creaciéon de una Unidad
de Auditoria Interna, para dar cumplimiento a la normativa que rige a los érganos del
Estado y a las instrucciones de érganos fiscalizadores; ii) Crear la Unidad de Participacion
Ciudadana, en cumplimiento al Instructivo Presidencial N°7 de 2014; iii) Modificar el
nombre del Area de Estudios y Cooperacién Internacional, ya que este Gltimo tema esta
siendo gestionado desde el Area de Relaciones Institucionales: y modificar el nombre del
area de Relaciones Institucionales, eliminando la expresion “gestion de nuevos negocios”.

Ante la consulta de la sefiora Ibafiez sobre cual es el impacto presupuestario de la
creacion de las dos unidades propuestas, se explica que, para el caso de Auditoria
Interna, se procedié a la contratacion de una funcionaria que ejercera el rol. Para el caso
de la Unidad de Participacion Ciudadana, se explica que sera parte de las funciones de la
subdirectora, con el apoyo del equipo interno, por lo que no lleva asociado presupuesto.
La sefiora Ibafiez cuestiona que sea procedente asignar la conduccién de la unidad a una
persona que ya tiene otra funcion en la institucion, pero se explica que ello obedece a la
necesidad de cumplir con las condiciones establecidas en el instructivo presidencial, que
exige que se trate de una persona de primer nivel jerarquico que se reporte directamente
a la jefatura del servicio. ChileValora no cuenta por ahora con disponibilidad
presupuestaria que permita contratar a una persona bajo esas condiciones.

Los objetivos, funciones y demas caracteristicas de las 2 nuevas unidades se detallan en
la publicacion efectuada en la intranet con la suficiente anticipacion.
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En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguien
unanimidad:

‘ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: APRUEBESE la modificacion de la estructura organica interna de la
Secretaria Ejecutiva de ChileValora, en los términos presentados en la presente sesién;
SEGUNDO: MODIFIQUESE en tal sentido el Titulo Il del Reglamento Interno de la
Secretaria Ejecutiva;

TERCERO: PUBLIQUESE el nuevo organigrama institucional en la pagina web y el sitio
de Gobierno Transparente.”

En el cuarto punto de la tabla, se pasa a revisar el primer tema estratégico de esta
sesion, correspondiente a los resultados del Taller de Reflexion Estratégica en que
participaron miembros del directorio el dia jueves 30 de junio del presente afio. Se recibe
como invitados a los consultores de la empresa Symnetics, Sr. Raul Frias y Sra. Yael
Senerman, quienes explican que los resultados del taller en detalle seran reflejados en un
informe que sera enviado en los proximos dias y que en esta presentacion se destacaran
solamente los puntos que les parecieron mas relevantes, los cuales se resumen a
continuacion:

1.- Como observaciones complementarias al momento actual que vive el Sistema, en el
taller los directores destacaron la necesidad de que ChileValora forme efectivamente
parte de las agendas ministeriales, tenga mas respaldo politico, esté presente en la
agenda de productividad y comunique de mejor forma el valor que este servicio genera.
La reflexion también estuvo marcada por los resultados publicados recientemente por el
PIAAC, al que se hizo referencia en la cuenta de esta sesion.

2.- Se identificaron tres desafios principales para el Sistema, que son compartidos por
otros servicios publicos: empleabilidad para el trabajador, reconocimiento y dignidad, y
productividad para la empresa. De estos, derivan tres objetivos intermedios que son
especificos para ChileValora:

a) Otorgarle al trabajador la certificacion como capital propio en su formacion a lo largo de
la vida. Para ello, es de vital importancia la calidad del certificado que entrega
ChileValora, calidad que debiera devenir en que cuando alguien busca trabajo, su
certificacion le agregue valor y que eso a su vez tenga impacto en una mejora de los
ingresos a percibir. Se identifica también en este sistema una oportunidad para que los
trabajadores cesantes aprovechen su periodo de desempleo para capacitarse vy
certificarse, como parte del capital propio que obtiene el trabajador en su formacién a lo
largo de su vida.

La secretaria ejecutiva hace el alcance de que le parece mas apropiado sefalar que lo
que hace este servicio es contribuir a la “formacion para el trabajo” a lo largo de la vida, ya
que el énfasis que se puso durante el taller tiene que ver con ese concepto. Por su parte,
la Sra. Ibafiez manifiesta que desde su punto de vista el término “capital” no es el mas
adecuado para referirse a la formacion que recibe el trabajador, por lo que solicita
revisarlo.

b) Contar con personal calificado para la empresa, lo que apunta a reducir las asimetrias
de informacion entre el que busca y ofrece trabajo, que la certificacion sea valiosa para la
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sobre las capacidades del trabajador. .

c¢) Contribuir a la formacién para el trabajo a lo largo de la vida. Se destacé en el taller
que, no obstante no ser ChileValora el ente responsable de la formacion, si puede influir a
través de los perfiles ocupacionales que acredita, tanto en la capacitacion como en la
educacion. Para ello, se requiere lograr: i) integracion y articulacion con las otras partes
del Sistema de Formacion para el Trabajo; ii) pertinencia de la formacion, conforme a los
perfiles del sistema; iii) reconocimiento de los oficios y experiencia.

3.- De 12 lineamientos estratégicos que fueron propuestos por la consultora, a partir del
trabajo realizado en la primera etapa de su trabajo con ChileValora, el directorio integré y
priorizé los 4 siguientes:

a) Hacer foco en sectores, integrandose con lineas de trabajo de otros organismos del
Gobierno.

b) Fortalecer el rol de los OSCL, reforzando el didlogo social.

c) Medir resultados y comunicar. Mostrar impacto.

d) Disefiar puentes entre las personas que no lograron la certificacion con organismos de
capacitacion.

El detalle de cada uno de estos lineamientos se incluira en el informe que sistematizara
los resultados del taller.

4.- El modelo de gestion del directorio ocupd una parte importante de la reflexién. Ademas
de convenir una modalidad que permitira optimizar el tiempo de las sesiones, que ya se
explicé al inicio de la sesién, se destacé la necesidad de que cada director asuma un rol
proactivo que supone:

e Ser director activo de ChileValora en sus sectores, lo que implica, por un lado,
buscar sinergias para los lineamientos de ChileValora en cada sector, y
paralelamente, intervenir en temas de ChileValora que involucren a su sector.

e Compromiso de los directores que representan a ministros, para recoger las
posturas de éstos frente a ChileValora, compartir estas inquietudes con el
directorio y disefar planes para atender esas inquietudes.

o Fortalecer la relacién con el equipo interno de ChileValora, desarrollando procesos
proactivos para participar de instancias de tematicas incumbentes. Esto implica
demostrar confianza en las tareas del equipo y aportar con presencia y asesoria
especifica cuando se requiera.

e Integrar el trabajo de ChileValora con las agendas de los ministerios involucrados
y con el sector empresarial, sea tratando temas de interés de los sectores como
invitando a personas del sector a reuniones del directorio.

e Asistir a ceremonias de certificaciéon, reuniones de OSCL, reuniones bilaterales por
temas especificos, etc.

Se propone, por tanto, adoptar un modelo de elaboracion de agenda de directorio, que
defina asuntos especificos a tratar, temas estratégicos que se insertan en la agenda e
implicancias que éstos puedan conllevar para los sectores involucrados. Todo esto
debiera desembocar en un mecanismo que asegure que la agenda del directorio se haga
cargo de los desafios de ChileValora, complementando a su vez los intereses sectoriales.

La Sra. Ibafiez sefala que lo anterior podria significar la necesidad de contar con una
fuerza de prospeccion de las necesidades de los sectores. El Sr. Frias explica que el
modelo de gestion acordado supone mas bien aprovechar la informacioén a la que accede
cada director desde el rol que cumple en su respectivo sector. En tal sentido, a modo de
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jemplo, el Sr. Goic sefiala que un tema que representa particular impo ancia tanto paras
el Ministerio del Trabajo como para el SENCE, es como aumentar la emp |I|dad de IQé"
personas, lo cual es sin lugar a dudas uno de los objetivos de ChileValora’Se t;ata”
visualizar cémo la certificacion le asegura a una persona que va a entrar antes al'mercado
laboral, y desde la perspectiva del empleador es como se genera la certeza de que la
contratacion de una persona certificada disminuye los costos de transacciéon al momento
de la contratacion. La gran pregunta, en su opinién, es cdémo hacer que toda esta tematica
opere, en una légica marcada por el “ganar-ganar’ de todos los actores sociales
involucrados.

Concluyen la presentacion los consultores sefalando que, tanto los ejes estratégicos
como las metas definidas en el Plan de Trabajo de la institucién para el ano 2017, y que
sera sancionado en la presente sesidn, son coherentes y se hacen cargo de los
lineamientos estratégicos priorizados por el directorio.

El Sr. Lyon agradece la presentacion, insiste en que se trata de un resumen del trabajo
realizado en el taller, por lo es importante destinar tiempo en futuras sesiones a ahondar
algunos temas.

Como segundo tema estratégico, se presenta la propuesta de plan de trabajo y
presupuesto de ChileValora para el afio 2017. Sefiala la secretaria ejecutiva que, en esta
instancia, se requiere una aprobacién general, ya que luego el plan de trabajo se va
madurando, en el marco del proceso de elaboracién del convenio de desempefio que se
firma con el Ministerio del Trabajo, y que se acuerda en el mes de diciembre de cada afio,
una vez que la ley de presupuesto se encuentra aprobada. Sin perjuicio de ello, agrega la
secretaria ejecutiva, la sefal entregada por el Ministerio de Hacienda para ChileValora es
de un presupuesto de continuidad para el afio 2017, por lo que, a objeto de cumplir con
los plazos que impone el ejercicio presupuestario, el dia lunes de esta semana ya se le
presentaron a la Ministra del Trabajo los ejes estratégicos y principales metas del plan de
trabajo de la institucion para el préoximo afo, haciendo hincapié en que ello quedaba
sometido a la ratificacion de este directorio. Por tanto, si bien en esta sesion se espera
obtener la aprobaciéon general, en caso de ser necesario, en las proximas sesiones se
podran aclarar dudas o hacer observaciones que permitan ir madurando las metas
incluidas en el plan.

Dicho esto, se presenta el presupuesto para el afio 2017, el que contempla ingresos
totales por M$2.301.439, de los cuales, M$1.657.087 corresponden a la transferencia de
la Subsecretaria del Trabajo, via Ley de Presupuesto, y M$644.352 se estima seran
recaudados como ingresos propios a través de aranceles (M$165.352), aportes de los
sectores productivos (M$29.000) y convenio con el Sence (M$450.000). Este presupuesto
es superior en M$8.951 respecto del afio 2015, ya que se incrementa en un 1% la
proyeccion de ingresos por aranceles.

Se informa a continuacion al directorio el estado de la ejecucion presupuestaria que existe
a esta fecha respecto del presupuesto vigente para el afio 2016. Respecto de los
ingresos, atendido que aun no se han recibido los recursos provenientes de la
transferencia de la Subsecretaria del Trabajo ni del convenio con Sence, la ejecucion,
esto es el porcentaje de recursos que han ingresado a la institucion al 30 de junio del
presente afio, alcanza sé6lo un 18% correspondiente a los ingresos recibidos por aranceles
y aportes de los sectores productivos. El afio 2015 a la misma fecha existia un 33% de
ejecucion. En relacién a los gastos, la ejecucion al 30 de junio alcanza un 28%, asociado
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principalmente a gastos de personal, en bienes y servicios de consumo
activos no financieros. El afio 2015 a la misma fecha existia un 23% de €}
se explica porque este afio el personal se incrementd y aumentaro
operacionales con la apertura de la oficina del piso octavo.

Dicho esto, se pasa a presentar el plan de trabajo para el afio 2017. Tal como ya se
menciond, el plan considera los cuatro lineamientos estratégicos priorizados por el
directorio en su taller de reflexién, agregando un quinto que tiene que ver con fortalecer la
gestion interna. Para cada eje estratégico, se proponen las siguientes metas principales:

EJE 1: Desarrollo del mercado de la certificacidon de competencias laborales, incentivando
la demanda por certificacion a través de una estrategia de focalizacion en sectores
estratégicos en sintonia con politicas publicas sectoriales, la agenda de competitividad en
materia de capital humano (CORFO) y la poblaciéon objetivo del Programa Mas Capaz
(Sence) y, aumentando la visibilidad y conocimiento del Sistema.

METAS:

¢ Aumentar el numero de certificaciones a nivel global del Sistema, en acuerdo con
SENCE, superando las 100.000 evaluaciones realizadas a diciembre del 2017 y
aumentando la cobertura de certificacion en los sectores focalizados
(considerando que los recursos para la certificacion son controlados por SENCE).
Ello implica que para el afio 2017, deben realizarse 19.500 procesos de evaluacion
conducentes a certificacién, de los cuales, 7.500 corresponderian a mujeres y
jovenes beneficiarios del programa Mas Capaz y 12.000 serian trabajadores
activos en sectores focalizados y otros. Dado que la meta de certificacion no es
controlada por ChileValora, pues estos recursos son administrados por Sence,
esta proyeccién se encuentra en proceso de aprobacién con el Director Nacional
de ese servicio.

e Mantener el trabajo con los 4 sectores focalizados por el Directorio, profundizando
la implementacién del Sistema, tanto en materia de certificacibn como en el
poblamiento del marco de cualificaciones, difusién y uso de las rutas formativo
laborales. Agregando trabajo con sectores con politicas publicas prioritarias, tales
como Energia, Turismo, cuidadores (SENADIS), instaladores de gas y electricidad
(SEC), instaladores y mantenedores de ascensores (MINVU) y recicladores
(Ministerio de Medio Ambiente). Los sectores focalizados en los que se propone
profundizar el despliegue del sistema 2016-2017, son: Comercio (Retail y
Supermercados), Mineria Metalica (Mineria del Cobre), Agricola y Ganadero
(Fruticola), Energias Renovables no Convencionales, y Transporte y Logistica
(Logistica y Puertos).

e Garantizar una oferta de certificacion para el 100% de perfiles en los sectores
focalizados.

e (Generar mecanismos de apoyo para el aseguramiento de la calidad de los centros
a través de la realizacién de talleres de formacion en esta tematica, disponibilidad
de materiales de apoyo para que dichas entidades implementen un sistema de
aseguramiento de la calidad de sus procesos y, a través del acompafiamiento en
terreno a los auditores de los centros.

e Avanzar en el poblamiento del Marco de Cualificaciones llegando al 71% de los
sectores productivos con rutas formativo laborales identificadas (se incorporan 4 a
los 11 que ya cuentan con poblamiento) y al 67 % de los subsectores (se
incorporan 10 subsectores a los 24 que ya cuentan con poblamiento).
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e Avanzar en el alineamiento de los catalogos sectoriales a las ugtas formatlvq,{?
laborales elaboradas llegando al 67% de los subsectores product @sotrabaja
en este proceso (se sumaran 9 subsectores a los 24 que ya ha
proceso).

e Articulacion con la Bolsa Nacional de Empleo para empalmar el registro de
personas certificadas de ChileValora, con el proposito de incorporar la informacién
de “certificacion” en los antecedentes que se publican en los datos de las personas
que buscan empleo a través de dicha plataforma.

e Apalancar nuevos recursos para ampliar el nivel de certificacién en los sectores
focalizados y aumentar el uso de la franquicia tributaria por parte de las empresas.

e Continuar la implementacién del catalogo de competencias transversales para la
empleabilidad, incorporandolas en 6 subsectores a los perfiles de sus catalogos y
realizando los ajustes necesarios en la metodologia de evaluacién y certificaciéon
de competencias laborales de ChileValora a objeto de fortalecer la evaluacion de
estas competencias.

e Mejorar la visibilidad y conocimiento del sistema de certificacion en trabajadores,
lideres de opinién y ciudadania, aumentando el uso de las diferentes plataformas
(WEB, redes sociales, etc.), logrando que el 70% de los eventos publicos clave
(ceremonias de certificacion, cierre de proyectos, etc.) cuenten con la asistencia
de autoridades publicas y privadas, aumentando a 3 las apariciones mensuales en
medios masivos e implementando una campafa de marketing institucional.

e Fortalecer el relacionamiento politico-publico de ChileValora, en concordancia con
la etapa de despliegue del sistema.

e Profundizar el actual modelo de homologacion de CL con Argentina, monitorear y
evaluar su implementacion, e iniciar trabajo con 2 paises para evaluar factibilidad
de implementar el modelo mejorado.

e Difundir, por parte de la Mesa Regional de Competencias Transversales para la
Empleabilidad, las buenas practicas de implementacién de dichas competencias
en los paises integrantes de la Mesa, en el marco del plan de trabajo de dicha
instancia.

e Avanzar en el fortalecimiento del Sistema y/o equipo técnico de ChileValora, con
iniciativas de cooperacién Internacional bilateral o multilateral (asistencia técnica
desde/hacia otros paises, pasantias, etc.) para compartir aprendizajes y buenas
practicas.

SyjoN3y2

EJE 2: Fortalecimiento de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales
(OSCL) como instancias privilegiadas de dialogo social tripartito, sello distintivo y
transversal del quehacer institucional, para la activacién de la demanda por certificaciéon y
asegurar la pertinencia del catalogo de competencias, perfiles y rutas formativas a las
demandas del mundo productivo.

METAS:

e Disefar e implementar un plan de desarrollo estratégico con los Organismos
Sectoriales de los Sectores Focalizados, que permita activar la demanda por
certificacion a través de la incorporacion de aliados estratégicos y empresas
lideres en materia de certificacion.

¢ Realizar un Seminario sobre los Organismos Sectoriales y su aporte a la formacion
del capital humano y competitividad del pais, que permita posicionarlos como «la
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instancia sectorial» para abordar estos temas en un marco dialogo s
tripartito. Vo, o

e Fortalecer al 100% de los OSCL de los sectores focalizados en sus com
técnicas para alinear su catalogo a sus MCC, asegurando la pertinencia con las
demandas del mercado productivo.

e Continuar realizando el moédulo sobre ChileValora, en al menos 6 escuelas
sindicales, que permita promover y difundir la certificacién de competencias
laborales a nivel regional y para nuevos lideres sindicales, en el marco del plan de
trabajo acordado con el Departamento de Dialogo Social de la Subsecretaria del
Trabajo y la Direccién del Trabajo.
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EJE 3: Avance en la integracién del sistema de certificacion con el de capacitacion laboral
y de educacion técnico profesional, a través de planes formativos y rutas formativos
laborales alineadas a las demandas del mercado laboral y la articulacién con la politica de
formacion técnico profesional que impulsa el Mineduc en torno al marco de cualificaciones
y los CFT publicos.

METAS:

e Avanzar en la homologacién de los niveles del Marco de Cualificaciones de
ChileValora y el Marco Nacional de Cualificaciones de la ETP del MINEDUC, de
acuerdo a los avances que sean alcanzados el 2016. En este punto, el sefior Goic
sugiere que la meta quede condicionada a que el Marco de la ETP efectivamente
lleque a aprobarse, por lo que sugiere ajustar su redaccion. Se aprueba.

e Disefio de mecanismos para el reconocimiento de aprendizajes previos (RAP)
para personas certificadas que ingresan a una carrera técnica de nivel superior en
2 CFT publicos e implementacion de un programa piloto de RAP, a partir de lo
avanzado el 2016 con la Secretaria Ejecutiva de Educacion Técnico Profesional
del Mineduc. En la misma Iégica anterior, se acuerda ajustar la redacciéon de la
meta a objeto que quede condicionada a la efectiva instalacién y puesta en
marcha de 2 CFT Publicos.

e Promover procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales con
egresados de 2 liceos técnico profesionales como medio para avanzar en la
integracién de ambos sistemas.

e Entregar a SENCE 100 planes formativos basados en los perfiles nuevos o
actualizados del catalogo nacional de competencias, para el cierre de brechas y el
programa Mas Capaz. El sefior Goic solicita que no se mantenga la meta de
entregar 100 planes, sino que el foco esté en las unidades de competencia laboral
mas que en los perfiles ocupacionales, pues eso permite mas flexibilidad en los
procesos de cierre de brechas que se vayan detectando en la certificacion. Se
ajustara la redaccion en tal sentido.

EJE 4: Evaluacion de resultados e impactos del sistema con el propésito de identificar las
consecuencias de la certificacién en la vida de las personas certificadas y el sistema de
formacién para el trabajo, a 8 afios de operacion, destacando el valor de la certificacion y
el dialogo social para el desarrollo del Capital Humano y Social del pais.

METAS:
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e Un estudio de evaluacion de resultados del sistema en sectores\fgcalizados, dgg
caracter no experimental, que complemente el trabajo ya iniciado de ntami
de linea base para la futura evaluacion de impacto. R

e EI 70% de las personas atendidas por los canales remotos y presenciales se
declaran satisfechas por la calidad y oportunidad de las respuestas de la Unidad
de Atencion Ciudadana de ChileValora, lo que representa un incremento de un
40% en el nivel de satisfaccién respecto de la medicién anterior.

e Estudio que analice el disefio y el actual sistema de financiamiento del Sistema de
forma de facilitar el desarrollo de un sistema integrado de formacién para el trabajo
que facilite trayectorias formativo-laborales.

e Evaluacion de la implementacion de la plataforma 2.0, propuesta de optimizacion y
disminucion a diciembre del 2017 del 30% de solicitudes de apoyo y soporte
relacionados con el uso de la plataforma 2.0 de parte de los Centros de Evaluacion
y Certificacién de Competencias, como usuarios de la plataforma.

EJE 5: Fortalecer la gestiéon institucional para el logro de los objetivos estratégicos,
mejorando las capacidades técnicas, de gestion y administrativas de jefaturas intermedias
y equipos profesionales de la organizacién. Las metas segun cada area son las
siguientes:

- Metas DAF:
e Disenfar e iniciar la implementacién de la politica de Desarrollo de Personas
segun los lineamientos gubernamentales del Servicio Civil.
e Evaluar el clima laboral y disefiar planes de mejora.
e Simplificar y estandarizar los procesos de gestion y reporte presupuestario

- Metas Auditoria Interna:
e Dar cumplimiento integro a los 3 ejes fundamentales de la Auditoria
Interna, esto es; Auditoria Gubernamental, Auditoria Ministerial y
Auditoria Institucional, enfocado principalmente en agregar valora la
Institucion a través de auditorias enmarcadas en el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos de ChileValora.

- Metas Planificacion y Control Gestion:
e Simplificar y estandarizar el proceso de reporte sobre el cumplimiento de
metas.
e Mejorar el control para el adelantamiento del cumplimiento de Metas
Institucionales.
e Mejorar la capacidad institucional para controlar e informar el avance de los
convenios con transferencia de recursos.

- Meta Fiscalia:
e Implementar, un sistema de gestion que permita disminuir e identificar con
claridad por parte de todos los usuarios internos, los tiempos de respuesta
asociados a sus solicitudes.

Cada una de estas metas se expresara en indicadores y medios de verificacion, que
permitiran realizar el control de gestion peridédico. Concluye la secretaria ejecutiva
destacando que este plan de trabajo es el resultado de un proceso de planificacion interno
que comenzo en el mes de junio, en el cual participaron todas las areas de la instituciéon y
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en el que, a diferencia de afios anteriores, en que se definian componentes por area de
trabajo, se decidi6 definir ejes estratégicos transversales que aunan los objetivos
institucionales con los de cada equipo.

En mérito de los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO CUATROCIENTOS TREINTA DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
APRUEBESE el Plan de Trabajo para ChileValora correspondiente al afio 2017 y el
Proyecto de Presupuesto asociado por un monto de M$2.301.439, conforme a la
informacion entregada y al detalle contenido en los documentos publicados en la intranet
del directorio”.

En el punto Varios de la tabla, se entrega en carpeta a los directores el detalle de las

actividades de relacionamiento institucional realizadas en el periodo.

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya sefalados, se da
término a la septuagésimo sexta sesién ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de
Certificaciéon de Competencias Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:

ARTURO LYON PARO

‘\\

ARN
DARIO OVALLE IRARRAZAVAL

/

MARIA ANGELICAIBANEZ SAN MARTIN ——————
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