ACTA

SEPTUAGESIMO SEGUNDA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

17 DE MARZO DE 2016

En Santiago, a 17 de marzo de 2016, a las 13:30 horas, ante su Secretaria Ejecutiva y
ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafiados, se celebro la septuagésimo segunda sesion
ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta septuagésimo segunda sesion ordinaria las siguientes personas: en
representacién de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Etiel Moraga Contreras —
quien la presidié -, Sra. Rossana Zurita Benavides y Sra. Marion Cortés Acufa; en
representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Juan
Araya Jofré y Sr. Dario Ovalle Irarrazaval; en representacion de la Ministra de Educacion,
Sra. Marcela Arellano Ogaz; y en representacion del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, Sr. Adrian Fuentes Campos.

No asistié a esta sesion el sefior Pedro Goic Boroevic, quien justificé su inasistencia con
la debida anticipacion.

Actué como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistié como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzéalez Munizaga.

TABLA

Aprobacion acta anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Tema estratégico: Presentacion de resultados del Taller “Balance, Desafios y

Propuestas para el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias

Laborales”.

Temas que requieren acuerdo de directorio

1. Area de Centros y Evaluadores:

) Solicitud de acreditacion de Centros

) Renovacién de acreditacion de Centros

) Habilitacién de evaluadores

) Ampliacion de alcance de evaluadores

2. Competencias Laborales: Propuesta de Focos Estratégicos para la Séptima
Convocatoria de Proyectos de Competencias Laborales

4.3. Propuesta Final de “Catalogo de Competencias Transversales para la
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Empleabilidad”
4.4. |Institucional: Autorizacién Viajes Presidente y Vicepresidente
5. Varios
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En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el
septuagésimo primera sesioén ordinaria, celebrada el 21 de enero de 20186.

En el segundo punto de la tabla, no hay actividades para informar en el periodo.

En el tercer punto de la tabla, se presenta el tema estratégico de esta sesion, relativo a
los resultados del Taller “Balance, Desafios y Propuestas para el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales”, realizado el 15 de enero pasado. Se recibe
como invitados a la sefiora Yael Senerman y al sefior Raul Frias, profesionales de la
consultora Symnetics, que estuvo a cargo del taller. Se aclara que el objetivo de esta
sesion no es realizar un analisis de las conclusiones del estudio, sino conocerlas y
utilizarlas como insumo para el taller de reflexion estratégica que el directorio realizara
proximamente. Dicho esto, se da la palabra a los consultores. Los aspectos principales de
su presentacion se resumen a continuacion:

1.- Los objetivos del proceso fueron basicamente tres: realizar un balance del Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, desde la percepcién y evaluacion
de sus diversos stakeholders; identificar los principales propédsitos del Sistema; y definir
fuentes de valor para alcanzar los propositos consensuados.

2.- El plan de trabajo desarrollado considero, en primer lugar, el levantamiento de toda la
informacién disponible, contenida en estudios contratados por ChileValora o por otros
actores del Sistema. Luego, como elemento central del proceso, se realizaron un total 26
entrevistas en profundidad, a personas de ChileValora y distintos actores del sector
publico, del sector de los trabajadores, del empresarial y otros stakeholders relevantes
tanto en el plano nacional como internacional. A continuacién se realizé el taller, en el que
participaron representantes de los mismos sectores entrevistados, para terminar con un
informe final, que contiene las principales conclusiones y sugerencias y que sera
enriquecido con las preguntas que puedan surgir en la presente sesioén.

3.- Si bien el alcance estuvo centrado en analizar el desempefio del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, fue necesario mirar también a los demas
actores del Sistema de Formacion para el Trabajo, esto es, el sistema de capacitacion y el
sistema de educacion formal técnico profesional, asi como y la integracién entre los
mismos, lo que finalmente tiene un impacto en la mirada de largo plazo que se plantea
mas adelante.

4.- Los principales logros que se identifican por los distintos actores entrevistados son:
creacion y permanencia de la institucionalidad a lo largo de distintos gobiernos; Sistema
valorado y legitimado entre quienes lo conocen; gobierno tripartito basado en el didlogo
social como un activo principal de ChileValora; un Catédlogo Nacional de Perfiles
Laborales consensuado de manera tripartita segin demandas del mercado laboral,
aplicable a diversas industrias; Catalogo de Competencias Transversales para la
Empleabilidad acordado con Sence y Mineduc; mas de 74.000 certificaciones otorgadas y
mas de 80.000 evaluaciones realizadas; reconocimiento formal y profesional hacia los
trabajadores que contribuye a otorgarles dignidad; un mercado formado de proveedores
de evaluacion vy certificacion; existe una metodologia para evaluar y certificar
trabajadores; rol articulador de ChileValora entre el mundo del trabajo y la formacion,
aunque hay mucha discusion sobre hasta dénde debe llegar o cual es el limite de ese rol
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articulador que surge espontaneamente; Marco de Cualificaciones para | “Formacion y

Certificacion Laboral, como primer peldafio hacia un Marco Unico a n ,}Vnacional,;d

creacion de planes formativos que aportan pertinencia al sistema de capacitacin: £ut
formativo-laborales en 23 subsectores que permitiran orientar a los trabajadores sobre sus
posibilidades de movilidad; alianzas estratégicas con 11 instituciones del Sector Publico
para apalancar la certificacion con el cierre de brechas de capital humano; y
reconocimiento a nivel internacional.

5.- Las principales oportunidades de mejora que surgen para el Sistema son: necesidad
de articulacion entre las instituciones y subsistemas del Sistema de Formacién para el
Trabajo, aunque éste no exista de manera formalizada; estrechar la relacién entre
necesidades del mercado laboral, la educacién formal, certificacion y la capacitacién;
aumentar la percepcion de valor de los empleadores al contratar personas certificadas o
certificar a sus actuales trabajadores; incrementar la influencia de los OSCL en sus
respectivos sectores productivos; alinear esfuerzos entre instituciones para generar un
Marco de Cualificaciones unico nacional; fortalecimiento estratégico del Directorio y de
cada una de las instituciones que lo integran; reforzar la comunicacién de resultados vy
beneficios del Sistema; profundizar la medicion y evaluacion de los impactos del Sistema;
diversificar las fuentes activas de financiamiento de ChileValora; un tema de fondo es la
necesidad de focalizar en sectores productivos que permitan visibilizar el impacto y el
valor de la certificacién, es decir, menos cobertura y mas focalizacién: revisar las
facultades otorgadas por la Ley a ChileValora; resolver la multiplicidad de interpretaciones
respecto a los propositos del Sistema, las que dicen directa relacién con las expectativas
que cada uno de los actores genero en la creacion de este Sistema.

Ahora bien, como una interpretacién de los aspectos consensuados en el taller, se
desprende que los propdsitos que se identifican como principales del Sistema son la
empleabilidad para el trabajador y la productividad para la empresa, de los cuales se
derivan, como objetivos intermedios, otorgarle al trabajador la certificacion como capital
propio y dar pertinencia a la formacion de capital humano. Las externalidades positivas
que ello genera son la contribucién al reconocimiento y dignidad de los trabajadores, el
aumento de la remuneracion y la equidad.

6.- Se identifican varios desafios y lineas de accion de corto plazo. Algunos que tienen
que ver con la integracion de la certificacion con los demas componentes del sistema de
formacion para el trabajo, por medio de: crear equivalencias entre programas educativos y
certificaciones; alinear esfuerzos con los nuevos CFT publicos; disefiar puente entre las
personas que no lograron la certificacion con organismos de capacitacion; desarrollar un
Marco de Cualificaciones comun a nivel pais; capitalizar esfuerzos realizados por los
diversos actores en la creacién de rutas formativo-laborales. Un segundo grupo de
desafios apuntan al rol estratégico del Directorio: consensuar entre los Directores un
modelo de gestion estratégica; priorizar lineas de accion en el corto plazo; que cada
Director presente inquietudes y propuestas relevantes para su sector; y reforzar el rol de
comunicacion de cada Director dentro de su sector. Y un tercer grupo tiene que ver con
condiciones generales para el fortalecimiento del Sistema: lograr que la certificacion sea
parte de la agenda de los Ministerios involucrados; hacer foco en sectores claves ya
priorizados a nivel pais; continuar creando y fortaleciendo alianzas estratégicas; a la luz
de los propositos consensuados, definir indicadores para medirlos; potenciar el rol de los
OSCL para fortalecer el nexo con el mercado laboral; desarrollar y activar fuentes de
financiamiento disponibles.
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7.- Por ultimo, son oportunidades en el largo plazo: conformar una Comi 'é_n 5ifstantia
que pueda pensar en un nuevo paradigma, mirando el Sistema de For i6

Trabajo en su conjunto, reflexionando sobre cual es la institucionalidad que 'Pérogquieng@

,

los cambios legales necesarios, los incentivos y los aspectos que debé
obligatorios, para lograr un propoésito Unico y comun.

Se ofrece la palabra a los directores.

El sefior Lyon consulta, en la légica de la necesidad de contar con un modelo integrado
de Formacion para el Trabajo, si existe una opinion sobre cual deberia ser la entidad que
coordine las acciones y articulaciones necesarias y que defina las directrices. El sefior
Frias responde que la experiencia internacional muestra distintos modelos, como el
australiano, en donde existe un ministerio de capital humano que se encarga de toda la
formacion para el trabajo, modelo que podria ser una alternativa para Chile si se piensa
que se trata de un pais con algunas caracteristicas muy similares al nuestro desde el
punto de vista del funcionamiento de la economia. Sin embargo, algunos referentes
internacionales que fueron consultados, se inclinan mas bien por respetar el proceso de
aprendizaje evolutivo que ha mostrado Chile en este tema, generando un modelo propio
acorde a su institucionalidad. Pero, agrega el sefior Frias, mas alla del modelo, lo que
esta claro es que se requiere de una institucionalidad intermedia que defina de manera
sistematica los elementos centrales de coordinacion y responsabilidad que son
necesarios y que tenga las facultades para definir condiciones obligatorias que deban ser
incluidas por los centros formadores, tal como sucede en paises como Estados Unidos,
Australia, Alemania, donde existen matrices de formacion obligatorias.

El sefior Moraga agradece a la empresa por el trabajo realizado y valora el aporte de este
gjercicio como insumo para la toma de decisiones estratégicas por parte del directorio. En
tal sentido, sefiala que la necesidad de concebir el Sistema de Formacion para el Trabajo
como un todo articulado esta permanentemente presente en los analisis que se realizan
desde el mundo sindical. Al respecto, consulta si todos los sectores entrevistados
coincidian en este aspecto y en los propositos que le reconocen a la certificacion o hay
diferencias muy fundamentales. El sefior Frias responde que las diferencias que se
observan son consustanciales al rol que cada uno de los actores cumple dentro del
Sistema. De este modo, existe una diferencia natural en la fuerza que ciertos actores le
dan al propdsito de la equidad versus la que otros le dan a la productividad. Sin embargo,
a su juicio seria interesante realizar un analisis al interior del Directorio para conocer con
mayor profundidad sus visiones sobre los objetivos e impacto de la certificacion.

El sefior Araya opina que hay que tener cuidado con pensar que la soluciéon a los
problemas es crear una institucionalidad nueva, pues a su juicio, el foco debe estar
puesto en lograr el compromiso de todos los actores, en convencerlos de que este
sistema le otorga valor tanto al mundo de la empresa como al de los trabajadores y no
tanto en definir estructuras que probablemente terminaran burocratizando el acceso a los
beneficios del mismo.

La sefiora Arellano, por su parte, sefiala que uno de los problemas de mirar al largo
plazo, es que ello termina reduciéndose a la busqueda de un gran referente que pueda
ser imitado y que no necesariamente estd consensuado ni es el mas indicado
considerando la realidad del propio pais. Por ello, cuando se miran ejemplos como el de
Australia, no se puede olvidar que ello funciona en un marco de acuerdo social diferente,
que se desarrolla en base a relaciones de confianza muy distintas y en las que el Estado
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mundo de Ia capacitacion, en donde iniciativas como reformar la franqumla tributaria o el
Fondo Nacional de Capacitacién, no estan presentes en la agenda publica porque no
existe una disposicién consensuada en la necesidad de realizar transformaciones en ello.
Termina la Sra. Arellano sefialando que, en su opinién, ChileValora tiene un desafio de
corto plazo de posicionarse al interior de la agenda del Ministerio del Trabajo, dado que si
bien se trata de una entidad tripartita y eso es un aspecto muy valioso, su
institucionalidad quedé anclada al sector trabajo y de esa forma vinculado a las politicas
activas de empleo, por lo que la relacién con trabajo y los diversos instrumentos
existentes, como por ejemplo, los programas de subsidio a la formacion de los
trabajadores, debiera ser un espacio privilegiado de articulacion que potencie el impacto
del sistema.

No habiendo mas comentarios, se agradece la presentacion de la consultora Symnetics.

En el cuarto punto de la tabla, se pasa a revisar los temas que requieren acuerdo. Se
recuerda a los directores que, tal como se ha sefialado en oportunidades anteriores,
conforme al articulo 6 de la ley N° 20.267, deben inhabilitarse en caso de existir alguna
relacion con cualquiera de las entidades o personas solicitantes que se indicaran mas
adelante, que pudiera restarles la imparcialidad necesaria para adoptar la decisién.

Para los temas relativos a centros y evaluadores, participa como invitada la Sra. Pabla
Avila Fernandez, Jefa del area correspondiente.

En primer lugar, se somete a consideracion del directorio la solicitud de 5 entidades que
postulan a la acreditacion como Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales, cuyo detalle fue publicado en la intranet con la debida anticipacion:

1.- Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile A.G o ChileAlimentos. E| Centro
solicita ser acreditado en un total de 12 perfiles ocupacionales: 9 pertenecientes al
subsector Elaboracién y Conservacion de Alimentos, del sector Elaboracién de Alimentos y
Bebidas, y 3 pertenecientes al subsector transversal del sector Agricola y Ganadero, lo que
representa una cobertura promedio a nivel de subsector de un 20,3%. Sus oficinas
administrativas tienen sede en la ciudad de Santiago. Para la evaluacién de los
candidatos que accedan a la certificacion de manera independiente, trabajadores por
cuenta propia o desempleados, presenta cartas de compromiso firmadas por los gerentes
generales de Invertec Foods S.A., Alifrut S.A. y Aconcagua Foods S.A., todas empresas
socias de la asociacién gremial, a través de las cuales comprometen el uso de sus
instalaciones para las labores de evaluacion. El postulante obtuvo un porcentaje final de
un 83,8% en la evaluacion, conforme al detalle previamente publicado en la intranet. Se
recuerda que el puntaje de corte establecido en las bases para obtener la acreditacion es
de un 60%, por lo que la Secretaria Ejecutiva recomienda su acreditacion. Sin perjuicio de
ello, entre las areas de mejora, se solicitara al centro perfeccionar sus procedimientos
para alcanzar el 100% del estandar establecido por ChileValora.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:
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“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DEL A DOS MIL

DIECISEIS: _
PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de acreditacion del postulante Asocidgién. d
Empresas de Alimentos de Chile.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacion mediante el .
acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.

TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencion correspondiente al primer afio de acreditaciéon y la
publicacién en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”

2.- Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales CertificaT
Limitada. El Centro solicita ser acreditado en 2 perfiles ocupacionales — de un total de 10 -
del subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion, perteneciente al sector
Construccion, lo que representa una cobertura promedio a nivel de subsector de un 20%.
Sus oficinas administrativas tienen sede en la ciudad de Santiago. Para la evaluacion de
los candidatos que accedan a la certificacion de manera independiente, trabajadores por
cuenta propia o desempleados, presenta carta de cesién a préstamo de uso de
laboratorios practicos, emitida por el representante legal de la sociedad Sin Fronteras
Capacitacion Limitada. Adicionalmente, la entidad postulante cuenta con instalaciones
eléctricas propias en sus dependencias.

El postulante obtuvo un porcentaje final de un 80,9% en la evaluacién, conforme al detalle
previamente publicado en la intranet, por lo que la Secretaria Ejecutiva recomienda su
acreditacion. Sin perjuicio de ello, entre las areas de mejora, se solicitara al centro
perfeccionar sus procedimientos para alcanzar el 100% del estandar establecido por
ChileValora y proponer nuevos evaluadores de competencias laborales para el perfil de
instalador de gas, ya que existen solo dos en todo el Sistema.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de acreditacién del postulante CertificaT Limitada.
SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacién mediante el
acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.

TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencion correspondiente al primer afio de acreditacion y la
publicacion en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”

3.- Sociedad McCormick Chile Limitada o CEC Certificacion. Solicita su acreditacion
en 6 perfiles ocupacionales — de un total de 10 - del subsector Instalaciones Eléctricas, de
Gasfiteria y Climatizacion, perteneciente al sector Construccion, lo que representa una
cobertura promedio a nivel de subsector de un 60%. Las oficinas administrativas del Centro
tienen sede en la ciudad de Santiago. El postulante obtuvo un porcentaje final de 50,6%
en la evaluacion, conforme al detalle previamente publicado en la intranet, lo cual se
encuentra por debajo del puntaje de corte. Este resultado obedece, principalmente, a que
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la infraestructura técnica presentada por el postulante no cuenta con lo %estandares

exigidos por ChileValora para la evaluacion de las personas en los perfile 0@ los que s
postula. Ademas, la postulante presenta importantes brechas en los tres cipales®
procedimientos exigidos por ChileValora para la evaluacién, auditoria y certificacion. Y Tos
flujos proyectados en su modelo de negocios muestran inconsistencias entre ingresos y
egresos, ademas de no ser claro en la segmentacion de los clientes. Conforme a lo
anterior, la Secretaria Ejecutiva recomienda denegar la acreditaciéon al postulante, por no
haber alcanzado el puntaje de corte establecido en las bases de |la convocatoria.

En mérito a los antecedentes expuestos y previamente publicados, los directores adoptan
el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: DENIEGUESE la solicitud de acreditacion al postulante Sociedad McCormick
Chile Limitada o CEC Certificacion.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decisién mediante el acto
administrativo correspondiente.

TERCERO: NOTIFIQUESE AL POSTULANTE, informando de los recursos y plazos que
proceden en contra de esta resolucion.”

4.- Federacion Gremial Chilena de Industriales Panaderos o FECHIPAN. Solicita su
acreditacion en un total de 10 perfiles ocupacionales: 7 pertenecientes al subsector
Panadero, del sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas, y 3 pertenecientes al subsector
Supermercados del sector Comercio, lo que representa una cobertura promedio a nivel de
subsector de un 29,4%. La documentacién presentada por el postulante fue insuficiente
para la acreditacion del dominio, posesioén o mera tenencia de la infraestructura técnica y
administrativa y su modelo de negocios no incorporé los antecedentes necesarios para
evaluar su fundamentacion. Por tanto, ChileValora procedid a requerir informacion
adicional, sin que el postulante respondiera dentro del plazo legal establecido al efecto en
la Ley N° 20.267. De este modo, la evaluacion se realizé con la informacién disponible,
obteniendo un porcentaje final de un 42,5%, lo cual se encuentra por debajo del puntaje
de corte. Por tanto, la Secretaria Ejecutiva recomienda denegar la acreditacion al
postulante.

En mérito a los antecedentes expuestos y previamente publicados, los directores adoptan
el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: DENIEGUESE la solicitud de acreditacién al postulante Federacion Gremial
Chilena de Industriales Panaderos o FECHIPAN.

SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decisién mediante el acto
administrativo correspondiente.

TERCERO: NOTIFIQUESE AL POSTULANTE, informando de los recursos y plazos que
proceden en contra de esta resolucién.”

5.- CERCOM SPA. Solicita su acreditacién en 3 perfiles ocupacionales — de un total de 23 -
del subsector Gastronomia, perteneciente al sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo, lo
que representa una cobertura promedio a nivel de subsector de un 13%. Las oficinas
administrativas e infraestructura técnica del Centro tienen sede en la ciudad de Chillan. El
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postulante obtuvo un porcentaje final de 47,8% en la evaluacién, conforme aFJdEe(fgl éVA
previamente publicado en la intranet, lo cual se encuentra por debajo del puntaje,de corte.
Este resultado obedece, principalmente, a las siguientes razones: la infra ctyracﬁ‘“
técnica presentada por el postulante no cuenta con los estandares exigidos
ChileValora para la evaluacion de las personas en los perfiles a los que postula; el equipo
de trabajo no tiene experiencia en las labores que desarrollaran y las referencias
presentadas no pertenecen a algun actor relevante a nivel nacional o regional; la
estrategia comercial presentada es genérica, sin especificaciones en cuanto a tipos de
perfiles, sblo se focaliza en uno, pero que representa el 9% de su proyeccidén de
demanda; los flujos presentados tienen inconsistencias, particularmente entre ingresos y
egresos proyectados; y la postulante presenta importantes brechas en los tres principales
procedimientos exigidos por ChileValora para la evaluacién, auditoria y certificacion.
Conforme a lo anterior, la Secretaria Ejecutiva recomienda denegar la acreditacion al
postulante, por no haber alcanzado el puntaje de corte establecido en las bases de la
convocatoria.

En mérito a los antecedentes expuestos y previamente publicados, los directores adoptan
el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: )

PRIMERO: DENIEGUESE la solicitud de acreditacion al postulante CERCOM SpA.
SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decisién mediante el acto
administrativo correspondiente.

TERCERO: NOTIFIQUESE AL POSTULANTE, informando de los recursos y plazos que
proceden en contra de esta resolucién.”

En segundo lugar, se presenta la solicitud de renovacién de la acreditacion de 3 Centros
cuya vigencia se encuentra préxima a vencer:

1.- Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales del Sector
Vitivinicola Limitada o Certifica Vinos Limitada. La acreditacion de este centro expira
el 19 de abril del afio 2016. Solicita renovar su acreditacion en los mismos 42 perfiles con
los cuales termind su primer periodo de acreditacion, pertenecientes a los subsectores
Transversal, Fruticultura y Vitivinicola, del sector Agricola y Ganadero. Lo anterior
representa un 56,8% de cobertura promedio a nivel de subsectores del catalogo. Sus
oficinas administrativas permanecen en la ciudad de Santiago y mantiene convenios
vigentes con: i) Instituto Tecnolégico Campus Colchagua de la Universidad de Talca; (ii)
Vifia Caliterra S.A.; (iii) Sociedad Andnima Vifia Santa Rita; (iv) Asociacién de Vinos de
Chile A.G. para facilitar las dependencias de las vifias socias Morandé y San Pedro; todos
los cuales le permiten realizar las evaluaciones a trabajadores independientes, por cuenta
propia o desempleados, en todos los perfiles en que solicita la renovacion de la
acreditacion. El Centro obtuvo un porcentaje final de logro de un 80,2% en la evaluacion,
conforme al detalle previamente publicado en la intranet, lo que se encuentra por sobre el
punto de corte de 60% establecido por el directorio, por lo que la Secretaria Ejecutiva
recomienda su acreditacion para un nuevo periodo. No obstante, como area de mejora, se
recomienda que el centro incorpore a algunos de los evaluadores a su equipo permanente
y que optimice el ajuste a los protocolos y formatos existentes.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:
8
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“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE DEL ANO
DIECISEIS:

PRIMERO: RENUEVESE la acreditacion del Centro Certifica Vinos Limitada, por un
nuevo periodo de tres afios contados desde la fecha en que expira su acreditacién inicial,
esto es, desde el 20 de abril de 2016 y hasta el 20 de abril del afio 2019.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacion del postulante en el
Registro de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencia Laborales, una vez
que se acredite por parte de éste el pago del arancel relativo al primer afio de mantencion
y la publicacion en el Diario Oficial del extracto del acto administrativo correspondiente.”

|
MIL o5
*

2.- Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacién A.G. La acreditacion de este
centro expira el 5 de abril del afio 2016. Solicita renovar su acreditacion en los 4 perfiles
con los cuales termind su primer periodo de acreditacion, y agregar un nuevo perfil a su
alcance, correspondiente al de operador de sistemas de refrigeracion industrial con
amoniaco, todos pertenecientes al subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y
Climatizacion, del sector Construccion. Lo anterior representa un 50% de cobertura
promedio a nivel de subsector. Sus oficinas administrativas permanecen en la ciudad de
Santiago y para las evaluaciones a trabajadores independientes, por cuenta propia o
desempleados, cuenta con infraestructura técnica en sus propias dependencias, acorde a
los estandares requeridos para todos los perfiles en que solicita la renovacién de la
acreditacion. El Centro obtuvo un porcentaje final de logro de un 73,5% en la evaluacion,
conforme al detalle previamente publicado en la intranet, lo que se encuentra por sobre el
punto de corte de 60% establecido por el directorio, por lo que la Secretaria Ejecutiva
recomienda su acreditacién para un nuevo periodo.

En merito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA DEL ANO DOS MIL DIECISEIS:
PRIMERO: RENUEVESE la acreditacién del Centro Camara Chilena de Refrigeracién y
Climatizacion A.G., por un nuevo periodo de tres afios contados desde la fecha en que
expira su acreditacion inicial, esto es, desde el 6 de abril de 2016 y hasta el 6 de abril del
afo 2019.

SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacién mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacion del postulante en el
Registro de Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencia Laborales, una vez
que se acredite por parte de éste el pago del arancel relativo al primer afio de mantencion
y la publicacion en el Diario Oficial del extracto del acto administrativo correspondiente.”

3.- Universidad Técnica Federico Santa Maria. La acreditacion de este centro expira el
17 de abril del afio 2016. Solicita renovar su acreditacion en los mismos 124 perfiles con
los cuales termind su primer periodo de acreditacion, pertenecientes a los sectores
Manufactura Metalica, Mineria Metalica, Construccién, Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas, y Mineria No Metélica. Ademas, solicita la incorporacién a su
alcance de 40 nuevos perfiles, pertenecientes a los subsectores Mineria del Cobre,
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Actividades Especializadas de Construccion, Petrdleo y Gas Natural. anterior

representa un 55,4% de cobertura promedio a nivel de subsectores, siendo es scentro el
mayor oferente de perfiles del Sistema, con un total de 164, lo que equivale al é@{o_del“‘*
total del Catalogo de ChileValora. Sus oficinas administrativas permanecen en la ciudad
de Valparaiso y para las evaluaciones a trabajadores independientes, por cuenta propia o
desempleados, cuenta con infraestructura propia, dispuesta en la casa Central de la
Universidad en Valparaiso y en su sede de Viiia del Mar, ademas de un convenio con la
empresa Lomas Bayas. El Centro obtuvo un porcentaje final de logro de un 75,7% en la
evaluacion, conforme al detalle previamente publicado en la intranet, lo que se encuentra
por sobre el punto de corte de 60% establecido por el directorio, por lo que la Secretaria
Ejecutiva recomienda su acreditacién para un nuevo periodo. Sin perjuicio de ello, dentro
de las areas de mejora, debe con caracter de urgente, acordar un plan de trabajo con
ChileValora, que permita aumentar la cantidad de procesos de evaluacién proyectados,
pues su planificacion de demanda es muy baja considerando que se trata del centro con
mas cantidad de perfiles incluidos en su alcance. Por otro lado, debera generar las
instancias contractuales para que una parte de los evaluadores sean incorporados al equipo
de trabajo permanente del Centro y en particular, mejorar los plazos de entrega y el ajuste a
protocolos y formatos de los documentos.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA Y UNO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: _

PRIMERO: RENUEVESE la acreditacion del Centro Universidad Técnica Federico
Santa Maria por un nuevo periodo de tres afios contados desde la fecha en que expira su
acreditacion inicial, esto es, desde el 18 de abril de 2016 y hasta el 18 de abril del afio
2019.

SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacién del postulante en el
Registro de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laborales, una vez
que se acredite por parte de éste el pago del arancel relativo al primer afio de mantencion
y la publicacién en el Diario Oficial del extracto del acto administrativo correspondiente.”

En tercer lugar, se somete a aprobacion la solicitud de habilitacién de 12 personas como
evaluadores de competencias laborales, 11 de ellas formadas directamente por
ChileValora en virtud del procedimiento aprobado por este directorio en el mes de julio de
2015 y 1 en el marco del convenio celebrado con la Universidad Técnica Federico Santa
Maria. El listado de los candidatos y el detalle por perfiles y subsectores fue publicado en
la intranet con anterioridad a la celebracion de la sesion.

En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS DEL ANO DOS MIL
DIECISIEIS: Habilitense como evaluadores de competencias laborales, las 12 personas
individualizadas durante la presente sesion, para el ejercicio de sus funciones en los
sectores, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”
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En cuarto lugar, se somete a aprobacion la ampliacion de alcance de 25 eval adores ya
habilitados, cuyo proceso de evaluacion de antecedentes y pruebas técnicas fueYéqJ/lzado
directamente por ChileValora. El detalle por perfiles y subsectores fue publlcado Bn_fa
intranet con anterioridad a la celebracién de la sesion.

En merito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: Ampliese el alcance de los 25 evaluadores de competencias laborales
individualizados durante la presente sesién, para el ejercicio de sus funciones en el
sector, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

En quinto lugar, se presenta la propuesta de focos estratégicos para la séptima
convocatoria a presentar anteproyectos de competencias laborales. A modo de
introduccion, la secretaria ejecutiva explica que las normas reglamentarias que regulan
este tema, establecen que ChileValora podra convocar al proceso de presentacion de
anteproyectos de competencias laborales, cuando sea necesario conforme a su plan de
trabajo institucional y de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria, debiendo informar en
cada convocatoria de las condiciones, requisitos, metodologia y plazos del proceso. Por
su parte, la misma norma le otorga al directorio de ChileValora la funcion de aprobar los
focos estratégicos que guiaran la convocatoria. Conforme a ello, se somete a
consideracién del directorio una propuesta que incluye 4 focos estratégicos:

1.- Proyectos presentados por sectores o subsectores productivos en los que exista un
interés o compromiso demostrable por el desarrollo de procesos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales asociados a los perfiles ocupacionales que se
generen como resultado de la ejecucion del proyecto, como medio para favorecer la
empleabilidad de las personas y la productividad de las empresas.

2.- Proyectos presentados por sectores o subsectores productivos en los que existan
politicas publicas, nacionales o regionales, que favorezcan, de manera directa y
demostrable, el desarrollo de procesos de evaluacion y certificacién de competencias
laborales y/o que aporten a la implementacion de politicas publicas para el desarrollo del
capital humano del pais. En particular, se privilegiaran proyectos que apunten a ampliar
oportunidades de certificacion y/o capacitacion de jévenes y mujeres en el marco del
programa Mas Capaz de Sence o proyectos que estén alineados al Programa Estratégico
de Especializacion Inteligente, impulsado por la Corfo en sectores productivos y/o
plataformas habilitantes definidos por la Corfo.

3.- Proyectos presentados por Sectores o subsectores productivos que, producto del
poblamiento del Marco de Cualificaciones, requieran alinear su Catalogo en ChileValora a
las rutas formativo laborales que hayan sido levantadas.

4.- Proyectos presentados por Sectores o subsectores productivos que requieran
actualizar perfiles que tengan alta usabilidad en procesos de evaluacion y certificacion de
competencias. Es decir, aquellos perfiles que hayan sido utilizados en procesos de
evaluacion en los ultimos 3 afios, o donde existan demandas expresas por certificacion
y/o en programas de capacitacién priorizados por el Sence.
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La sefiora Arellano plantea que, a su juicio, los criterios propuestos son demasiado
amplios y no dan cuenta de la voluntad del Sistema de orientarse hacia detocg(@gados
sectores o poblaciones objetivo donde la certificacién pueda mostrar mayor impacte-A-
ello se suma el hecho de que varias veces se ha conversado en el seno de este directorio
sobre la existencia de perfiles en el catalogo que no tienen usabilidad y esta propuesta
sigue abriendo la posibilidad de que cualquier sector, subsector o area productiva postule
a levantar nuevos perfiles, amplificando el riesgo de hacer crecer un catalogo con baja
aplicacion.

El sefior Lyon sefiala que muchas veces en el marco de las discusiones de este directorio,
se ha manifestado que la toma de decisiones relacionadas con el catélogo requieren de
un analisis desde las politicas publicas sobre cuales son las areas productivas que se
necesita fomentar, de manera de focalizar los esfuerzos de levantamiento de perfiles y
certificacion de manera consistente en esa linea. Un ejemplo de ello fue el catalogo del
sector minero que se levantd en base al analisis e informaciéon proporcionada por el
Consejo Minero y que fue puesta a disposicion del organismo sectorial. Lamentablemente,
en general se carece de directrices que permitan definir con mayor precision los sectores
en los que debe ponerse foco.

El sefior Fuentes, por su parte, opina que acotar el numero de sectores en el cual el
Sistema puede funcionar no es lo mas apropiado, basicamente porque el pais esta en una
etapa en la que necesita hacer una diversificacion y un cambio en su matriz productiva y
los énfasis del Ministerio de Economia y de Corfo precisamente van en ese sentido.
Decidir que algunos sectores quedan dentro y otros fuera, puede significar que muchas
personas que necesitan la certificacion en el marco de un proceso de reconversion
laboral, no puedan acceder a ella. Es importante tener presente que, en distintos ambitos
productivos, como mineria, acuicultura y energia, el gobierno esta haciendo un esfuerzo
importante de diversificacion y eso requiere no solamente gente especializada sino que
personas que comiencen a construir ese camino, por lo tanto acotar espacios de
certificacion puede no ser muy beneficioso.

A lo anterior, la sefiora Arellano agrega que, por otro lado, no parece consistente incluir en
una misma convocatoria focos tan diversos como lo son el Mas Capaz y los programas
estratégicos de especializacion de Corfo, en tanto apuntan a poblaciones objetivo
totalmente diferentes y requieren de un trabajo también muy distinto a nivel de los OSCL.
En este aspecto, se plantea la propuesta de eliminar la referencia a los programas Corfo,
en tanto lo mas probable es que dichos proyectos sean financiados directamente por esa
entidad, mientras que la inclusién del foco en poblacién Mas Capaz fue solicitada
expresamente por el Director de Sence. El sefior Fuentes manifiesta su desacuerdo con
dicha propuesta, pues ChileValora ya adoptd la decision de alinearse con la estrategia de
fomento de capital humano de Corfo y el afio pasado se avanzd significativamente en
formalizar esa alianza que le da mayor consistencia a ambas politicas publicas. Declarar
expresamente que se dejan fuera estos programas, es abrir la puerta para que Corfo se
vaya por una linea propia de trabajo y se pierdan los avances logrados en materia de
acercamiento de ambas instituciones.

El sefior Lyon opina que, estando de acuerdo con la necesidad de focalizar, hay que ser

cuidadosos con establecer una focalizacidon sectorial demasiado restrictiva que pueda
implicar que algun proyecto meritorio quede fuera.
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Atendidas todas las observaciones antes expuestas, la secretaria ejecutlv&qgropone
reformular la propuesta de focos estratégicos para la séptima convocatoria y pre éntarlg
en una préxima sesion extraordinaria que sea convocada durante el mes de marzo para
estos efectos. Se aprueba y se fija el 31 de marzo, a las 13:30 horas, para su realizacion.

En sexto lugar, corresponde someter a aprobacion de directorio la propuesta final de
Catalogo de Competencias Transversales para la Empleabilidad. Sin embargo, atendida
la hora de término de la presente sesion y la necesidad de contar con suficiente tiempo
para el analisis de la propuesta, los directores deciden postergar su presentacién para la
sesion extraordinaria programada para el 31 de marzo.

En séptimo lugar, se explica que, durante el mes de abril, el presidente y vicepresidente
de ChileValora podrian participar en varias actividades en otras regiones del pais, en
representacion del directorio, lo que supondra gastos de traslados, alojamiento y
alimentacion. Se recuerda que, segln dictamen de Contraloria General de la Republica,
los directores de ChileValora tienen derecho a reembolso por los gastos en que incurran
con ocasién de su participacion en actividades de la institucion, siempre que cuenten con
un acuerdo previo del directorio que autorice la participacion en las mismas y se certifique
la disponibilidad presupuestaria.

La agenda tentativa para el mes de abril, considera la participacion eventual del
presidente y vicepresidente en las siguientes actividades: el 5 de abril en la Ceremonia de
Certificacion de 210 trabajadores del sector agricola ganadero, en la ciudad de Curico; el
8 de abril en la Ceremonia de Certificacion de 233 trabajadores del sector manufactura
metalica, en la ciudad de Valparaiso; el 19 de abril en la Ceremonia de Certificacién de 40
trabajadores del sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas, en la ciudad de San Rafael;
el 21 de abril en la Ceremonia de Certificacion de 4 trabajadores del sector acuicola y
pesquero en Llanquihue; y el 26 de abril en la Ceremonia de Certificacién de 6
trabajadores del sector minero, en la regién de Antofagasta. Ademas, también durante el
mes de abril, se prevé su participacion en las siguientes actividades, cuya fecha esta por
definir: Ceremonia de Certificacion de 46 trabajadores del sector Metalurgia, en Santiago;
Ceremonia de Certificacion de 30 trabajadores del sector Gastronomia, Hoteleria y
Turismo en Puerto Saavedra; y Ceremonia de Certificacion de 93 trabajadores del Sector
Hoteleria Gastronomia y Turismo, en Santiago, Valparaiso y Concepcion.

La secretaria ejecutiva certifica la disponibilidad presupuestaria para estos efectos. En
merito a lo anterior, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

APRUEBESE la participacion de don Etiel Moraga Contreras y de don Arturo Lyon Parot,
en sus calidades de Presidente y Vicepresidente de la Comisién, en las actividades
individualizadas durante la presente sesion, a realizarse durante el mes de abril de 2016,
en cuanto éstas pueden irrogar gastos de traslados, alimentacion y alojamiento.
TENGASE PRESENTE que los Sres. Moraga y Lyon tendran derecho a reembolso por los
gastos que se irroguen con ocasion de su participacién en las actividades antes
mencionadas, previa rendicion de los mismos, en las condiciones establecidas en la
Resolucién Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de reembolso de
gastos por cometidos de los Directores de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales.”

13




En el punto Varios de la tabla, se informan los siguientes temas:

1.- En la sesion pasada se sefialé que el porcentaje preliminar de cumplimie
convenio de desempefio 2015 por parte de ChileValora fue de un 87,96%, indicando que
éste podria tener modificacién luego de la revision por parte del Ministerio del Trabajo del
informe final. Mediante Ordinario N° 260 del 29 de febrero del 2016, el Subsecretario del
Trabajo aprobd dicho informe, con sdlo una observacién referida al calculo del porcentaje
de cumplimiento, que aumenta a un 99,73%. Los directores felicitan al equipo de la
Secretaria Ejecutiva por la gestién realizada.

2.- ChileValora y Sence fueron convocados por la Ministra del Trabajo a integrar una
mesa de trabajo, coordinada por el gabinete de la Ministra, en el marco del “Afio de la
Productividad” lanzado en el mes de enero por la Presidenta de la Republica, con el
objetivo de proponer medidas concretas en esa direccion. En ese contexto, ChileValora y
SENCE propusieron preliminarmente un conjunto de medidas que, entre otros objetivos,
apuntan a difundir el Catalogo de Competencias Transversales para la Empleabilidad,
iniciar publicacion de las trayectorias laborales para orientar a los trabajadores en sus
procesos de formacion y capacitacion, asi como a los empleadores, e intencionar la oferta
de capacitacién en planes formativos basados en perfiles ocupacionales para aumentar
su usabilidad.

3.- El Programa EUROsociAL Il, en su fase final, ha promovido la instalacion de una Mesa
Regional de Cooperacién sobre Competencias Transversales y Socioemocionales, con el
objetivo de garantizar un espacio técnico de trabajo dirigido a la consolidacién de los
procesos en ejecucion a través del valor afiadido garantizado por el intercambio entre
paises. En este contexto, EUROsociAL Il ha solicitado formalmente el apoyo de
ChileValora en la organizacién de ‘un Encuentro de Instalacién de la Mesa Regional de
Cooperacion sobre Competencias Transversales y Socioemocionales, a desarrollarse en
Santiago los dias 18 y 19 de abril de 2016. La Mesa tendra como objetivo el intercambio,
estudio y cooperacién en torno a la medicion y el fortalecimiento de las competencias
transversales y socio emocionales. La actividad se realizara en las oficinas de ChileValora
y se espera contar con la participacién de Sence y el Ministerio de Educacién, junto a
representantes de 7 u 8 paises de la regién. Se ha enviado invitacion a la Ministra del
Trabajo para la inauguracion de esta actividad.

Se entrega en carpeta a los directores el detalle de las actividades de difusion y
relacionamiento institucional realizadas en el periodo, y el de las préximas actividades
programadas.

Habieéndose tratado los temas en tabla, se da término a la septuagésimo segunda sesion
ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:
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