EJECUTIVA
ACTA

SEPTUAGESIMO PRIMERA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

21 DE ENERO DE 2016

En Santiago, a 21 de enero de 2016, a las 13:00 horas, ante su Secretaria Ejecutiva y
ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafiados, se celebré la septuagésimo primera sesion
ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta septuagésimo primera sesion ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Etiel Moraga Contreras —
quien la presidio - y Sra. Marion Cortés Acufia; en representacion de las Organizaciones
de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Juan Araya Jofré y Sr. Dario Ovalle
Irarrazaval; en representacion de la Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sr. Pedro Goic
Boroevic; y en representacion de la Ministra de Educacion, Sra. Marcela Arellano Ogaz.

No asistieron a esta sesion, la sefiora Rossana Zurita Benavides y el sefior Adrian
Fuentes Campos, quienes justificaron su inasistencia con la debida anticipacion.

Actuo como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistio como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA
1. Aprobacién actas anteriores
2. Cuenta Presidente y Vicepresidente
3. Temas que requieren acuerdo de directorio
3.1.  Area de Centros y Evaluadores:

a) Solicitud de acreditacién de Centro

b) Renovacion de acreditacion de Centro

c) Ampliacion de alcance de Centro

d) Declaracion de vencimiento de vigencia de Centro

e) Habilitacion de evaluadores

f) Ampliacion de alcance de evaluadores

3.2, Competencias Laborales: Ampliacién de vigencia de perfiles
3.3.  Institucional: Informe de Ejecucién Presupuestaria

4. Tema estratégico: Resultados y logros del 2015 y cumplimiento del Convenio de
Desempefio 2015
5. Varios

DISCUSION Y ACUERDOS

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la
septuagésima sesion ordinaria, celebrada el 22 de diciembre de 2015.
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En el segundo punto de la tabla, el presidente y vicepresidente dan cuent&%deﬁﬁﬁé‘rw”‘ 2
“‘Balance, Desafios y Propuestas del Sistema Nacional de Certificacion de Co etencias &
Laborales”, realizado el viernes 15 de enero recién pasado, con el objetivo de pre éntar el "
resultado de las entrevistas efectuadas por la consultora Symnetics a distintos ac
relevantes del Sistema, tanto en lo referido a la evaluacién del mismo como a las
propuestas para su mejoramiento. En la inauguracién del evento, que conté con la
presencia de 35 personas, participaron el Subsecretario del Trabajo, sefior Francisco
Diaz, y el presidente y vicepresidente de ChileValora. Tanto el presidente como el
vicepresidente evaluan muy positivamente el taller y sefialan que el resultado final de la
consultora sera presentado al directorio en su sesién de marzo, como insumo para iniciar
su proceso de reflexion estratégica.
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En el tercer punto de la tabla, se presentan los temas que requieren acuerdo de los
directores.

Para los temas relativos a centros y evaluadores, participa como invitada la Sra. Pabla
Avila Fernandez, Jefa del area correspondiente.

En primer lugar, se somete a consideracién del directorio la solicitud de acreditacion del
Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales Universidad de las
Américas. El Centro solicita ser acreditado en 2 perfiles ocupacionales — de un total de 10
— del subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion, perteneciente al
sector Construccién, lo que representa una cobertura promedio a nivel de subsector de un
20%. Tanto sus oficinas administrativas como la infraestructura técnica para la evaluacién
de los candidatos tienen sede en la ciudad de Santiago, en las instalaciones propias de la
Universidad. Ademas, el postulante tiene convenios vigentes con las constructoras
Besalco y Pocuro y con Sodimac para el programa del circulo de especialistas, lo que
favorecera su despliegue regional y permitira visibilizar la certificacion de ChileValora a
nivel nacional. El postulante obtuvo un porcentaje final de un 80,9% en la evaluacién,
conforme al detalle previamente publicado en la intranet. Se recuerda que el puntaje de
corte establecido en las bases para obtener la acreditacion es de un 60%, por lo que la
Secretaria Ejecutiva recomienda su acreditacion.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de acreditacion del postulante Universidad de las
Américas.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacion mediante el
acto administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a
la firma del acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.

TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluaciéon vy
Certificacion de Competencias Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el
pago del arancel de mantencion correspondiente al primer afio de acreditacion y la
publicacion en extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.”

En segundo lugar, se presenta la solicitud de renovacion de la acreditacién del centro
Bureau Veritas Certification Chile S.A., cuya vigencia expira el 1 de febrero del afio
2016. Solicita renovar su acreditacion en los mismos 29 perfiles con los cuales terminé su
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primer periodo de acreditacion, pertenecientes a los subsectores Transversal, ticultura,
Cultivo de Cereales, Leguminosas, Horticultura, Pecuario y Semillas y otros,
Agricola y Ganadero; y Supermercados, del sector Comercio; ademas de am
acreditacion en 20 nuevos perfiles de los subsectores Produccion de Semillas,
Transversal y Fruticultura, del sector Agricola y Ganadero; subsector Supermercados, del
sector Comercio; y subsector Gastronomia, del sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo.
Lo anterior representa un 40,5% de cobertura promedio a nivel de sectores del catalogo.
Sus oficinas administrativas permanecen en la ciudad de Santiago y mantiene convenios
vigentes con: (a) DOSAL, respecto del Huerto Mercedes Carolina; (b) Agricola Maria
Eugenia Limitada; (c) Freshland Chile S.A.; (d) Agricola Juan Henriquez Marich; (e)
Multifruta S.A.; (f) Unimarc Rendic Hnos. S.A.; (g) Curicé Express, y (h) Guillermo
Berguecio Sotomayor; todos los cuales le permiten realizar las evaluaciones a
trabajadores independientes, por cuenta propia o desempleados, en todos los perfiles en
que solicita la renovacion de la acreditacion. El Centro obtuvo un porcentaje final de logro
de un 84,9% en la evaluacion, conforme al detalle previamente publicado en la intranet, lo
que se encuentra por sobre el punto de corte de 60% establecido por el directorio, por lo
que la Secretaria Ejecutiva recomienda su acreditacién para un nuevo periodo. No
obstante, como areas de mejora, se espera que, dado el nivel de servicios proyectado por
el Centro para los proximos tres afios, pueda consolidar su equipo de trabajo, vincular
formalmente a un nimero de evaluadores y abrir la opcién de incorporar coordinadores
territoriales para dar mayor sustento al crecimiento proyectado.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: RENUEVESE la acreditacion del Centro Bureau Veritas Certification Chile
S.A., por un nuevo periodo de tres afios contados desde la fecha en que expira su
acreditacion inicial, esto es, desde el 2 de febrero de 2016 y hasta el 2 de febrero del afio
2019.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacion del postulante en el
Registro de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laborales, una vez
que se acredite por parte de éste el pago del arancel relativo al primer afio de mantencién
y la publicacion en el Diario Oficial del extracto del acto administrativo correspondiente.”

En tercer lugar, se presenta la solicitud de ampliacién de alcance del Centro Consejo
Regional Minero de Coquimbo A.G., en virtud de la cual solicita ser acreditado en 3
nuevos perfiles del subsector Metalirgico Metalmecanico, del sector Manufactura
Metalica, cuyo detalle fue publicado en la intranet con la debida anticipacion. Lo anterior,
sumado a los 13 perfiles que ya tiene acreditados en el subsector Mineria del Cobre, del
sector Mineria Metalica, le permite alcanzar una cobertura promedio de un 7,1% a nivel de
subsectores. Se realizé la evaluacion de los antecedentes entregados y la respectiva
visita a terreno, resultando un porcentaje final de logro de un 80,3%, por lo que la
Secretaria Ejecutiva recomienda acceder a la solicitud presentada.

En mérito a los antecedentes expuestos, los directores adoptan por unanimidad el
siguiente acuerdo:
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“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO DEL AN
DIECISEIS:

Regional Minero de Coquimbo

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la ampliacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del anexo de acta de compromiso correspondiente.

TERCERO: MODIFIQUESE el alcance del Centro en el Registro de Centros de
Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales.”

En cuarto lugar, se informa que la acreditacion de la Sociedad Petrinovic Centro de
Evaluaciones Psicosensométricas Limitada, vence el proximo 1 de febrero, sin que el
centro presentara la solicitud de renovaciéon dentro del plazo reglamentario, por lo que
corresponde declarar el vencimiento de la misma para proceder a eliminarlos del Registro.
Conforme al procedimiento definido en el reglamento que regula la acreditacion, el acto
administrativo que declara el vencimiento sera notificado al centro, solicitandole que envie
a ChileValora los respaldos fisicos y electronicos de los portafolios de los procesos de
evaluacion y certificacion que hubiese realizado durante su periodo de acreditacion.

En mérito de los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS:

PRIMERO: DECLARESE vencida la acreditacion de Sociedad Petrinovic Centro de
Evaluaciones Psicosensométricas Limitada, desde el 1 de febrero de 2016.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar el vencimiento mediante el
acto administrativo correspondiente.

TERCERO: ELIMINESE al Centro del Registro Nacional de Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias Laborales de ChileValora.”

En quinto lugar, se somete a aprobacion la solicitud de habilitacion de 31 personas como
evaluadores de competencias laborales, 15 de ellas formadas directamente por
ChileValora en virtud del procedimiento aprobado por este directorio en el mes de julio de
2015 y otras 16 en el marco del convenio celebrado con Fundacién Chile para la
formacion de evaluadores en el sector minero. El listado de los candidatos y el detalle por
perfiles y subsectores fue publicado en la intranet con anterioridad a la celebracion de la
sesion.

En meérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA DEL ANO DOS MIL DIECISIEIS:
Habilitense como evaluadores de competencias laborales, las 31 personas
individualizadas durante la presente sesion, para el ejercicio de sus funciones en los
sectores, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

En sexto lugar, se somete a aprobacion la ampliacién de alcance de 1 evaluador ya
habilitado, cuyo proceso de evaluacion de antecedentes y pruebas técnicas fue realizado
directamente por ChileValora. El detalle por perfiles y subsectores fue publicado en la
intranet con anterioridad a la celebracion de la sesién.
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En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguien
unanimidad:

>,
“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y UNO DEL ANO DOS MiL
DIECISEIS: Ampliese el alcance del evaluador de competencias laborales individualizado
durante la presente sesién, para el ejercicio de sus funciones en el sector, subsectores y
perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

Sin perjuicio de los acuerdos adoptados, los directores solicitan que en las proximas
sesiones, se entregue el dato de cuantos son los evaluadores que estan activos, esto es,
aquellos que estan realizando procesos de evaluacién para algun centro. En el mismo
sentido, con el objeto de depurar el registro, se solicita evaluar la pertinencia de enviar
una carta a los evaluadores inactivos, invitdndolos a participar en algun taller de
actualizacion o, en su defecto, a manifestar su interés de mantener su habilitacién. Con el
mismo objeto, se sugiere realizar un cruce del listado de evaluadores habilitados por
ChileValora con el registro de relatores de Sence, que permita actualizar la informacion
sobre la inhabilidad que los afecta.

En séptimo lugar, se presenta una solicitud de ampliacion de vigencia de perfiles
ocupacionales. En esta parte de la sesién participa como invitado el jefe del area de
Competencias Laborales de ChileValora, don Igor Dedic Morales. Se trata de 4 perfiles
ocupacionales cuya vigencia vencié el 31 de diciembre de 2015, tres de ellos
correspondientes al subsector Lacteos, del sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas y
uno al subsector Transversal, del sector Agricola y Ganadero. ChileValora comunico
oportunamente al representante sectorial sobre la pérdida de vigencia de los 4 perfiles y
decidi6 mantenerlos en el catalogo a la espera del pronunciamiento formal del OCSL
correspondiente, el que logré reunirse con fecha 19 de enero del presente afio. En la
oportunidad, se acord¢ solicitar la ampliacién de vigencia de los mismos hasta el 31 de
diciembre del afio 2017. Como antecedente adicional, se agrega que los cuatro perfiles
totalizan, a septiembre de 2015, 479 certificaciones, todas otorgadas durante la fase
demostrativa, pues no existen centros acreditados para evaluar y certificar ninguno de los
perfiles que son objeto de la solicitud.

El sefior Goic opina que si el objetivo es lograr una definicién de este sector respecto a la
utilidad de mantener o actualizar estos perfiles en el catalogo y considerando que no
existe centro certificador, el plazo deberia ser menor, por lo que propone conceder la
ampliacion sélo por un afio para que se pronuncien. El resto de los directores coincide con
la propuesta y en mérito a ello adoptan el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO Nl'JM,ERO TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: AMPLIESE, hasta el 31 de diciembre de 2016, la vigencia de los 4 perfiles
ocupacionales individualizados en la presente sesion, pertenecientes al subsector
Lacteos, del sector Elaboraciéon de Alimentos y Bebidas y al subsector Transversal, del
sector Agricola y Ganadero, conforme a la solicitud del OSCL correspondiente.
MODIFIQUESE la fecha de vigencia en el Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.”

En octavo lugar, se entrega a los directores el informe de ejecucion presupuestaria al 31
de diciembre de 2015. En esta parte de la sesidn participa como invitado el Jefe de
Administracion y Finanzas de ChileValora, Sr. José Choque Alarcén. El informe da cuenta
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En materia de ingresos, se recibio el 100% de los recursos provenientes de la
Subsecretaria del Trabajo y el 100% de los comprometidos por los dos convenios de
colaboracion suscritos con Sence durante el afio. Por su parte, los ingresos por cobro de
aranceles a los Centros, se percibieron en un 129%, debido a que se presentaron mas
postulaciones a la acreditaciéon, renovacion y ampliacion que las que fueron estimadas
inicialmente, lo que se tradujo en 35 millones seiscientos mil pesos adicionales a los
proyectados. El superavit también se explica por los aportes que realizaron los sectores
productivos para la ejecucién de proyectos de competencias laborales, que fueron
superiores en 94 millones de pesos a la estimacion inicial.

En materia de gastos, al 31 de diciembre de 2015, existe un 96% de ejecucion, de la cual,
M$1.556.983 corresponden a gasto efectivo, M$361.279 a gasto devengado y M$483.268
a gasto comprometido. De este modo, quedé un saldo de M$100.083 que no fue
comprometido ni devengado. Este saldo tiene un tratamiento distinto segun sea el origen
de los recursos: por concepto de aranceles, quedaron $96.401.641 que deberan
destinarse a financiar las acciones de supervision de los centros programadas para el afio
2016; por su parte, los saldos finales de las transferencias realizadas por la Subsecretaria
del Trabajo ($2.653.841) y por el SENCE (M$1.026.848) deberan ser reintegrados a
ambas instituciones.

El sefior Goic sefala que, tratdndose de los recursos provenientes de aranceles, mas que
de saldo debe hablarse de provision, ya que esos ingresos tienen un destino definido
desde su origen, cuyo gasto esta programado para el afio 2016 y, por lo tanto, en estricto
rigor estan comprometidos. El sefior Choque coincide con lo anterior y sefiala que debe
acordarse con la Subsecretaria del Trabajo la mejor forma de expresar esos recursos y
eventualmente considerarlos como parte del presupuesto institucional para el afio 2016.

La secretaria ejecutiva por su parte, agrega que, tanto el gasto comprometido como el
devengado, se explican principalmente porque la transferencia de recursos que realiza la
Subsecretaria del Trabajo a ChileValora por Ley de Presupuestos, no se concreta hasta
que el convenio de desempefio suscrito entre ambas instituciones se encuentra
totalmente tramitado, lo que, histéricamente, ha ocurrido a fines del primer semestre de
cada afio o, incluso en un par de ocasiones, se concretd en el mes de noviembre. Ello ha
provocado un desfase histérico en la ejecucion presupuestaria, ya que, en algunos
componentes, esta se encuentra trasladada al afio calendario siguiente. Sin perjuicio de
ello, existe conciencia en el equipo de la Secretaria Ejecutiva de que la ejecucién
presupuestaria debe mejorarse y adelantarse para el primer cuatrimestre del afio, de
modo de ir superando esta situacion de desfase.

En mérito a los antecedentes expuestos, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS: APRUEBESE el Informe de Ejecucién Presupuestaria de ChileValora a
diciembre de 2015. PUBLIQUESE en el sitio de Gobierno Transparente.”

En el cuarto punto de la tabla, se presenta el tema estratégico de esta sesion, relativo a
los resultados, logros y cumplimiento del convenio de desempefio 2015. A modo de
6
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introduccién, la secretaria ejecutiva informa que el Convenio de Desempefio nado entre
el Ministerio del Trabajo y ChileValora para el afo 2015 contiene 39 m Qsj cuyQ
cumplimiento se reporta a la Subsecretaria del Trabajo a través de dos tipos de i
un informe presupuestario con la rendicion de cuentas, que se envia mensualmente y un
informe técnico con el estado de avance de las metas, productos e indicadores
comprometidos, que se envia cuatrimestralmente. Todos los Informes técnicos enviados
por ChileValora por los periodos enero-abril y mayo-agosto de 2015, fueron aprobados
por la Subsecretaria del Trabajo. Sélo falta enviar el informe final a diciembre, lo que se
hara durante la préxima semana. Por su parte, todos los Informes presupuestarios
enviados por ChileValora fueron aprobados por la Subsecretaria, aunque esta pendiente
la formalizacién de dicha aprobaciéon para los meses de octubre y noviembre, cuestion
que ya ha sido solicitada a la Subsecretaria.
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Adicionalmente, la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria del Trabajo realizé dos
revisiones en relacion a las rendiciones de gastos, la primera relacionada al cierre del afio
2014, con lo cual se dieron por finalizadas las revisiones de ese afio, no existiendo
hallazgos pendientes; y la segunda, se efectud a las rendiciones de gastos del afio 2015,
cuyo informe fue recibido el 30 de diciembre de 2015.

Realizada la revision global interna del cumplimiento alcanzado por ChileValora en
relacion a los productos, metas e indicadores del Convenio de Desempefio 2015, se
estima un cumplimiento del 87,96% de logro, porcentaje que aun debe ser aprobado por
la Subsecretaria del Trabajo.

Hecha la introduccion, la secretaria ejecutiva realiza una detallada presentacion sobre los
logros y resultados alcanzados en el afio 2015, la que se entrega en carpeta a los
directores y se resume a continuacion.

1.- En materia de dialogo social y tripartismo:

e EI directorio de ChileValora realizdé 15 sesiones en total: 10 ordinarias, 4
extraordinarias y la sesion de renovacion parcial del directorio, llegando a un total
acumulado de 70 Sesiones Ordinarias y 29 Sesiones Extraordinarias, 374
acuerdos aprobados por unanimidad y sélo 1 acuerdo sometido a votacion.

e 50 organismos sectoriales (OSCL) a lo largo de todo el pais, con presencia de
gremios, organizaciones de trabajadores, empresas y representantes del sector
publico, los que han realizado mas de 500 reuniones de trabajo y han movilizado a
mas de 1.900 trabajadores y expertos técnicos en los procesos de levantamiento y
validacion de perfiles y planes formativos.

* Actividades varias para fortalecer el Didlogo Social y lograr por esta via una mayor
participacion de los actores involucrados en la certificacién y los otros procesos de
la Formacién para el Trabajo, destacando el Seminario Internacional “Dialogo
Social y Tripartismo, construyendo politicas publicas pertinentes”, que fue
realizado por ChileValora en conjunto con el Ministerio del Trabajo en julio de
2015.

2.- En relacion a los sectores y subsectores participantes, el 2015 se incorporaron 5
nuevos subsectores al Sistema, llegando a 21 sectores y 47 subsectores productivos.

3.- Respecto del Catalogo Nacional de Perfiles Ocupacionales, se sumaron 37 nuevos
perfiles y 20 actualizados, llegando a 819 perfiles totales.
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4.- El aporte de ChileValora al programa Mas Capaz se tradujo en: KO/ O§
* 14 Sectores priorizados en conjunto con Sence. J\/<(: y 5
* 100 planes formativos basados en los perfiles del Catalogo Nacional entr
Sence para el Mas Capaz, 55 de los cuales estan en proceso de aprobacién final
por los OSCL.

* Desde 2014 a la fecha, se completan 205 Planes Formativos entregados a Sence
para Mas Capaz y cierre de brechas, los que ahora son parte de la oferta abierta
para todos los programas Sence, especialmente el de becas laborales.

* Adicionalmente, Sence y ChileValora acordaron un modelo de evaluacién y
certificacién de competencias laborales, que se implementara a contar del 2016, y
que permitira a un numero determinado de las personas egresadas del programa
Mas Capaz, que hayan aprobado el curso y la practica laboral o que cuenten con
experiencia laboral previa, optar a un proceso de evaluacién y certificacion.
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5.- En materia de poblamiento del marco de cualificaciones, el afio 2015 se disefiaron
rutas formativo-laborales que orientaran la movilidad laboral de las personas en 23
subsectores productivos, las que estaran disponibles en el sitio Web de ChileValora el
2016.

6.- En relacion a los centros de evaluacién y certificacion:

e EI 2015 se acreditaron 5 nuevos centros, con lo que se llegoé a un nimero total de
32, cuyo alcance cubre un 45,2% de los perfiles del catalogo.

» EI 56,3% de estos centros esta localizado en 10 regiones fuera de la region
metropolitana, 6 son Universidades y 14 estan vinculados a gremios
empresariales.

» 3 Sectores (Mineria Metalica; Gastronomia, Hoteleria y Turismo; y Transporte y
Logistica) concentran el 68,8% de los centros acreditados; 3 Sectores (Educacion;
Mineria no Metalica; y Suministro de Gas, Electricidad y Agua) tienen sélo un
centro acreditado; y en el 38,1% de los Sectores del Catalogo no existen Centros
acreditados.

* 73% de los centros cumple con calidad y regularidad con la entrega de informacion
a ChileValora; 15% de los centros tiene un nivel de cumplimiento bajo lo esperado;
y un 12% de los centros no tuvieron actividad durante el afio por ser centros
nuevos acreditados durante el segundo semestre.

e 100% de los centros vigentes a abril de 2015 tuvieron procesos de supervision
realizados dentro del afio calendario. En esos procesos, el 32% de los centros
presento un nivel alto de cumplimiento alcanzando 100% de logro; un 18% esta en
proceso de solucionar las no conformidades con mas del 70% de logro; un 35%
esta en proceso de solucionar las no conformidades con menos del 50% de logro;
el 15% restante corresponde a los centros que seran supervisados por primera vez
el aflo 2016, ademas de un centro que fue sancionado con la revocacion de la
acreditacion.

7.- Respecto de los evaluadores de competencias laborales:
e EL 80,1% de los sectores dispone de evaluadores habilitados; 4 sectores
concentran el 60,2% de los evaluadores habilitados (Mineria Metalica, Transporte
y Logistica, Construcciéon y Gastronomia, Hoteleria y Turismo); y 4 sectores no
cuentan con evaluadores habilitados (Manufactura No Metalica, Servicios de Salud
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y Asistencia Social, Servicios Financieros y de Seguros, Silvicult
Forestales).

80,6% de los evaluadores habilitados (Metropolitana, Valparaiso, Antofagasta,
Coquimbo y Biobio).

e En el marco del ajuste al proceso de formacion y habilitacién de evaluadores,
aprobado por el directorio en el mes de julio, en octubre de 2015 se realiz6 la
primera version piloto del curso de habilitacion de evaluadores, disefiado y dictado
por ChileValora. A la fecha, se han realizado 5 cursos bajo esta modalidad, con 33
participantes en total, de los cuales 30 fueron recomendados para su habilitacion
en 124 perfiles. La evaluacion de satisfaccion de los participantes, en una escala
de 1 a 5, alcanzé un 4,87 en contenidos y metodologia del curso y un 4,97 en la
calidad de los relatores.

8.- En materia de procesos de Evaluacion y Certificacion:

e EI 2015 se desarrollaron 11.251 procesos de evaluacién conducentes a
certificacion, 2.513 ya ingresados al registro, 1.941 en proceso de ingreso al
registro y 6.893 en fase de validacion y cierre de procesos.

e El sector Agricola y Ganadero concentra el mayor numero de certificaciones
otorgadas, con 17.152 procesos; los sectores de Gastronomia, Hoteleria y
Turismo, Elaboracién de Alimentos y Bebidas y Transporte y Logistica tienen entre
7.000 y 8.800 certificaciones otorgadas; y el sector de Mineria Metalica es el que
tiene menos certificaciones otorgadas e ingresadas al Registro Publico.

e La Region Metropolitana concentra el 38,5% de las certificaciones otorgadas; las
regiones de Valparaiso, O'Higgins y Maule concentran el 29,4% de las mismas; y
las Regiones de Aysén y Magallanes son las que tienen el menor porcentaje de
certificaciones.

e Un 67% de quienes se certifican son hombres y un 33% mujeres, aunque la
distribucion de género varia por sector; la edad promedio de quienes se evaltan
alcanza a 39 afos, valor que coincide con la mediana; el 75% de quienes se
evallan tiene 48 afios o menos y el 90% 55 afios 0 menos; un 35% de quienes se
evaluan no contaban con 12 afos de escolaridad y un 51,5% contaba con su
ensefianza media completa.

e A septiembre de 2015, 2.732 empresas han participado en procesos de evaluacion
y certificacién de sus trabajadores o del propio duefio de la empresa. Aunque por
volumen de trabajadores, la gran empresa es la que mas certifica, la composicion
de las empresas que participan en el sistema es relativamente equilibrada
respecto de su tamario.

9.- En relacion al financiamiento de la certificacion, el mecanismo mas utilizado es el
Programa de Subsidio a la Certificacion licitado por SENCE, seguido de las becas OTIC y
en tercer lugar la franquicia tributaria, aunque su uso aumenté significativamente en
relacion a los afios anteriores, pasando de 692 procesos el 2014, a 1.735 el afio 2015.

10.- Para el despliegue de la certificacion, se ejecutaron 5 lineas de accion:

i) Articulacién con politicas publicas: 11 Convenios de Colaboraciéon con Entidades
Publicas, orientados a promover la certificacion de competencias laborales; gestién
de Medida Presidencial de Certificacion en Mineria, con Subsecretaria del Trabajo,
Sence, Ministerio de Mineria y OSCL, cumpliendo la meta de desarrollar 500
procesos de evaluacion conducente a certificacion; colaboracion con Agencia de

9
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Eficiencia Energética y ACHIPIA, junto a Sence, para dete ?ar brechas d
competencia en los perfiles del catalogo ChileValora, en los ambit ﬁge eflcner\
energética e inocuidad alimentaria, respectivamente. N2

ii) Encuentros regionales y/o sectoriales: 9 encuentros regionales, organizados en
conjunto con Sence; participacion en 57 seminarios y/o talleres convocados por
Instituciones de Educacion, directivos de empresas, ejecutivos de OTEC y OTIC,
trabajadores, funcionarios publicos, entre otros; 2 Ferias; 12 talleres de cierre de
proyectos de competencias laborales.

iii) Reuniones con actores claves: 60 reuniones o charlas destinadas a gerentes,
directivos de empresas e instituciones y/o trabajadores interesados en conocer el
Sistema.

iv) Acciones de difusion: newsletter trimestral, 4 capsulas radiales, disefio e impresion
de material de difusion (volantes, tripticos y videos), gestion de Redes Sociales
(Facebook y Twitter), 49 apariciones en medios de prensa escrita, radio, television
y redes sociales, a nivel nacional y regional, con foco en distintos sectores
productivos.

v) Participacién junto con Sence en 40 ceremonias de certificacion de competencias
laborales ejecutadas por los Centros de Evaluacion y Certificacion.

&

11.- En relacién a la articulacion de la certificacion con la Educacion Técnico
Profesional:

» Disefio, en conjunto con la Secretaria de Educacién Técnico Profesional del
MINEDUC, de experiencias piloto de evaluacién y certificacion con titulados de 7
liceos de Formacion Técnica, de los afios 2014, 2013 y 2012.

e Inicio de trabajo con 4 Instituciones de Educacién Técnica de Nivel Superior para
desarrollar procesos de articulacion entre la certificacién de competencias
laborales y la formacion técnica, en el contexto de los proyectos de articulacion y
armonizacion curricular que promueve el MINEDUC, destacando el Convenio de
Colaboracion firmado con DUOC UC.

12.- En materia de Cooperacion Internacional:

* Proyecto de construccion del Catalogo de Competencias Conductuales y
Transversales, en el marco del programa Eurosocial.

» Primer acuerdo de homologacion de los certificados de competencias laborales
entre los Ministerios del Trabajo de Argentina y Chile, en dos perfiles del sector
Construccion, en el marco de la IV Reunién del Foro Binacional de Asuntos
Laborales, Empleo y Seguridad Social.

» Visita de la Comision Evaluadora del proyecto de Cooperacion Alemana, Fococert,
que propuso a ChileValora prolongar un afio mas el fmanmamlento para la
continuidad de una linea de accion independiente de la linea del CFT UDA, en tres
temas preliminares: (i) Apoyo en el Didlogo Social; (i) Apoyo a los OSCL: y (iii)
Apoyo en el proceso de aseguramiento de calidad de los centros.

e En el marco del permanente intercambio de conocimiento y asistencia técnica
entre paises de la region, y con el apoyo de OIT/Cinterfor, se llevaron a cabo
actividades en El Salvador y Republica Dominicana.

13.- Respecto de estudios y evaluaciones, se realizaron diversas mediciones
cualitativas y de satisfaccion, con la finalidad de contar con informacion estadistica valida
y confiable sobre los usuarios del sistema nacional de certificacién de competencias
laborales que permita una adecuada toma de decisiones.

10
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14.- Por ultimo, en relacion al mejoramiento de la capacidad interna, éef@rrendarqn
nuevas oficinas en el piso octavo del mismo edificio, se amplié el equipo de trabaj
a 44 trabajadores (24 con contratos codigo del trabajo y 20 con contratos a honorarios),
de los cuales cuatro cargos estan en proceso de reclutamiento, y se avanzé en la
elaboracion de una politica de gestion de personas, basada en criterios y principios
acordes al sector publico y otros institucionales. En este aspecto, adquiere especial
relevancia la implementacion de las instrucciones entregadas por la Ministra del Trabajo
en reunion realizada con todos los jefes de servicios relacionados, que buscan acercarse
a una homologaciéon de derechos y deberes del personal a honorarios con respecto al
personal de planta, contrata o contrato de trabajo de las reparticiones. Conforme a ello,
ChileValora incorporé en sus contratos a honorarios una serie de beneficios para el
personal contratado bajo esa modalidad, entre ellos, permisos, reconocimiento de
licencias médicas y derechos asociados a la proteccién de la maternidad.

o~

Concluye la presentacion de la secretaria ejecutiva. Los directores destacan los logros
alcanzados y valoran muy positivamente el desempefio y compromiso del equipo de la
institucion.

En el punto Varios de la tabla, se entrega en carpeta a los directores el detalle de las
actividades de difusion y relacionamiento institucional realizadas en el periodo, y el de las
proximas actividades programadas.

Habiéndose tratado todos los temas en tabla, se da término a la septuagésimo primera
sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:

(i

DARIO OVALLE IRARRAZAVAL
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