ACTA

SEXAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

29 DE OCTUBRE DE 2015

En Santiago, a 29 de octubre de 2015, a las 16:30 horas, ante su Secretaria Ejecutiva y
ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafiados, se celebré la sexagésima octava sesion
ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta sexagésima octava sesion ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Etiel Moraga Contreras —
quien la presidié -, Sra. Marién Cortés Acufia y Sra. Rossana Zurita Benavides; en
representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Dario Ovalle Irarrazaval y Sr.
Arturo Lyon Parot; y en representacion de la Ministra del Trabajo y Previsién Social, Sr.
Pedro Goic Boroevic.

No asistieron a esta sesion, la Sra. Marcela Arellano Ogaz y los sefiores Juan Araya Jofré
y Adrian Fuentes Campos, quienes justificaron su inasistencia con la debida anticipacion.

Actuo como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistié como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA
1. Aprobacién acta anterior
2. Bienvenida nuevo director
3. Cuenta Presidente y Vicepresidente
4. Temas que requieren acuerdo de directorio
4.1.  Areade Centros y Evaluadores:
a) Habilitacién y Ampliacion de alcance de Evaluadores
4.2. Competencias Laborales
a) Aprobacion de criterios 6ta. Convocatoria de Proyectos de Competencias

Laborales.
b) Solicitud de ampliacion de vigencia perfiles Electricidad y Transporte Terrestre
c) Solicitud de actualizacién Perfiles de Mineria
d) Solicitud de acreditacion Perfiles Salud, Asistencia Social
4.3. |Institucional
a) Informe trimestral de Ejecucion Presupuestaria
b) Autorizacion viaje Secretaria Ejecutiva
c) Autorizacion viajes Presidente y VicePresidente ChileValora

5. Tema Estratégico: Presentacion principales conclusiones y propuestas parciales
Proyecto Catalogo de Competencias Transversales o Socioemocionales
6. Varios



DISCUSION Y ACUERDOS

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la sexagés
séptima sesioén ordinaria, celebrada el 24 de septiembre de 2015.

En el segundo punto de la tabla, el presidente le da la bienvenida a don Arturo Lyon
Parot, quien ha sido designado por la Confederacion de la Produccién y del Comercio
como su nuevo representante ante ChileValora, en reemplazo de don Alfonso Swett
Opazo, y quien fuera, ademas, miembro y presidente del primer directorio de esta
institucién. En sus palabras de bienvenida, el presidente destaca el espacio privilegiado
de dialogo que ofrece esta instancia tripartita, que permite a trabajadores y empleadores
trabajar por objetivos comunes en un ambiente de colaboracion y entendimiento.

El sefior Lyon agradece la bienvenida y la oportunidad que se le esta brindando de volver

a integrarse a esta politica publica, con la que siente un especial compromiso desde sus
inicios.

En el tercer punto de la tabla, el presidente da cuenta de las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

- El 29 de septiembre asistio, junto a la secretaria ejecutiva, a la ceremonia de firma
del convenio suscrito entre ChileValora y DUOC, cuyo objeto es avanzar en la
articulacion entre el sistema de certificacion de competencias laborales y el de la
educacion técnico profesional, a través de la armonizacion curricular de los planes
y programas de estudio de dicha institucion de educacién superior en la carrera de
supervisor logistico y los perfiles laborales del catalogo nacional que administra
ChileValora.

- El 2 de octubre, en la ciudad de Mejillones, participd junto a la secretaria ejecutiva,
en el Taller para Dirigentes Sindicales “Formacion para el Trabajo y Dialogo
Social”, organizado conjuntamente por ChileValora y Sence Regional.

- El 9 de octubre, en la ciudad de Punta Arenas, también junto a la secretaria
ejecutiva, participé en la inauguracién del Centro de Certificacion Ateca Group y
luego en el Taller “Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales, empresas del Sector Mineria No Metalica del Subsector Petréleo y
Gas”, organizado conjuntamente por ChileValora, Sence Regional y el Centro
Ateca Group.

- Por ultimo, el presidente informa que se ha programado para la préxima semana
un encuentro de este directorio con la Ministra del Trabajo, a objeto de poder
transmitirle los avances del Sistema y alinear acciones respecto a los desafios que
enfrenta. En este punto, el sefior Lyon informa que el gerente general de la CPC,
don Fernando Alvear, ha solicitado asistir a ese encuentro, con el objeto de
manifestar formalmente el respaldo del mundo empresarial a la labor de
ChileValora, en atencién a la reciente modificacion de los representantes de ese
sector en este directorio.

Siempre dentro de la cuenta, el sefior Dario Ovalle manifiesta que, por razones de
caracter personal y laboral, se vera impedido de participar activamente en las actividades
que involucra su rol de vicepresidente de ChileValora, por lo que ha decidido presentar su
renuncia a dicho cargo, pero manteniendo su condicién de director para seguir
colaborando desde ese rol. Informa que esta situacion ya ha sido comunicada a la CPC,
entidad a la que él representa en este 6rgano colegiado.
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La secretaria ejecutiva informa que, en caso que este directorio acepte la renuggia al $
cargo de vicepresidente presentada por el sefior Ovalle, se debe proceder a realiz yna %@tO
nueva eleccion para proveerlo. I

Conforme a ello y cumpliéndose el quérum exigido por la ley, los directores acuerdan
unanimemente elegir a don Arturo Lyon Parot, como vicepresidente por el plazo que
restaba para completar el periodo de la vicepresidencia del sefior Ovalle, esto es, hasta
julio de 2017. En mérito a lo anterior, adoptan el siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y UNO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

PRIMERO. Acéptese la renuncia al cargo de vicepresidente presentada por don Dario
Ovalle Irarrazaval, manteniéndose en su condicion de director por el periodo que resta de
su mandato.

SEGUNDO: Designese como vicepresidente de este érgano colegiado, a don Arturo Lyon
Parot, por el periodo que restaba para completar el periodo de la vicepresidencia del
sefior Ovalle, esto es, hasta julio de 2017."

En el cuarto punto de la tabla, se presentan los temas que requieren acuerdo de los
directores.

En primer lugar, se somete a aprobacion la solicitud de habilitacién de 3 personas como
evaluadores de competencias laborales, cuyo proceso de seleccion y formacion fue
realizado directamente por ChileValora, en el marco de la aplicacion piloto del nuevo
modelo de formacion para la habilitacion de evaluadores, aprobado por este 6rgano
colegiado en su sexagésima quinta sesion ordinaria del 29 de julio de este afo. El listado
de los candidatos y el detalle por perfiles y subsectores fue publicado en la intranet con
anterioridad a la celebracion de la sesion.

En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS DEL ANO DOS MIL
QUINCE: Habilitense como evaluadores de competencias laborales, las 3 personas
individualizadas durante la presente sesion, para el ejercicio de sus funciones en el
sector, subsector y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

En segundo lugar, se somete a aprobacién la ampliacién de alcance de 2 evaluadores
ya habilitados, que son presentados por Fundacién Chile en el marco del convenio de
colaboraciéon suscrito con ChileValora para la habilitacion de evaluadores en el sector
minero. El listado de los candidatos y el detalle por perfiles y subsectores fue publicado en
la intranet con anterioridad a la celebracion de la sesion.

En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES DEL ANO DOS MIL
QUINCE: Ampliese el alcance de los 2 evaluadores de competencias laborales
individualizados durante la presente sesién, para el ejercicio de sus funciones en el
sector, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”
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En tercer lugar, se somete a aprobacion del directorio la definicion de criterios o Focos

estratégicos para la sexta convocatoria a presentar anteproyectos de competeqizias
laborales, correspondiente al afio 2015. Y05

A modo de introduccién, se recuerda que el articulo 4 letra d) de la Ley N° 20.267,
establece que es funcién de ChileValora, aprobar, previa evaluacion, las propuestas
presentadas por entidades representativas o relacionadas con distintos sectores
productivos, respecto al levantamiento, adquisicion y/o actualizacién de Unidades de
Competencias Laborales, pudiendo destinar recursos para el cofinanciamiento de dichos
procesos, en la medida que el sector productivo respectivo contribuya, a lo menos, con un
10% del gasto de cada uno de ellos. Para estos efectos, ChileValora establecié las
normas reglamentarias que regulan el desarrollo de proyectos de competencias laborales
y el funcionamiento de Organismos Sectoriales de Competencias Laborales, las que
fueron aprobadas mediante Resolucion Exenta N°136 de 2010 y recientemente
modificadas por Resolucion Exenta N°81 de 2015.

El articulo 12 de estas normas reglamentarias, establece que ChileValora podra convocar
al proceso de presentacion de anteproyectos de competencias laborales, cuando sea
necesario conforme a su plan de trabajo institucional y de acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria, debiendo informar en cada convocatoria de las condiciones, requisitos,
metodologia y plazos del proceso. Conforme a ello, el 25 de julio del presente afio, se
abri6 la sexta convocatoria para presentar anteproyectos de competencias Laborales,
conducentes al desarrollo de todos o algunos de los siguientes procesos: levantar y/o
actualizar perfiles; desarrollar los planes formativos de dichos perfiles; aplicar al sector el
Marco de Cualificaciones para la Formacion y Certificacion Laboral. La fecha original de
cierre de la convocatoria era el 15 de septiembre, pero luego fue prorrogada al 30 de
octubre y actualmente se estd en evaluacién una nueva prérroga. Los recursos
disponibles para esta convocatoria ascienden a los doscientos noventa y ocho millones de
pesos.

Respecto de este proceso, el reglamento en su articulo 8, le concede a la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora la facultad de aprobar, previa evaluacién, las propuestas de
anteproyectos presentadas por los sectores productivos, asi como la de apoyar
metodol6gica y administrativamente la constitucién y funcionamiento de los OSCL y el
desarrollo de los proyectos de competencias laborales. Por su parte, la misma norma le
otorga al directorio de ChileValora la funciéon de aprobar los criterios o focos estratégicos
que guiaran la convocatoria y la de aprobar la composicion del OSCL, velando por su
adecuada representatividad y tripartismo.

Agrega la secretaria ejecutiva que, aunque el reglamento no lo sefiala expresamente, la
aprobacién de los criterios o focos estratégicos por parte del directorio, debio realizarse en
forma previa a la realizacién del llamado, pero que, por un error administrativo, ello no
ocurrié, por lo que la decisién que se adopte en este caso, debera ratificar lo obrado
desde el mes de julio del presente afio. Al respecto, la secretaria ejecutiva informa que ya
ha solicitado al equipo una revisidn del proceso y la identificacién de las medidas
correctivas necesarias para que esta situacién no se vuelva a producir. El directorio
coincide con la orientacién entregada al equipo y manifiesta su acuerdo con la solicitud,
teniendo en consideracion que el articulo 52 de la Ley N° 19.880 sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del
Estado, permite que los actos administrativos tengan efecto retroactivo, cuando
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terceros, ambas condiciones que se cumplen en la especie. o§
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Dicho esto, se someten a aprobacion los criterios o focos estratégicos de la se
convocatoria de anteproyectos de competencias correspondiente al afio 2015. Explica la
secretaria ejecutiva que, teniendo en consideracion los focos estratégicos del Plan de
Trabajo Institucional aprobado por el directorio para el afio 2015, en la sexta convocatoria
se han definido los siguientes tres criterios de priorizacién: proyectos que aseguren la
realizacion de procesos de evaluacién y certificacion de personas en los perfiles que sean
considerados; y/o proyectos que aporten a la implementacién de politicas publicas, con
foco en desarrollo de capital humano, cierre de brechas, formacion y/o certificacién de
personas; y/o proyectos de sectores productivos y plataformas habilitantes prioritarias
para el pais, que coincidan con los sectores estratégicos definidos por Corfo, esto es,
sectores productivos de mineria, turismo, alimentos, construccién, economia creativa,
pesca y acuicultura, y plataformas habilitantes de logistica, industria solar, industrias
inteligentes, salud y ciencias de la vida, y manufacturas avanzadas.

Luego de un breve intercambio de opiniones y en base a los antecedentes presentados,
los directores adoptan el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

PRIMERO: Apruébense los criterios y focos estratégicos para la sexta convocatoria de
proyectos de competencias laborales, conforme a los antecedentes presentados en esta
sesion.

SEGUNDO: Validense el llamado y las acciones realizadas en el marco de la
convocatoria, a contar del mes de julio de 2015.”

En cuarto lugar, se presenta la solicitud de acreditacion de tres perfiles ocupacionales
del Sector Servicios de Salud y Asistencia Social, Subsector Asistencia Social. Se trata de
un subsector que no cuenta con perfiles en el catalogo, cuyo proceso de levantamiento
fue parte de un proyecto de competencias laborales ejecutado en el marco de la quinta
convocatoria realizada por ChileValora el afio 2014 y que fue liderado por el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS). El plazo de acreditacion propuesto por el OSCL
para los perfiles es hasta octubre de 2020. El detalle de los perfiles fue publicado en la
intranet con anterioridad a la presente sesion.

Presente en esta parte de la sesién, el sefior Igor Dedic Morales, jefe del area de
competencias laborales de ChileValora, explica que esta iniciativa se enmarca dentro del
Sistema Nacional de Cuidados, que el Ministerio de Desarrollo Social tiene proyectado
implementar para el afio 2016 y cuyo objeto es precisamente otorgar empleabilidad a esa
gran cantidad de personas que han dedicado su vida al cuidado de enfermos, adultos
mayores o personas con discapacidad, que en su gran mayoria son ademas familiares de
los cuidadores.

El sefior Goic manifiesta su acuerdo con la acreditacién de los perfiles y agrega que se
trata de un sector altamente atomizado, donde existe un sinnumero de pequefios
prestadores que no cuenta con ningun tipo de organizacién, por lo que seria interesante
aprovechar este proyecto para atraerlos al OSCL y generar ahi un espacio de encuentro.
Ello probablemente requerira un esfuerzo mayor de difusion, pero permitiria darle al OSCL
una integracion todavia mas representativa. Ante la consulta del sefior Ovalle, en el
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Lyon valora la iniciativa y destaca el alto prestigio de las mstltucuones que mtegran
OSCL y que dan validez sectorial a la necesidad de levantar estos perfiles.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

ACREDITENSE hasta el 30 de Octubre del 2020 los tres perfiles ocupacionales
individualizados y las unidades de competencias que los componen, conforme a la
solicitud presentada por el Organismo Sectorial del Subsector Servicios de Asistencia
Social perteneciente al Sector Servicios de Salud y Asistencia Social;

INCORPORENSE en el Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales.”

En quinto lugar, se presenta la solicitud de acreditacién de 17 perfiles ocupacionales,
correspondientes al Subsector Mineria de Oro, Plata y otros metales y Subsector Mineria
del Cobre, pertenecientes al Sector Mineria Metalica, que fueron actualizados en el marco
de un proyecto financiado directamente por el sector de la Mineria, liderado por la
Sociedad Nacional de Mineria — SONAMI y desarrollado bajo los estandares
institucionales de ChileValora. Es importante sefialar que el OSCL del sector ha solicitado
mantener la vigencia original de los perfiles actualizados, por lo tanto, se modifica su
contenido pero no su fecha de vencimiento. El detalle de los perfiles fue publicado en la
intranet con la debida anticipacion.

En mérito a los antecedentes presentados, los directores adoptan el siguiente acuerdo por
unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

ACTUALICENSE los perfiles ocupacionales indicados y las unidades de competencias
que los componen, conforme a la solicitud presentada por el Organismo Sectorial del
Subsector Mineria de Oro, Plata y otros metales y Subsector Mineria del Cobre,
pertenecientes al Sector Mineria Metalica,;

MODIFIQUENSE en el Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales.
TENGASE PRESENTE, que el OSCL ha solicitado mantener la vigencia original de los
perfiles sefialados, por lo tanto, no se modifica su fecha de vencimiento, correspondiente
al 31 de Agosto del 2016, 31 de Enero de 2017, 08 de Mayo del 2017 y 31 de Enero del
2018, segun sea el caso.”

En sexto lugar, se explica que, en el catdlogo de competencias laborales de ChileValora,
existen 25 perfiles ocupacionales, de un total de 43, correspondientes al Sector
Suministro de Gas y Electricidad, Subsector Electricidad, cuya vigencia vence el 31 de
octubre de 2015. Estos perfiles fueron acreditados con fecha 4 de octubre del 2012. Se
trata de un sector que tiene dos centros acreditados: Asociacion de Empresas Eléctricas
A.G., y Certificacion USACH Limitada. Como dato adicional se agrega que en el subsector
Electricidad, existen 316 personas certificadas a marzo de 2015.



Habiendo informado ChileValora al sector del préximo vencimiento de estos perf
OSCL correspondiente envié una solicitud formal solicitando su ampliacion de vigés) cua
por cinco afos, esto es, hasta el 31 de octubre de 2020. La propuesta de la secretdris
ejecutiva es acceder a la ampliacién solicitada, pero recomendar al OSCL que el ano
2016 inicie un proceso de revision de los perfiles del catalogo a partir del poblamiento del
marco de cualificaciones, considerando que se trata de un sector que no ha participado de
este proceso y que, por tanto, su catalogo inicial no ha sido alineado con los niveles de

cualificacién que permiten a las personas visualizar rutas de desarrollo formativo.

En consideracién a lo anterior, los directores estiman que la ampliaciéon de vigencia debe
ser otorgada por un periodo menor al solicitado, pues el poblamiento del marco de
cualificaciones se ha ido convirtiendo en una condicion necesaria para mantener la
coherencia del catalogo con las necesidades del mercado del trabajo y, por lo tanto, es
deseable que el sector adopte acciones en el corto plazo para lograr ese objetivo. Se
acuerda, por tanto, concederla por 3 afios y no por 5 como habia sido solicitado por el
OSCL. Conforme a ello, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

AMPLIESE, hasta el 31 de octubre de 2018, la vigencia de los 25 perfiles ocupacionales
indicados y de las unidades de competencias que los componen, correspondientes al
Sector Suministro de Gas y Electricidad, Subsector Electricidad.

MODIFIQUESE la fecha de vigencia en el Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.”

En séptimo lugar, se explica que existen 4 perfiles ocupacionales, de un total de 8,
correspondientes al Sector Transporte y Logistica, Subsector Transporte Terrestre, cuya
vigencia vence el 31 de octubre de 2015. Estos perfiles fueron acreditados en octubre del
2011. En este caso, Inversiones A.C. Limitada es el Ginico Centro acreditado para certificar
en un solo perfil del subsector, correspondiente al de conductor de taxi colectivo, en el
cual existen 252 personas certificadas a marzo de 2015.

Una vez que ChileValora informé al sector del proximo vencimiento de estos perfiles, el
OSCL correspondiente solicité formalmente ampliar su vigencia por cinco afos, esto es,
hasta el 31 de octubre de 2020. Considerando que se trata de perfiles que no requieren
una actualizacion permanente, la propuesta de la secretaria ejecutiva es acceder a la
ampliacion en los términos solicitados por el sector.

Conforme a ello, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

AMPLIESE, hasta el 31 de octubre de 2020, la vigencia de los perfiles ocupacionales
indicados y las unidades de competencias que los componen, conforme a la solicitud
presentada por el Organismo Sectorial del Sector Transporte y Logistica, Subsector
Transporte Terrestre,

MODIFIQUESE la fecha de vigencia en el Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.”

En octavo lugar, se entrega el informe trimestral de ejecucion presupuestaria al 30 de
septiembre de 2015. En materia de ingresos, existe un 99% de ejecucion, que considera
2
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los recursos recibidos desde la Subsecretaria del Trabajo, los ingresos por aran¢glessdecuyTiva

acreditacion y/o mantencion de los centros y los recursos provenientes de
convenios celebrados con Sence para este afio, por un total de 650 millones.

En materia de gastos, existe un 40% de ejecucion, asociado principalmente a gastos de
personal y operacionales. Este porcentaje subira significativamente en los préximos
meses, considerando que ya se encuentran iniciados procesos de licitacion por un monto
total de 521 millones de pesos, entre ellos, las licitaciones para el disefio de planes
formativos orientados al Programa Mas Capaz, las licitaciones para la ejecuciéon de los
proyectos de competencia laboral de la sexta convocatoria y la licitacion para el
levantamiento y poblamiento de una linea de base para la evaluacién de resultados e
impacto de los beneficiarios del Sistema. A ello se suma el gasto corriente de la
institucién, por lo que el compromiso de gastos se estima cercano al 100%.

Respecto al monto devengado a diciembre de 2014, que corresponde a gastos que se
encuentran comprometidos a través de convenios y contratos aprobados por resolucion,
pero cuya ejecucion no alcanzé a iniciarse o completarse durante el afio 2014, del total de
$430.081.122, ya se han pagado $155.330.988, existiendo al 30 de septiembre un saldo
por pagar de $ 274.750.134.

Por ultimo, en relacion a los gastos comprometidos, que corresponden a gastos que no
alcanzaron a ser devengados a través de contratos, pero si comprometidos para su
ejecucion durante el 2015, principalmente a través de licitaciones en curso, del total de
$92.182.539, al 30 de septiembre se han pagado $66.714.540, quedando pendiente un
saldo de $25.467.999.

Conforme a los antecedentes expuestos, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE DEL ANO DOS MIL
QUINCE: APRUEBESE el Informe de Ejecucion Presupuestaria de ChileValora
correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2015. PUBLIQUESE en el sitio de
Gobierno Transparente.”

En noveno lugar, se informa que, en el marco del Acuerdo de Homologacién firmado en
el mes de mayo de este afio por los Ministros del Trabajo de Chile y Argentina, se ha
acordado realizar una reunion bilateral en la ciudad de Buenos Aires, los dias 17, 18 y 19
de noviembre, con tres objetivos principales: acordar un plan de implementacion,
seguimiento y evaluacion del Acuerdo de Homologacion en los dos perfiles de la
Construccién que estan incluidos en él; identificar nuevos perfiles, sectores y/o
subsectores que podrian incorporarse en el corto y mediano plazo al Acuerdo de
Homologacion entre Chile y Argentina; elaborar un protocolo o modelo de implementacion
de procesos de homologacion de certificacion de competencias laborales que sea
extensible a otros paises.

En mérito de lo anterior, se solicita autorizacién para la participacién de la secretaria
ejecutiva en este Encuentro, considerando ademas la solicitud del Ministerio del Trabajo
de avanzar en una propuesta que permita ampliar el modelo logrado con Argentina a otros
paises que ya habrian manifestado interés, en el marco de reuniones y encuentros
internacionales donde la Ministra del Trabajo debera informar de este tema.




cual se certifica en este acto la disponibilidad presupuestaria.

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CINCUENTA DEL ANO DOS MIL QUINCE:
APRUEBESE la participacién de dofia Ximena Concha Bafados, en su calidad de
secretaria ejecutiva de la Comisién, en la Reunion Bilateral en el marco del Acuerdo de
Homologacion entre Chile y Argentina, a realizarse en la ciudad de Buenos Aires, los dias
17, 18 y 19 de noviembre de este afo. Se deja constancia que todos los gastos de
traslados aéreos, alimentacion, alojamiento, seguros de viaje y traslados internos, seran
financiados por ChileValora, para lo cual se certifica disponibilidad presupuestaria.”

En décimo lugar, se explica que, durante el mes de noviembre, el presidente y
vicepresidente de ChileValora podrian participar en varias actividades en otras regiones
del pais, en representaciéon del directorio, lo que supondra gastos de traslados,
alojamiento y alimentacion. Se recuerda que, segun dictamen de Contraloria General de
la Republica, los directores de ChileValora tienen derecho a reembolso por los gastos en
que incurran con ocasién de su participacion en actividades de la institucion, siempre que
cuenten con un acuerdo previo del directorio que autorice la participacion en las mismas y
se certifique la disponibilidad presupuestaria.

La agenda tentativa para el mes de noviembre, considera la participacién eventual del
presidente y vicepresidente en las siguientes actividades: el 2 de noviembre en la
ceremonia de certificacién de 108 trabajadores de empresas STl y Muellaje del Maipo, en
la ciudad de San Antonio; el 6 de noviembre, en la ceremonia de certificacion de 130
trabajadores del sector metalmecanico, en La Serena; el 10 de noviembre, en la
ceremonia de certificacién de 40 trabajadores de las empresas TPA y Ultraport, en la
ciudad de Arica; el 19 de noviembre en la ceremonia de certificacion de 106 auxiliares de
aseo de la industria vitivinicola, en Rancagua; y el 23 de noviembre en el Seminario de
despliegue de la certificacion, en la ciudad de Concepcion.

La secretaria ejecutiva certifica la disponibilidad presupuestaria para estos efectos. En
meérito a lo anterior, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO DEL ANO DOS MIL
QUINCE:

APRUEBESE la participacién de don Etiel Moraga Contreras y de don Arturo Lyon Parot,
en sus calidades de Presidente y Vicepresidente de la Comision, en las actividades
individualizadas durante la presente sesion, a realizarse durante el mes de noviembre de
2015, en cuanto éstas pueden irrogar gastos de traslados, alimentacion y alojamiento.
TENGASE PRESENTE que los Sres. Moraga y Lyon tendran derecho a reembolso por los
gastos que se irroguen con ocasién de su participacion en las actividades antes
mencionadas, previa rendicién de los mismos, en las condiciones establecidas en la
Resolucién Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de reembolso de
gastos por cometidos de los directores de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales.”

En el cuarto punto de la tabla, se presenta el tema estratégico de esta sesion, relativo a
la presentacion de las principales conclusiones y propuestas parciales del proyecto de
construccion de un Catalogo de Competencias Transversales o Socioemocionales.
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A modo de introducciodn, la secretaria ejecutiva explica que los perfiles ocupacionales qE8EcuUTIVA

levantan los OSCL y que ingresan al registro de ChileValora, describen los conoci
las habilidades y las actitudes que un individuo debe ser capaz de desempefar y
en distintas situaciones de trabajo, para inferir que el desempefio fue efectivamenie
logrado. Por lo tanto, dentro de los contenidos de los perfiles se encuentran tanto
competencias técnicas como competencias conductuales y ambas impactan en el
desempefio laboral de las personas. Ahora bien, como hasta ahora no se cuenta por parte
del Sistema con una definicion estandar de lo que se entiende por competencias
conductuales, los perfiles ocupacionales levantados por los OSCL contienen diversas
definiciones e indicadores de las mismas, siendo posible, incluso, encontrar la misma
competencia conductual con dos o mas definiciones distintas y con indicadores definidos
segun multiples criterios. Lo anterior genera, ademas, que no existe una orientacion clara
hacia los evaluadores respecto de la forma, metodologia o instrumentos a través de los
cuales se deben evaluar las competencias conductuales en los diversos perfiles
ocupacionales del catalogo de ChileValora.

Por ello, en el mes de junio de este afo, a través de un proceso de licitacion publica,
ChileValora contraté una consultoria conducente a la elaboracién y validacion de un
catalogo de competencias conductuales o de empleabilidad para su aplicacion al Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, pero con miras a que sea un
referente que sirva para el trabajo conjunto con SENCE y el Ministerio de Educacion, todo
ello al alero del acuerdo de cooperacion que ChileValora y las otras dos instituciones
mantienen con el Programa Eurosocial. Por lo tanto, el proyecto cuyos resultados
parciales se presentaran en esta sesion, tiene un equipo técnico de contraparte que es
liderado por ChileValora e integrado ademas por representantes de Sence y el Ministerio
de Educacion, con el monitoreo internacional de expertos europeos del Programa
Eurosocial. Se recuerda también que la secretaria ejecutiva participé recientemente en el
Seminario “Las Competencias Transversales y Socioemocionales: un nuevo eje de las
Politicas de Inclusion”, realizado en Madrid, organizado por Eurosocial, en el que se dio
cuenta de los avances de esta iniciativa, la que despierta un gran interés en los demas
paises de la region y Europa.

Se recibe como invitada a la sefiora Claudia Peirano, socia de Grupo Educativo SPA,
consultora que se adjudicé la licitacion antes mencionada, quien expone las principales
acciones, conclusiones y propuestas del estudio realizado, las que se resumen a
continuacion.

1.- Objetivo y estrategia. E| objetivo del estudio es la elaboracién y validaciéon de un
catalogo de competencias conductuales y de empleabilidad, para su aplicacién al Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. La estrategia utilizada para el
desarrollo de la propuesta de catalogo implicé aprovechar el esquema de dialogo social
de los organismos sectoriales, a través de los cuales se ha podido trabajar con
empleadores, trabajadores y representantes del Estado, y ademas, a través de una
relacién interinstitucional con ChileValora, Sence y Mineduc.

2.- Estado del arte. La primera parte del estudio estuvo dirigida a realizar un
levantamiento del conocimiento acumulado en el ambito de la definicién, identificacion y
contextualizacion de las competencias conductuales, tanto a nivel nacional como
internacional. Para estos efectos, se realizaron las siguientes acciones:
- Se trabajé con el catalogo de competencias de ChileValora, como un importante insumo
de identificacion de competencias conductuales.
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- Se revisaron una serie de documentos, marcos y bases curriculares que dan cuentg
mas de 10 afios de experiencia en el desarrollo de diversos marcos de competend
conductuales, asociados a distintas politicas publicas y requerimientos del pais.

- Se hizo un analisis de distintos estudios internacionales, cuyas principales conclusiones
fueron: que existe un amplio acuerdo en la literatura sobre la importancia de las
competencias conductuales, socioemocionales o de empleabilidad; que si bien este tipo
de competencias se define en el individuo fundamentalmente en los primeros afios de
vida, es posible trabajar o intervenir sobre ellas durante la etapa adulta, lo que requiere
identificar y priorizar cual sera el grupo acotado de competencias sobre las que se
decidira trabajar desde las politicas publicas; que existe un escaso consenso sobre
cuales son las habilidades especificas que debieran adquirirse para tener éxito en el
mercado laboral; que no se cuenta con una Gnica denominacién y definicién de este tipo
de competencias “no técnicas”, utilizando las expresiones blandas, socioemocionales,
transversales, conductuales, entre sus denominaciones mas frecuentes; que no existe un
marco simple, coherente y organizado sobre competencias socio-emocionales; que la
diversidad de definiciones al interior y entre disciplinas ha generado dificultades de
medicion y de inversion en el desarrollo de estas habilidades.

- Se realizaron entrevistas con representantes de trabajadores y empleadores
participantes de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales, quienes
coincidieron en que las competencias conductuales son necesarias para mejorar las
oportunidades de acceso, permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo, pero que, sin
embargo, parecen no ser consideradas en los procesos de seleccién, evaluacion de
desemperio, ni en los planes de capacitacion del personal.

- Se conversé con representantes de centros formadores, principalmente con los OTEC
del Registro Especial de Sence, quienes coincidieron en: la centralidad de estas
competencias para mejorar las condiciones con las que una persona puede acceder a un
empleo y progresar en él; que estas competencias juegan un rol importante en la
probabilidad de que los estudiantes no deserten y completen sus cursos; el
reconocimiento de que los alumnos llegan con un muy bajo nivel en matematicas y lecto-
escritura, lo que dificulta la formacién de competencias de empleabilidad.

- Por dltimo, se revisé la evidencia de los paises referentes que tienen Marcos de
Cualificaciones, principalmente Australia, Reino Unido, Estados Unidos, Canad4 vy
Noruega, detectando que en todos ellos se hace mencién a un conjunto de competencias
de empleabilidad, pero en la mayoria de los casos éstas no estan descritas en la
gradualidad del Marco de Cualificacion, sino que es una construccién paralela al marco,
cuyo contexto de aplicacién no es solo el puesto de trabajo sino que también la vida
personal, comunitaria y la educacién a lo largo de la vida.

3.- Criterios de seleccién de competencias para el Catalogo. Con toda la informacion
obtenida en la primera etapa, se propusieron cuatro criterios para elegir las competencias
conductuales que formarian parte del catalogo: existencia de evidencia internacional
sobre la relacion entre las competencias y el desempefio en la vida adulta; prioridad en
marcos de competencias locales desarrollados con la participaciéon del sector productivo
(trabajadores y empleadores); prioridad en estudios recientes que sistematizan la opinién
de representantes del sector productivo; y simplicidad, en tanto apuntar a un marco
acotado para facilitar su comunicaciéon y uso por parte de los distintos actores que
participan de los sistemas de formacion.

4.- Propuesta de Competencias Conductuales y de Empleabilidad. La siguiente etapa
consistié en identificar competencias conductuales que cumplieran con todos los criterios
de seleccion antes sefialados. En base a ello, se elaboré una propuesta que considera
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cuatro ambitos: un primer ambito de Competencias Basicas, que incluye las competenci@sECUTIVA

de matematicas y lenguaje; un segundo ambito de Competencias Sociales, que
las competencias de comunicacion y la de trabajo en equipo; un tercer ambi O%;icg S5
Competencias de Pensamiento, que incluye las competencias de resolucién de problemas.__*
y la de motivacion por aprender; y un cuarto ambito de Competencias Personales, que
incluye las competencias de efectividad personal y la de seguridad y auto-cuidado. Cada
una de las competencias tiene una descripcion y se desglosa en indicadores que permiten

su medicion. Por ultimo, los indicadores de cada competencia se describen para los tres
primeros niveles del Marco de Cualificaciones. Se entrega en carpeta a los directores un
ejemplo que desglosa todos los componentes antes sefalados.
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En mérito a toda la informacion recogida, la propuesta de la consultora es designar este
tipo de competencias, que actualmente se denominan como conductuales, como
“‘Competencias para la Vida, el Trabajo y la Ciudadania”.

5.- Validacién del catalogo. La Ultima parte del estudio, consiste en someter a validacion
la propuesta de catalogo antes descrita. Para estos efectos, se han definido cuatro
etapas. En primer lugar, ya se estan realizando una serie de talleres de trabajo con los
equipos técnicos del Ministerio de Educacién, Sence y ChileValora. Las conclusiones de
esos talleres seran incorporadas en una nueva version del documento, que, en una
segunda etapa, sera sometido a validacion de una mesa de trabajo conjunta de
ChileValora, Sence y el Ministerio de Educacion, y a revision de Eurosocial. En una
tercera etapa, se realizaran talleres de trabajo con los integrantes los OSCL,
representantes de los OTEC del Registro Especial y los Centros de Evaluacion y
Certificacion de Competencias. Esta etapa concluye con la ratificacion del catalogo por
parte de ChileValora, lo que supone desarrollar un proceso de validaciéon a nivel nacional,
ya que debera trabajarse con cada uno de los OSCL a objeto que realicen un trabajo de
integracion y adaptacion de las competencias conductuales en sus perfiles ocupacionales.
Finalmente, se considera una etapa de aprobacién final del catalogo por parte del
directorio de ChileValora, el Director Nacional de Sence y el Ministerio de Educacion, a
través de los mecanismos e instancias que cada una de esta entidades disponga para tal
efecto. En el caso de ChileValora, se realizara en el marco de una sesion de directorio.

Se ofrece la palabra a los directores.

Los sefiores Lyon y Ovalle valoran el trabajo realizado y coinciden en la centralidad que
tienen las competencias conductuales en el desempefio laboral, siendo incluso mas
importantes que las competencias técnicas, pues de nada sirve el conocimiento si el
trabajador no desarrolla conductas como la responsabilidad, el compromiso con la tarea y
el respeto por el trabajo de los demas.

Por su parte, el sefior Moraga manifiesta que comparte la relevancia de las competencias
conductuales, pero que es fundamental no olvidar que la calidad del trabajo sigue
dependiendo de las habilidades técnicas que tenga un trabajador y que el “saber hacer”
es el objetivo de este Sistema. Por ello, siendo muy valioso incorporar a los procesos de
evaluaciéon una mirada a las habilidades transversales, no hay que descuidar el ambito de
los conocimientos técnicos.

El sefior Goic agrega que si bien se trata de competencias que se evaluan en el
trabajador, es imporantente tener presente que ellas se desarrollan en un ambiente
laboral determinado y no siempre los empleadores — reconocido por ellos mismos en
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conversaciones que ha tenido la oportunidad de sostener - generan las condicio
que ello suceda, pues se privilegia la orientacién al resultado y al cumplimento\de las
metas, por sobre el respeto por la jornada laboral o el tiempo libre de los trabajadore %&gr
ejemplo. Por otro lado, el sefior Goic solicita que se piense en una estrategia que
suponga tener que validar |la propuesta con cada uno de los OSCL del Sistema, pues ello
demandaria un tiempo excesivo, lo que atenta contra la eficacia del proceso y el
cumplimiento del objetivo que se quiere lograr. Idealmente deberia ser una muestra
representativa, que resguarde el tripartismo, pero que no retrase innecesariamente el
proceso.

La sefiora Zurita opina que, mas alla del nombre que se utilice para designarlas, este tipo
de competencias se desarrollan en distintos ambitos de la vida humana, pero que de
todos ellos, el principal es el lugar de trabajo y, por lo tanto, estan determinadas por las
relaciones que se dan dentro de él, con los comparieros, con los jefes y subordinados. Por
ello, valora que este estudio se esté realizando en el seno de una institucion que permite
conversar el tema entre empleadores, trabajadores y el sector publico, pues todos ellos
tienen un rol que cumplir en la definicién de la forma a través de la cual las competencias
conductuales se incorporan en la evaluacion del desempefio de un trabajador, pero mas
que nada, de la forma de potenciar una relaciéon trabajador-empresario que favorezca su
desarrollo, con objetivos y metas claras.

Por dltimo, la sefiora Cortés, sefiala que, en su opinién, mas que en la certificacion, una
primera mirada de este tipo de competencias debe darse en el ambito de la formacion y
los resultados de este estudio deberian permitir ampliar la mirada de lo que actualmente
se esta considerando en los programas de formacion para el trabajo, que muchas veces
incluyen habilidades relacionales, pero dejan fuera competencias basicas como lenguaje y
matematica, las que, tal como se ha sefialado en esta sesion, tienen un enorme impacto
en la empleabilidad de los trabajadores. Ello tiene directa relacién con la necesidad de
nivelar estudios en el mundo del trabajo, pues a pesar de la imagen de ser un pais muy
escolarizado, Chile tiene un alto porcentaje de personas que no han terminado el cuarto
afno medio.

Se agradece la presentacion de la sefiora Peirano.

En el punto Varios de la tabla, se entrega en carpeta a los directores el detalle de las
actividades de difusion y relacionamiento institucional realizadas en el periodo, esperando
que, atendida su relevancia, puedan ser revisadas en detalle en la préxima sesion. Por de
pronto, se informa a los directores que, en los proximos dias, estaran disponibles en la
intranet los informes y presentaciones relacionados con los viajes internacionales
realizados en el mes de octubre, especificamente la participacion en el Seminario
“Reconocimiento y certificacion de competencias laborales. Un desafio para la formacioén
a lo largo de la vida", organizado por Infotep en Republica Dominicana; el viaje de
estudios realizado a las dependencias de Polé Emploi de Paris y Toulouse, organizado
por el Programa Eurosocial; y el Seminario “Las Competencias Transversales vy
Socioemocionales: un nuevo eje de las Politicas de Inclusiéon”, realizado en Madrid,
también organizado por Eurosocial.

Asimismo, se informa que, a través de la herramienta de convenio marco del sistema de
compras publicas, se ha contratado una consultoria a la empresa Symnetics, para la
realizacion de un taller que permita identificar los logros del Sistema y los desafios que
debe enfrentar para lograr un mayor despliegue en el futuro. Previo a este taller, la
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empresa realizara una serie de entrevistas a los miembros del directorio y otros actores
vinculados con el Sistema Nacional, a efectos de levantar informacién que servira de
insumo para la discusién. Por lo tanto, en los proximos dias, la secretaria ejecutiva iniciara
las coordinaciones necesarias con los directores para agendar reuniones con la
consultora, para lo cual les solicita su mayor disponibilidad.

Habiéndose tratado todos los temas en tabla, se da término a la sexagésima octava

sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:

N PARO
e RO ANA ZURITA BENAVIDES
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