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TRIGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

12 DE JUNIO DE 2019
En Santiago, a 12 de junio de 2019, a las 10:00 horas, ante su Secretario Ejecutivo y
ministro de fe, Sr. Francisco Silva Bafalluy, se celebr6é la trigésima séptima sesion

extraordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta trigésima séptima sesion extraordinaria las siguientes personas: en
representacién de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Ricardo Mewes Schnaidt —
quien presidi6 la sesién —; en representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr.
Juan Moreno Gamboa y Sra. Maria Angélica Ibafez San Martin; en representacion del
Ministro del Trabajo y Prevision Social, Sra. Verdnica Garrido Bello; en representacion del
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, Sr. Abel Benitez Calderén; y en representacion
de la Ministra de Educacion, Sra. Mdnica Brevis Saldano.

No asistieron a esta sesion los Sres. Juan Araya Jofré, Dario Ovalle Irarrazaval y Guillermo
Salinas Vargas, quienes justificaron su inasistencia con la debida anticipacién.

Actud como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofha Hortensia Cereceda Pinto, y
asistieron como invitadas la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga y la Jefa
del area de Centros y Evaluadores, Sra. Pabla Avila.

TABLA

1.- Procesos sancionatorios Sociedad Servicios de Acreditacién S.A. o Certifica CL S.A.

2.- Novena convocatoria a la acreditaciéon de Centros

DISCUSION Y ACUERDOS

El presidente explica que esta sesion extraordinaria ha sido convocada para tratar
exclusivamente los temas incluidos en tabla, para cuyo analisis se recibe como invitada a
la Sra. Pabla Avila Fernandez, jefa del area de Centros y Evaluadores.

En el primer punto de la tabla, se da la palabra a la Fiscal, quien explica que ya han
concluido los dos procesos de investigacion que se estaban cursando en contra del Centro
CERTIFICA CL y corresponde presentar sus resultados al directorio para que se adopte
una decisioén. El informe detallado con los antecedentes de ambos procesos fue enviado a
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los directores con la suficiente antelaciéon y a continuacién se resumen sus ph
conclusiones:

apertura del primer proceso de investigacion al Centro Certifica CL S.A., como resultado de
la verificacién de la seriedad de una denuncia efectuada previamente por 5 trabajadores,
quienes declararon no haber sido evaluados por el referido centro, pese a haber sido
reportados por la entidad como trabajadores certificados. Con fecha 9 de noviembre de
2018, en respuesta a la apertura de investigacion, el centro presenté los antecedentes que
estimé pertinentes.

2.- Como resultado de la etapa de investigacion, se constaté la adulteraciéon de portafolios,
falsificacién de firmas, desapego a procedimientos y metodologias sancionadas por la
Comisién, lo que justificd la formulacion de cargos en contra del centro — mediante
Resoluciéon N° 1 de 2019 -, sefalando las normas infringidas. Paralelamente, ChileValora
hizo la denuncia al Ministerio Publico, por tratarse de hechos que podrian revestir
caracteristicas de delito.

3.- Estando dentro de plazo, Certifica CL S.A. presentd sus descargos, en los cuales
reconoce su responsabilidad en los cargos formulados, aceptando que el proceso de
evaluacion “[...]Jpodria estar adulterado”. El centro responsabiliza al Coordinador Técnico y
a los Evaluadores bajo su coordinacién, por los hechos constatados; critica la metodologia
de supervisién de ChileValora, sugiriendo que es deficiente y ello habria influido en la
ocurrencia de los hechos. Asi mismo, critica la forma en que se ha desarrollado la
investigacion, senalando que versa sobre hechos ocurridos el ano 2017, que fueron objeto
de una investigacion ya resuelta y ejecutoriada.

4.- Realizado el andlisis respectivo, se concluye que los antecedentes proporcionados por
el centro y los argumentos de sus descargos, no logran desvirtuar los cargos formulados
en su contra; tampoco entrega antecedentes y/o fundamentos que permitan atenuar la
responsabilidad que le cabe al centro en los hechos constitutivos de infraccién e
incumplimiento, comprobandose la grave negligencia en la prestacion de servicios y el
incumplimiento de obligaciones e infracciones a la normativa aplicable, imputadas en la
Resolucion N°1 de 2019, derivadas de la adulteraciéon de portafolios, la falsificacion de
firmas y desapego a procedimientos y metodologias sancionadas por la Comision.

5.- Por lo tanto, se configuran las causales N° 5, 6 y 7 del articulo 24 de la ley N° 20.267
que hace aplicable la cancelacién de su inscripcion del Registro Publico. Sin embargo,
atendido que la inscripciéon del Centro en el Registro ya no estd vigente, pues su
acreditacion vencié en el mes de diciembre de 2018, de aplicarse esta sancién, no producira
su efecto principal, que es la cancelaciéon, pero si conllevara los efectos accesorios:
imposibilidad de volver acreditarse en un plazo de 2 afos e inhabilidad de 5 anos para
socios, gerentes y administradores.

6.- Posteriormente, mediante Resolucién Exenta N° 24 de 28 de enero de 2019, la Comisién
instruy6 la apertura de un nuevo proceso de investigacion al centro Certifica CL S.A., como
resultado de la verificaciéon de la seriedad de la informacién entregada por la Direccion de
SENCE Regional de Aysén, mediante correo electrénico de 17 de diciembre de 2018, en el
que transmitié la molestia y decepcién de una candidata, respecto del Sistema Nacional,
debido a deficiencias en el desarrollo de los procesos de evaluacion.
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control en el desarrollo de los procesos de evaluacion, debido a errores y faltas 7
informaciéon contenida en los portafolios de candidatos, debido al desapego
procedimientos y metodologias sancionadas por la Comision, lo que justific la formulacién
de cargos en contra del Centro, mediante Resoluciéon Exenta N° 114 de 2019.

8.- Estando dentro de plazo, Certifica CL S.A. presentd sus descargos, cuyos principales
puntos son: que la vigencia de su acreditacion se encuentra vencida desde el 30 de
diciembre de 2018, por tanto, ChileValora no tendria facultades de supervisién y de sancién
respecto de esta entidad, ya que sus atribuciones se limitan exclusivamente a entidades
acreditadas en el Sistema; asi, cualquier sancion y, especialmente, la revocacién de la
acreditacién, serian imposibles de ejecutar; se allana en 17 de un total de 30 cargos, e
intenta controvertir los 13 restantes.

9.- Respecto del punto previo, cabe senalar que el procedimiento de sanciones del Sistema
Nacional se inicia con la etapa de verificacién de la seriedad de los hechos que puedan
constituir una infracciéon o incumplimiento. Ambos procesos sancionatorios —Rancagua y
Aysén- se iniciaron antes que expirara la vigencia de la acreditaciéon del centro. Una vez
iniciado el proceso, es obligacién de todo servicio publico concluirlo y adoptar la decision
en mérito de la investigacion.

10.- Respecto de los descargos, el centro no logra desvirtuar los cargos formulados en su
contra, comprobandose negligencia de la sociedad Certifica CL S.A., en la gestién y control
en el desarrollo de los procesos de evaluacioén, lo cual puso en riesgo la calidad de las
evaluaciones y sus resultados, toda vez que las faltas, observaciones, inconsistencias
detectadas en los portafolios de los candidatos, le resta certeza a la informacién contenida
en ellos y que es recabada durante el desarrollo de los procesos de evaluacién. Se constato
que la inobservancia de parte del centro de las orientaciones y directrices metodolégicas
impartidas por la Comisidn para estos efectos, implic6 que los procesos de evaluacion
desarrollados en esas condiciones, no cumplen con el estandar de calidad definido por
ChileValora, que tiene por objeto resguardar y fortalecer la fe publica que sustenta el
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales.

11.- En consecuencia, se verifica el incumplimiento de obligaciones e infracciones a la
normativa aplicable, imputadas en la Resolucion N°114 de 2019, por no haber cumplido con
los criterios y requisitos de evaluacién, que hace aplicable la sancién de suspensién por un
periodo de 6 meses de la acreditacién del centro —articulo 24, letra b), Ley N° 20.267-.
Atendido que Certifica CL S.A. ya no detenta la calidad de centro acreditado, debe anotarse
la sancion en la ficha del centro que mantiene esta Comision.

Se ofrece la palabra a los directores.

La sefora Ibanez, solicita informacién sobre las distintas vias juridicas que este tema
reviste. Se explica que ChileValora sélo tiene competencia administrativa, esto es, puede
investigar el incumplimiento de las normas establecidas en la ley N° 20.267 y sancionarlas
exclusivamente con algunas de las medidas que la propia ley contempla, a saber,
amonestacion, suspensién o revocaciéon de la acreditacion. Ahora bien, como algunos
hechos investigados podrian revestir caracteristicas de delito, ChileValora cumpli6 con la
obligaciéon que impone el Estatuto Administrativo a todo funcionario publico de denunciar
dichos hechos ante el Ministerio Publico, entidad que debera investigar si existe
responsabilidad penal, pudiendo el directorio tomar la decisién de hacerse parte del proceso
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a través de una querella contra los que resulten responsables. Por Ultimo, si existieren S
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Los directores consultan cémo se realiza la validacion de los procesos por parte de
ChileValora y por qué esta situacién no fue detectada en el marco de la facultad de
supervision. La jefa del area de Centros y Evaluadores, Sra. Avila, explica que el 100% de
los procesos de evaluacion son revisados por el auditor de cada Centro, por lo que
ChileValora realiza el trabajo de validacion sobre una muestra de los procesos previamente
auditados, y que corresponde al 10% de éstos. Los directores solicitan que se prepare un
informe que explique el proceso de supervision de los centros, en todas sus etapas, pero
especialmente en lo que tiene que ver con la auditoria. Se solicita también revisar el
porcentaje de portafolios que se validan por parte de ChileValora, pues un 10% puede ser
muy poco y enfatizan que es importante replantear el foco de la auditoria en los
trabajadores, ya que el aseguramiento de calidad debe ser para todos.

Explica la Sra. Avila que apuntar a una muestra porcentualmente mayor, requeriria
aumentar el equipo de supervisores, que actualmente estda compuesto sélo por tres
personas, las que deben cubrir todos los procedimientos de supervisién regulares y
extraordinarios. La directora Sra. Garrido sugiere coordinar acciones y aprovechar la
dotacion de fiscalizadores regionales de SENCE para que realicen un proceso de
acompafamiento a los centros cuando estan ejecutando procesos, lo que permitiria una
deteccion ex ante de este tipo de situaciones.

Por ultimo, los directores solicitan elaborar un protocolo que regule el control de dafo en
situaciones de no validacién de procesos. En ese contexto, se pide hacer seguimiento e
informar de las medidas de reparacion implementadas para cada uno de los trabajadores
evaluados por CERTIFICA CL, y cuyos procesos no fueron validados. La Sra. Avila hace
presente que ChileValora esta gestionando que todos los trabajadores afectados por esta
situacién puedan volver a ser evaluados, pero que el financiamiento de dichos procesos no
depende de la institucién, por lo que el éxito de estas acciones depende estrechamente de
que una entidad externa, SENCE u otro, disponga de recursos.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE:

PRIMERO: SANCIONESE al Centro de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales “Servicios de Acreditacién S.A.” o “Certifica CL S.A.”, RUT N° 76.239.234-8, con
la cancelacién de la inscripcion en el Registro Publico de Centros de Evaluacion y
Certificaciéon de Competencias Laborales, en el proceso sancionatorio respecto de las
evaluaciones desarrolladas en Rancagua, por infraccién a los articulos 15 incisos quinto y
sexto, letras a), ¢) y e) de la Ley 20.267 y articulo 8, inciso segundo, letras a), c) y €), en
relacién al articulo 21 del Decreto Supremo N° 29 de 2011, Reglamento que regula la
Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales y
Habilitacién de Evaluadores; y de los articulos 13, 14 y 16 letras a), b) y e), en relacion al
articulo 12 letras a) y c¢) del Decreto Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Reglamento que regula la Acreditacién de Centros de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales y Habilitacién de Evaluadores.
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acreditacion por un plazo de 2 anos contados desde la fecha en que quede ejecutoriado el
acto administrativo que ordena la cancelacion. De la misma manera, los administradores,
directivos o gerentes del centro sancionado en esta oportunidad, no podran concurrir como
socios, directivos, gerentes o administradores de cualquier entidad que solicite la
acreditacion en el Sistema Nacional, o ya se encuentre acreditada en él, por un periodo de
5 anos, contados desde la fecha en que quede ejecutoriado el referido acto administrativo.
TERCERO: SANCIONESE al Centro de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales Servicios de Acreditacion S.A. o Certifica CL S.A. RUT N° 76.239.234-8, con la
medida de Suspension de la acreditacion por un periodo de seis meses, en el proceso
sancionatorio respecto de las evaluaciones desarrolladas en Aysén, Coquimbo, Valparaiso
y Araucania, por infraccién a los articulos 15 incisos quinto y sexto, letras a), ¢) y e) de la
Ley 20.267 y articulo 8, inciso segundo, letras a), c) y €), en relacién al articulo 21 del
Decreto Supremo N° 29 de 2011, Reglamento que regula la Acreditacién de Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales y Habilitacién de Evaluadores; y del
articulo 12 letra a), en relacion con los articulos los articulo 13, 14 y 16 letras a), b) y e) del
Decreto Supremo N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, Reglamento
que regula la Acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales y Habilitacion de Evaluadores.

CUARTO: ANOTESE la sancién referida en la ficha del Centro de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales Servicios de Acreditacion S.A. o Certifica CL S.A. RUT N°
76.239.234-8

QUINTO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar estas decisiones y notificarlas al
afectado, informando sobre los recursos que proceden en su contra y adoptando las
medidas que sean necesarias para resguardar el interés de todos los trabajadores que
resulten afectados.

SEXTO: ANOTESE que el presente acuerdo, fue adoptado con la abstenciéon del Sr.
Ricardo Mewes Schnaidt, por cuanto el Centro pertenece a la Camara Regional del
Comercio y la Produccion de Valparaiso A.G., entidad que se encuentra afiliada a la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, en la que el Sr. Mewes es uno de sus
directores.”

En el segundo punto de la tabla, se explica que este afno corresponde realizar la novena
convocatoria a la acreditaciéon de Centros de Evaluacion y Certificaciéon de Competencias
Laborales, para lo cual el directorio debe aprobar los criterios, ponderaciones y puntaje de
corte técnico. Se recuerda que, en la sesién centésimo séptima ordinaria, del 29 de mayo,
el directorio decidi6 postergar el analisis de este tema y solicit6 al equipo ejecutivo mayor
informacién sobre distintos aspectos de la propuesta.

En primer término, en lo que se refiere a los criterios, explica la Jefa del area de Centros y
Evaluadores, Sra. Pabla Avila, que la solicitud de acreditacion que presenten las entidades
postulantes debera permitir evaluar su capacidad para cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley N° 20.267 y sus reglamentos y que son los siguientes:

1.- Capacidad juridica: conforme a lo sefnalado en el articulo 19 de la ley n° 20.267,
numerales 1 y 2, la entidad postulante debera tener personalidad juridica vigente al
momento de postular y acreditar que los servicios de evaluacion y certificacion de
competencias laborales forman parte de su objeto social;
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2.- Personal idéneo: conforme a lo senalado en el articulo 19 de la ley n° 20.26 c'f?-l&gmeral
3, para obtener la acreditacién como centro, la entidad postulante debera tener cado
o con compromiso de contrato, a personal idéneo para la direccién y operacion del cefitto
asi como para la evaluacion de los trabajadores que soliciten ser certificados;

==

3.- Infraestructura: conforme a lo sefnalado en el articulo 19 n°4 de la ley n° 20.267, para
obtener la acreditacion como centro, el postulante debera ser propietario, o disponer a otro
titulo que otorgue posesion o mera tenencia, de la infraestructura necesaria para desarrollar
las funciones de evaluacion y certificaciéon de competencias laborales en los perfiles
declarados en su alcance;

4.- Procesos operacionales: Conforme a lo sefalado en el articulo 19 N°5 de la ley N°
20.267, la entidad postulante debera “contar con procesos operacionales que aseguren la
idoneidad y transparencia de las decisiones que ellas adopten”.

5.- Idoneidad, Imparcialidad y Competencia: El inciso primero del articulo 19 de la ley
20.267, establece que las entidades postulantes deberan cumplir con los criterios que
defina la Comisién de manera general y publica, para asegurar la idoneidad, imparcialidad
y competencia de los Centros. Es el reglamento que regula la acreditacién de los Centros,
aprobado por DS N° 29 de 2011, del Ministerio del Trabajo, el que define cada uno de estos
conceptos. Conforme al articulo 10 de dicho reglamento, la idoneidad es la capacidad que
presente la entidad de garantizar su adecuado funcionamiento, en términos de su
trayectoria en el sector y solvencia econémica; conforme al articulo 11, la imparcialidad es
la capacidad de la entidad para actuar de manera objetiva e independiente, sin contravenir
los principios e inhabilidades del Sistema y sin aplicar sesgos o prejuicios a las personas,
gue impidan su libre acceso a los procesos de evaluacion y certificacion; por su parte, la
competencia, conforme al articulo 12 del mismo cuerpo reglamentario, es la capacidad
técnica que presente la entidad para ejecutar los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales, en base a los lineamientos metodoldgicos y de aseguramiento de
calidad que defina la Comisién.

A los criterios antes senalados, las bases de convocatorias anteriores agregaban uno
adicional, la Calidad del Proceso de Postulacion, que buscaba evaluar el comportamiento
global de la entidad durante el proceso de postulacion, es decir, si la informacion presentada
fue completa, suficiente y correspondia exactamente a lo solicitado. Atendido que éste no
es un requisito legal, la propuesta que se explicara mas adelante, apunta a eliminarlo en
esta nueva convocatoria, para poder focalizar la evaluacién en otros factores de mayor
relevancia e impacto en el proceso.

Antes de presentar la propuesta de ponderaciones y puntaje de corte técnico, la Sra. Avila
presenta un informe, conforme a la solicitud realizada por los directores en la sesién
anterior, que agrupa a los Centros actualmente acreditados conforme ha sido su
desempeno. Los factores evaluados que permitieron efectuar esta agrupacioén, con datos al
31 de diciembre de 2018, fueron:

1. Puntaje de ingreso/renovacién: corresponde al puntaje de ingreso de la evaluacién
de su acreditacion o renovacion, segun sea el caso.

2. Numero de Evaluaciones afo 2018: corresponde al nimero evaluaciones realizadas
durante el ano 2018.

3. Fuentes de financiamiento: capacidad de uso de fuentes de financiamiento de
distinto origen.




4. Notificaciones de Incumplimientos: Refiere a alguna no conformidad en [&7
incurrido el Centro, relacionada con algun aspecto de la Ley, Regl
instrucciones impartidas por la Comisién, o las definidas en los documento
Sistema.

5. Cartas de observancia: Observaciones o advertencia de brechas de un aspecto o
requisito que puede mejorarse. Si no fuese mejorada por el centro, podria
transformarse en un incumplimiento.

6. Desempefo general a nivel metodolégico y operacional del centro: Alineamiento de
sus instrumentos de acuerdo a la Guia de Evaluacién, y desempefno operacional
referido al resultado de las supervisiones, al cumplimiento regular y de acuerdo a la
normativa vigente, de los reportes de cierres de procesos de evaluacion.

A lo anterior, se agrega un comportamiento geografico que muestra que existen Centros en
8 regiones del pais y no existen en las otras 8, pero de estas Ultimas, hubo 3 regiones que
tuvieron algun centro que luego cerrd sus operaciones.

De este ejercicio de agrupamiento se obtienen varias conclusiones: en primer lugar, que no
todas las regiones del pais aseguran la sostenibilidad de un centro, por lo que, mas que
apostar a la creacién de centros nuevos en dichas regiones, se debe poner el foco en lograr
que exista oferta de certificacion, desde fuera de la regién, cuando se presente la demanda;
en segundo lugar, que el origen de un Centro no marca necesariamente el comportamiento
futuro de sus operaciones, pues se advierte un mejor desempeno en instituciones pequenas
de origen comercial, que en instituciones universitarias o gremiales; de la misma forma, el
puntaje de ingreso o renovacion con que se acredita un centro, tampoco permite predecir
el comportamiento futuro de sus operaciones. Finalmente, lo que la evidencia empirica
muestra es que aquellos centros, con equipos comprometidos y empoderados en cada
cargo, con un modelo de negocios que es impulsado por el responsable, con
procedimientos conocidos y manejados por el coordinador y alineados con ChileValora,
logran un desempefio destacado en los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales.

Los directores agradecen el informe y solicitan que sea enriquecido con algunos datos que
son relevantes para el seguimiento del desempeno de los Centros, entre ellos: el nimero
de procesos que realizan en el afno calendario, indicando cuantos de ellos son revisados en
la etapa de validacién por parte de ChileValora; los perfiles mas evaluados por cada Centro;
la fuente de financiamiento mas utilizada; la cantidad de inobservancias o incumplimientos
que se le han notificado en los Ultimos seis meses, etc.

La sefiora Avila explica que esta informacién esta contenida de manera bastante detallada
en el reporte semestral que se prepara para los directores, debiendo emitirse el proximo en
el mes de julio, con la informacién al 30 de junio del presente ano. Los directores solicitan
que el proéximo reporte pueda ser presentado como tema estratégico en una préxima sesién
para asegurar su adecuado analisis.

Adicionalmente, el sefnor Benitez sugiere identificar el “centro frontera”, esto es, aquel que
presente el mejor desempefio en todos o la mayoria de los factores evaluados y que pueda
ser mostrado como modelo para incorporar buenas practicas y procesos optimizados.

Hecho el andlisis, se presenta la propuesta de ponderaciones y corte técnico para la novena
convocatoria a la acreditacion.
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En primer lugar, se propone mantener las ponderaciones de la convocatoria realizada el §
ano 2018, en los criterios de personal idéneo (15%), infraestructura (15%) e ido d %‘g\@%

institucional (40%). En segundo lugar, se propone eliminar la calidad del proces
postulacién como criterio, dado que no agrega valor a la evaluacién. Por ultimo, el 5% que
se libera de este Ultimo criterio, se propone agregarlo a Competencia, Imparcialidad y
Procesos Operacionales, que quedaria con un 30% total, basado en la importancia que
tienen los procedimientos en el desempeno de las evaluaciones.

Se entrega en carpeta a los directores el detalle de las dimensiones que componen cada
uno de estos criterios, y sus respectivas ponderaciones, las que se han focalizado en
aquellos factores que tienen una mayor relevancia en el desempeno posterior del proceso
de evaluacién, por ejemplo, el modelo de negocio vy la infraestructura técnica. Se aprueba
la propuesta de ponderaciones.

Continda la Sra. Avila explicando que el cambio mas importante para esta nueva
convocatoria es el aumento en el puntaje de corte técnico, lo que ha sido una permanente
solicitud del directorio, basada en que la etapa actual del Sistema, con 29 centros de
evaluacion, se requiere contar con entidades que, a lo menos en su postulacién, estén por
sobre el puntaje que hasta hoy se ha aplicado. De este modo, de un 60% que se aplicaba
hasta la convocatoria realizada en el ano 2018, se propone aumentar a un 75%, tanto como
puntaje minimo a alcanzar en cada criterio por separado, como en el promedio ponderado
total.

Los directores manifiestan su acuerdo con la necesidad de aumentar el puntaje de corte,
sin embargo, creen que ello debe lograrse de manera gradual, por lo que le parece mas
pertinente fijar el corte, tanto global como para cada criterio, en un 70%.

Concluye la sefiora Avila explicando que la novena convocatoria estara abierta entre el 1
de julio y el 30 de noviembre del presente afo e ira acompanada de acciones de difusion
en aquellos sectores estratégicos. En particular se reforzara el trabajo en los sectores de
Construccion, Mantenimiento y Energia, porque la proyeccién de evaluaciones ira
aumentado a medida que estos sectores despliegan sus proyectos estratégicos y requeriran
una mayor oferta de entidades certificadoras.

Los directores destacan la necesidad de acompanar la convocatoria con una estrategia
comunicacional importante, que apunte al desarrollo de proveedores. En el mismo sentido,
el sefor Benitez opina que seria importante transparentar la informacién que se tiene
respecto del desempefo de cada centro, comparativamente con otros, en una especie de
ranking que pueda ser publicado, otorgando reconocimiento e incentivos para la
competencia. La sefora Garrido, por su parte, sugiere apuntar a la creacién de una
comunidad de servicios de ChileValora, en la que se pueda mostrar lo que hace la
institucién, pero en la que, ademas, los centros y evaluadores puedan compartir
experiencias, mostrar buenas practicas y generar una red de apoyo.

En base a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO SETECIENTOS SESENTA Y CINCO DEL ANO DOS MIL
DIECINUEVE:

Teniendo presente que, conforme a la reglamentacion vigente, la Secretaria Ejecutiva ha
estimado procedente realizar la novena convocatoria a la acreditacién de Centros de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales:

*



PRIMERO: APRUEBENSE los siguientes criterios y ponderaciones para la evaluacién de
los postulantes, personal idoneo (15%), infraestructura (15%), idoneidad institucional (40%)
y Competencia, Imparcialidad y Procesos Operacionales (30%).

SEGUNDO: APRUEBESE el siguiente porcentaje de corte técnico para la novena
convocatoria a la acreditacién de Centros: podran ser acreditados aquellos postulantes que
cumplan todos los requisitos de la convocatoria, y que una vez realizado el proceso de
evaluacion, alcancen a lo menos el 70% (setenta por ciento) del puntaje maximo en cada
uno de los criterios sometidos a evaluacion y un puntaje global general minimo de 70%.”

Antes de dar término a la sesion, el secretario ejecutivo informa que se ha enviado una
invitacién a todos los directores, para la celebracién del décimo aniversario de la institucion,
que se realizara el proximo primero de julio, en una ceremonia en el Edificio Bicentenario.
En la oportunidad, el presidente del directorio, en representacioén de este 6rgano tripartito,
hara el balance de la gestion, y el secretario ejecutivo presentara los préximos desafios
institucionales. La actividad contara con la participacion del Ministro del Trabajo y otras
autoridades publicas y privadas, ademas de un expositor, cuyo nombre estd por
confirmarse, sobre el tema de la transformacion digital del trabajo.

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya senalados, se da término
a la trigésima séptima sesion extraordinaria de la Comisiéon del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente senal de aceptagion:
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