ACTA \
VIGESIMO PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

16 DE MAYO DE 2013

En Santiago, a 16 de mayo de 2013, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Sra.
Ximena Concha Banados, se celebr6 la vigésimo primera sesion extraordinaria del
directorio de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacién:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta vigésimo primera sesién extraordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano - quien
la presidio; en representacién de las organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon
Parot y Sr. Bernardo Echeverria Vial; en representacion de la Ministra del Trabajo, sefior
Juan Bennett Urrutia; y en representacion del Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
Sr. José Ramoén Correa Diaz.

No asistieron a esta sesién la sefiora Maria Eugenia Puelma Alfaro y los sefiores Andrés
Ovalle Letelier, Alejandro Weinstein Varas y Roberto Godoy Fuentes, quienes justificaron
su inasistencia con la debida anticipacion.

Actué como secretaria de actas doha Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacion acta anterior

Cuenta presidente y vicepresidente

Solicitud de habilitacion de evaluadores

Evaluacion del primer proceso de acreditacion de centros y definicion de criterios
para la segunda convocatoria

5. Varios

PN~

DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la
cuadragésima tercera sesion ordinaria del 2 de mayo de 2013. El sefior Echeverria solicita
reducir la extension de las actas y evolucionar hacia una version mas ejecutiva de la
misma. Se aprueba.

En el segundo punto de la tabla, el vicepresidente sefiala que no hay actividades para
informar en el periodo.
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En el tercer punto de la tabla, se presenta la solicitud de habilitacion de\
como evaluadores de competencias laborales, presentadas por INACAP, cuyd
perfiles y subsectores se entrega en carpeta a los directores.

En mérito a los antecedentes expuestos, se adopta por unanimidad el siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO CIENTO CINCUENTA Y SEIS DEL ANO DOS MIL TRECE:
Teniendo presente que ChileValora celebré un convenio de colaboraciéon con INACAP
para la formacion de evaluadores de competencias laborales. Considerando que dicha
entidad ha acreditado que 35 personas han cumplido con los requisitos necesarios para
ser habilitados como evaluadores de competencias laborales. Habilitense como
evaluadores de competencias laborales, las personas individualizadas durante la presente
sesion, para el ejercicio de sus funciones en los sectores, subsectores y perfiles
ocupacionales detallados en la solicitud.”

Los directores deciden modificar el orden de la tabla y pasar al punto Varios, donde
se informan los siguientes temas:

1.- Seminario Internacional “Chile trabaja y aprende: Valoramos las competencias
laborales”. Es una actividad organizada conjuntamente por ChileValora y Sence, que se
encuentra programada para los dias 24 y 25 de junio. Los objetivos principales del evento
son difundir ampliamente el Sistema, reflexionar sobre los avances y desafios en materia
de articulacion con los otros subsistemas y actores de la formacién continua y compartir
buenas préacticas y experiencias con sistemas similares a nivel nacional e internacional.
El programa en detalle se entrega en carpeta a los directores. Dada la relevancia del
evento, se invitara a la inauguracion a la Ministra del Trabajo, al Presidente de la CPC y a
la Presidenta de la CUT, a objeto de mostrar la conformacion tripartita de este Sistema.
Ademas, los directores solicitan invitar a los equipos de trabajo de los candidatos
presidenciales y a los principales institutos de estudios. Se aprueba.

2.- Mesas regionales. A contar del 7 de mayo se ha comenzado la ejecucién de la
actividad denominada “mesas regionales” que, en conjunto con Sence, se han
programado en 9 regiones del pais para conversar sobre el funcionamiento del Sistema,
en términos de evaluacion, roles, herramientas de financiamiento y sus principales
ventajas para las empresas y trabajadores. Dichas actividades se estan realizando con el
apoyo de Fundacion Chile, que fue contratada para estos efectos a través de un proceso
de licitacion publica. A la fecha de hoy se han realizado las mesas de las regiones de La
Araucania, Los Rios y Coquimbo, las que se han reforzado con apariciones en prensa
escrita y una campana radial.

3.- Proyecto Eurosocial. Tal como se ha informado en sesiones anteriores, éste se
encuentra en pleno desarrollo y se espera la presencia de directivos y representantes del
programa en el Seminario Internacional de junio, a objeto de lanzar oficialmente las
actividades en Chile mediante la firma de un protocolo. Ademas, se ha programado la
visita de una delegacion de Peru y Ecuador al seminario y a una actividad de asistencia
tecnica con ChileValora y un viaje a Inglaterra para el mes de julio, para un grupo de
cuatro paises, Colombia, Ecuador, Peri y Chile, con el propdsito de conocer la
experiencia de desarrollo institucional del sistema inglés.

4.- Proyecto Camchal/Chemnitz/Sequa: E! dia martes 7 de mayo se realizd en las oficinas
de Camchal, una jornada de planificacion sobre el proyecto, con la presencia de
ChileValora y el equipo directivo y de trabajo de dicha entidad, ademas de los
representantes de la Camara de Industria Chemnitz y Sequa. En esta actividad se avanzo
en la definicion del objetivo del proyecto, los resultados y las actividades. Ademas, se



realizaron reuniones con los principales stakeholders institucionales del proy ‘
los Ministerios del Trabajo, Educacién y Mineria, con el fin de difundir A\?/alidar loso/
avances, y con el CFT de la Universidad de Atacama para analizar la factibiti@ il
participacion en dicha iniciativa. Los directores solicitan identificar los destinatarios de los
posibles estudios o productos resultantes del proyecto.

5.- Actividades de difusién del periodo: Se entrega detalle en carpeta a los directores.

Siempre dentro del punto Varios, el sefior José Ramén Correa informa que esta a la
espera de una reunion con el nuevo Ministro de Economia para definir la continuidad en
su cargo como director. Ademas, respecto de las entrevistas que esta realizando la
empresa Extend en el marco del disefio de la nueva estrategia comunicacional de
ChileValora, sugiere incorporar entre los entrevistados a algunos actores criticos del
Sistema. Se mencionan como ejemplos la Sofofa, Corma, OTIC de la Camara Chilena de
la Construccion, entre otros. Se acuerda evaluar esta posibilidad con la consultora,
atendido que ya se le habia aprobado la programacién de las entrevistas. Por ultimo, el
senor Correa informa que no se encontrara en Chile la primera semana de junio, por lo
que no le sera posible asistir a la préxima sesién ordinaria, programada para el 6 de junio.

En el cuarto punto de la tabla, sobre propuesta de criterios para la segunda
convocatoria de acreditacién de centros, se acuerda presentar en esta sesion sdlo el
resultado de la evaluacién del proceso anterior y no entrar en el analisis de los criterios
que se proponen para el proximo llamado. A objeto que ello no afecte la programacion dei
proceso, se acuerda enviar por mail a todos los directores el documento que se habia
preparado para la presente sesién y otorgar un plazo para hacer llegar sus comentarios,
de modo de proceder a aprobar el contenido de las bases de la nueva convocatoria en la
préxima sesion ordinaria.

Se hace presente que los resultados de la evaluacién del proceso anterior se exponen en
detalle en la sesion y se entregan en carpeta a los directores, procediendo a continuacién
a transcribir sucintamente sélo aquellos aspectos que se consideran principales:

1.- Resultado general del proceso: Postularon un total de 27 entidades, de las cuales 18
lograron la acreditacién y 8 fueron rechazadas, existiendo ain una postulacion pendiente.
2.- Cobertura del catalogo: Los centros acreditados cubren 177 perfiles ocupacionales
pertenecientes a 35 subsectores productivos, lo que representa un 27% de cobertura y
significa que mas del 70% de los perfiles atin no cuenta con un centro asociado.

3.- Ubicacion territorial: Las sedes de funcionamiento de los centros se encuentran
mayoritariamente concentradas en la Region Metropolitana.

4.- Evaluadores habilitados: Existen evaluadores habilitados para 57 subsectores de un
total de 69.

5.- Proceso de evaluacion de las postulaciones:

a) En la evaluacion de gabinete: la totalidad de los postulantes recibié observaciones,
tanto de completitud, pertinencia o falta de cumplimiento de los requisitos para
acreditarse. Las principales fueron: no presentacion de contratos o compromisos de
trabajo del personal del centro, no presentacién de inventario y convenios de uso de
infraestructura, modelo de negocios poco fundamentado, procedimientos de calidad
incompletos, infraestructura no pertinente o insuficiente para cubrir los perfiles del
alcance.

b) En la etapa de terreno, la principal observaciéon obedecié a que se detectaron
inconsistencias entre la infraestructura declarada y la existente.
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6.- Opinion del equipo de la Secretaria Ejecutiva: Principaimente, se advigite W%%%@%adg
de: establecer una etapa de admisibilidad que asegure la completitud de I'é;,postulacion s
que pasan a la etapa de evaluacion; perfeccionar algunos aspectos del*égstrumen
aplicado para la evaluacion de los postulantes; mejorar el formato de presertacién al
directorio; y definir el alcance del recurso de reposicion.

7.- Opinién de los participantes del proceso: De un total de 19 entidades postulantes que
fueron consultadas, 18 respondieron una encuesta on line disefada para estos efectos,
cuyos resultados fueron los siguientes:

a) En cuanto a las bases de la convocatoria, un 94% de los encuestados estuvo de
acuerdo o parcialmente de acuerdo en que existié claridad sobre los requisitos para
postular y en que las orientaciones entregadas fueron suficientes.

b) Respecto al apoyo entregado por ChileValora, un 94% de los encuestados estuvo de
acuerdo o parcialmente de acuerdo en calificarlo como (til, oportuno y claro, tanto en lo
que se refiere a las reuniones informativas, respuestas a consultas y el mecanismo de
preguntas frecuentes publicado en la web. El elemento que obtuvo una evaluacién mas
moderada en este ambito fue la plataforma informatica, ya que un 72,2% de los
postulantes estuvo de acuerdo o parcialmente de acuerdo en que fue un instrumento que
facilito el proceso de postulacion, mientras que el 27,8% restante estuvo en desacuerdo o
parcialmente en desacuerdo.

c) En relacién al proceso de evaluacién de la postulacién, un 94,5% de los encuestados
estuvo de acuerdo o parcialmente de acuerdo en que tanto sus etapas como las
peticiones efectuadas por ChileValora fueron claras, y en que los plazos para responder
fueron adecuados. El proceso en general fue calificado como serio y riguroso por un
88,9% de los encuestados.

d) Respecto de la etapa de evaluacién en terreno, un 88,9% estuvo de acuerdo o
parcialmente de acuerdo con la utilidad de la agenda de la visita, un 100% con el
desempeno del evaluador técnico y un 94,4% con la utilidad de las areas de mejora
sugeridas.

e) El elemento de mayor dispersion porcentual en la evaluacion fue el relativo al proceso
de seleccion, formacion y habilitacién de evaluadores. Si bien un 94% de los encuestados
estuvo de acuerdo o parcialmente de acuerdo en que los requisitos de entrada para la
etapa de seleccion fueron adecuados, un 60% aproximado opind que la duracién del
proceso, los contenidos y metodologias y los criterios de evaluacion fueron adecuados,
mientras que el 40% restante estuvo en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo o no
manifest6 opinién. Sin perjuicio de ello, el 94% de los encuestados coincide en la
importancia de contar con un mecanismo que entregue a los evaluadores criterios
homogéneos para desarrollar la funcién de evaluacién de competencias.

Se ofrece la palabra a los directores, quienes destacan que el proceso fue muy bien
evaluado en general, mas alla de las mejoras que deban implementarse. En el mismo
sentido, el sefior Bennett solicita publicar los resultados de la encuesta en la pagina web
institucional, por considerarla un muy buen instrumento de informacién. Se aprueba.

Sobre el tema de los evaluadores, el sefior Echeverria propone evaluar en el mediano
plazo la implementacion del sistema de “Peer Review” o par evaluador, a partir de los
organismos sectoriales, es decir, que los OSCL cumplan un rol activo en el proceso de
busqueda y seleccién de evaluadores, los que, consecuentemente, deberian ser personas
vinculadas al sector. Sobre el proceso de evaluacion de las entidades postulantes a
centros, agrega el sefnor Echeverria que hay que evaluar la posibilidad de externalizar el
proceso, ya que la ley da facultades para ello.




Por su parte, el sefor Lyon recuerda la idea manifestada por la Ministra
orden a exigir una certificacioén internacional de calidad para los centros, a
que ello es dificil de implementar en el corto plazo.

Sin perjuicio de que en esta sesidn no se revisarid el detalle de las modificaciones
propuestas para la proxima convocatoria, la secretaria ejecutiva senala que, atendido que
el proceso anterior se caracteriz porque un porcentaje importante de las postulaciones
fueron presentadas en forma incompleta o con antecedentes no pertinentes, para el
proximo llamado se propone establecer una etapa de admisibilidad, a objeto que sélo
pasen a la etapa de evaluacion aquellas postulaciones que cumplan con presentar de
manera completa los documentos que permiten acreditar los requisitos minimos
senalados en la ley para obtener la acreditacion, entre ellos, personalidad juridica vigente,
objeto social de evaluar y certificar competencias laborales, contratos de trabajo o
compromisos de contratacion del personal, titulos o convenios que garanticen el acceso a
infraestructura para el funcionamiento del centro y para la evaluacion de los trabajadores.
Si alguno de estos documentos no es presentado, en aplicacion del articulo 18 de la Ley
20.267, se otorgara al postulante un plazo de 15 dias habiles para completar la
postulacion, bajo apercibimiento de rechazar la solicitud. Si el postulante no responde o
responde parcialmente, el directorio declarara inadmisible la postulacién. Por el contrario,
si el postulante presenta su postulacién de manera completa, sea desde un inicio o dentro
del plazo de 15 dias otorgado para ello, la solicitud pasa a la etapa de evaluacion, en la
que se evaluara la calidad y pertinencia de los documentos presentados. Si como
resultado de la evaluacion, el postulante no obtiene el porcentaje definido como minimo
para obtener la acreditacion, el directorio procedera a denegar la acreditacién. De este
modo, el directorio podra adoptar dos tipos de acuerdos: los que declaran inadmisible una
postulacion por no cumplir con los requisitos minimos habilitantes y los que deniegan la
acreditacion por no cumplir con el porcentaje minimo de logro definido al efecto. El
principal efecto de esta propuesta es que sélo respecto de la resolucién que deniega la
acreditacién, procede el sistema de recursos definido en el articulo 22 de la Ley N°
20.267, en el cual opera el silencio administrativo. Respecto de la resolucién que declara
inadmisible la postulacion, procederan los recursos generales del derecho publico, donde
no opera el silencio administrativo.

Los directores manifiestan su absoluta conformidad con la propuesta y con el efecto que
ella tiene en el sistema de recursos. Respecto de las solicitudes inadmisibles, se estima
que basta con que el rechazo sea a través de acto administrativo de la secretaria
ejecutiva y no por acuerdo del directorio, sin perjuicio de que se puede informar a éste en
términos generales. Por lo anterior, sélo las propuestas admisibles pasarian a directorio.

La secretaria ejecutiva sefiala que otro punto a definir es el tratamiento que se da a los
aranceles pagados por el postulante cuya solicitud se declaré inadmisible, ya que el
reglamento de la ley establece que los aranceles se calculan en funcién de los costos
directos e indirectos del proceso de acreditacion. Por ende, si no hay evaluacién de un
postulante, es dable preguntarse si procede devolucion de los aranceles. La respuesta no
es clara si se considera que para declarar inadmisible a un postulante, el equipo técnico
debié de todos modos realizar una evaluacién inicial, por ejemplo, verificar la forma y
contenido de los documentos juridicos presentados.

Los directores opinan que, en la medida que la revision inicial sea una mera verificacion

de la existencia de un documento y de su pertinencia general, su costo es marginal dentro
del proceso de evaluacion, por lo que lo légico es que el arancel no se cobre al postulante
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sino hasta el momento en que sea declarado admisible. Por lo tanto, se solicita evaluar la
factibilidad de modificar la plataforma de postulacién para que ello sea posible o, en su
defecto, establecer un mecanismo que permita devolver los aranceles pagados. La
secretaria ejecutiva propone volver sobre este punto una vez que se haya definido con
mayor exactitud el nivel de profundidad que tendra esa revision inicial, pues hay algunos
requisitos legales que no son facilmente verificables en una primera instancia, como por
ejemplo, la infraestructura. Se aprueba.

Habiendo concluido la discusion de los temas en tabla, se da término a la vigésimo
primera sesion extraordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en senal de aceptacién:

S

\ ARTURO LYON\RARJ

JUA NETT URRUTIA

SECRETARIA (2
EJECUTIVA ]




