TRIGESIMO CUARTA SESION ORDINARIA \%,

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION  —*
DE COMPETENCIAS LABORALES

05 DE JULIO DE 2012

En Santiago, a 05 de julio de 2012, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Sra.
Ximena Concha Banados, se celebr6 la trigésimo cuarta sesién ordinaria del directorio de
la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta trigésimo cuarta sesioén ordinaria las siguientes personas: En
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, quien
la presidi6 y Sr. Roberto Morales Farias; en representaciéon de las Organizaciones de
Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Bernardo Echeverria Vial y Sr. Andrés Ovalle
Letelier; y en representacion del Ministro de Educacion, Sr. Alejandro Weinstein Varas.

No asistieron a esta sesion los sefores Roberto Godoy Fuentes, Juan Bennett Urrutia y
José Ramén Correa Diaz, quienes justificaron su inasistencia con la debida anticipacién.

Actué como secretaria de actas dona Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacién acta anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Plan de Trabajo y Proyecto Presupuesto 2013
Solicitud Habilitacién de Evaluadores

Informe Trimestral de Ejecucion Presupuestaria
Varios
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DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la décimo
cuarta sesion extraordinaria.

En el segundo punto de la tabla, no existen actividades para informar en el periodo.

En el tercer punto de la tabla, la secretaria ejecutiva presenta la propuesta del plan de
trabajo y el proyecto de presupuesto para el ano 2013, conforme al siguiente detalle:

.- Antecedentes: Los principales antecedentes que respaldan la propuesta de plan de
trabajo y presupuesto 2013 son los siguientes:
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1.- La evaluacion del potencial del sistema de certificacién que ha realizado récientemente
la Comision asesora de la Ministra del Trabajo presidida por Osvaldo Larr‘dﬁaga,ﬁque{/
entre otras conclusiones, senala: la necesidad de articular la certificacion—eon—1a
capacitacion y la educacién, para que efectivamente exista formacién permanente para
los trabajadores; la necesidad de contar con un ente o autoridad que coordine este
sistema de formacién permanente y con marcos de cualificaciones que permitan orientar y
articular a las distintas partes; la necesidad de aumentar los recursos y la capacidad
técnica de ChileValora, para poder cumplir a cabalidad con el rol que le ha dado la ley; la
importancia de disponer de los mecanismos apropiados de financiamiento de los procesos
de evaluacion y certificacién; la necesidad de disponer en ChileValora de una capacidad
de prospectiva sobre el mercado del trabajo y de focalizar estratégicamente el sistema en
algunos sectores productivos donde la certificacion pueda aportar mayor valor agregado;
la necesidad de garantizar la calidad y la pertinencia del catalogo de perfiles; la
importancia de mantener un proceso de supervisién y monitoreo de calidad, tanto de los
proyectos de levantamiento de perfiles como de los Centros de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales; y la necesidad de estar continuamente midiendo y evaluando
el impacto de esta politica publica.

2.- El proceso de reforma que esta experimentando SENCE, para mejorar la pertinencia y
eficacia de la capacitacion y que impacta directamente en las politicas de certificacion.

3.- La madurez que ha alcanzado el desarrollo del catilogo de competencias de
ChileValora y el alto compromiso de los sectores productivos relevantes con los que se
esta trabajando.

4.- El préximo inicio y desarrollo del proceso de acreditacion de Centros.

5.- Los proyectos piloto impulsados por la Ministra del Trabajo, principalmente en la
mineria, construccion, metalmecéanica y transporte, asi como la iniciativa de Mineduc de
constituir Consejos Industriales de Habilidades (Skills Councils).

6.- El equipo de trabajo conjunto Sence - Gabinete Ministra - ChileValora, que se ha
constituido recientemente y se reGine con una periodicidad semanal para coordinar
acciones en materia de competencias laborales.

Il.- Objetivo del Plan 2013 y propuesta de focalizacién: E| objetivo que se busca
alcanzar el ano 2013 es posicionar e implantar el Sistema de competencias laborales en
los sectores en que agregue valor. Para definir cuéles son estos sectores, se proponen
los siguientes criterios: alto compromiso y valoracién de los actores del sector al modelo
de competencias laborales; que el modelo de competencias laborales aporte valor
agregado para enfrentar brechas de capital humano; y que existan altas exigencias de
calidad, seguridad e innovacion por parte de los clientes. En base a la aplicacion de estos
criterios, se proponen nueve sectores posibles: acuicola/salmon;
agroalimentario/pecuario; construccion; eléctrico; logistica; metalmecanico; mineria;
transporte; y comercio/turismo.

lll.- Estrategia: La estrategia para abordar el plan de trabajo 2013 se basa en la
necesidad de pasar de una etapa de desarrollo a una de implantacion del Sistema y del
modelo de competencias laborales, principalmente a través de las siguientes acciones:

1.- Prospeccion de los niveles de desarrollo y el potencial de implantacion del Sistema en
sectores productivos focalizados, a nivel nacional y por regién, para definir estrategias
diferenciadas de agregacion de valor para cada sector, productos requeridos, entre otros
aspectos.
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2.- Adaptacion del catalogo y desarrollo de un mix de productos (modelo inté@gdo) para

identificadas en la etapa de prospeccion. “‘
3.- Asegurar la implantacién de Centros de Evaluacién y Certificacién de calidad, con un
modelo de negocio que los haga viables econémicamente.

4.- Integracion y apalancamiento del Sistema con actores publicos, lo que incluye un
diagnéstico e identificacién de instrumentos de financiamiento, la articulacién con Mintrab,
Sence, Mineduc, Minecon y Corfo, y la articulacién con stakeholders politico-estratégico.
5.- Desarrollo de sistemas de apoyo para la gestion de usuarios, la difusion y evaluacion
del Sistema.

IV.- Componentes del Plan de Trabajo: Considerando la estrategia antes senalada, el
plan de trabajo 2013 se ha dividido en 7 componentes:

Primer Componente: Posicionamiento e implantacion en sectores focalizados.
Considera cuatro lineas de accién: 1.- Realizacién de un estudio del potencial de
implantacion del Sistema de competencias laborales en Chile y por regioén, conducente a
priorizar sectores productivos, identificar demandas sectoriales y regionales y verificar
disposicion a participar, entre otros elementos. 2.- Realizacién de tres estudios sectoriales
prospectivos, conducentes a definir la propuesta de valor especifica para tres sectores y
apalancar recursos para la implantacion del modelo de competencias laborales en ellos.
3.- Diseno e implementacion de una estrategia de posicionamiento. 4.- Evaluacién de la
estrategia de posicionamiento.

Segundo Componente: Adaptacién del catalogo y desarrollo de mix de productos.
Contempla cuatro lineas de accién: 1.- Mantencion, robustecimiento y mejora del
catalogo, a través del desarrollo de proyectos en 8 sectores priorizados y 3 sectores
nuevos, destinados al levantamiento y/o actualizacién de perfiles y mejora del catalogo.
2.- Construccion de mix de productos o modelo integrado para la formacién continua en 8
sectores focalizados. Se estima la construccién y validacion de 3 marcos de
cualificaciones sectoriales y 90 perfiles modularizados para la capacitacién, con sus
respectivos instrumentos de evaluacion. 3.- Gestion, supervisién y aseguramiento de
calidad de los proyectos. 4.- Asistencia técnica, fortalecimiento y desarrollo de los OSCL y
entidades ejecutoras.

Este componente considera la contrataciéon de un nuevo profesional permanente que
tendra a su cargo la supervisién y aseguramiento de calidad de los proyectos y que, como
tal, debera tener responsabilidad administrativa.

Tercer Componente: Acreditacion de Centros, Calidad de la Evaluacion y
Certificacion, y Modelo de Negocio. Considera cinco lineas de accién: 1.- Evaluacion y
acreditacion de 10 nuevos centros. 2.- Supervisién y aseguramiento de la calidad de los
Centros ya acreditados. 3.- Formacién de evaluadores. 4.- Plan de desarrollo y
fortalecimiento de los Centros. 5.- Deteccion y asesoria a potenciales nuevos Centros.
Este componente considera la contratacién de un nuevo profesional permanente que
tendra a su cargo la supervision y aseguramiento de calidad de los Centros y que, como
tal, debera tener responsabilidad administrativa.

Cuarto Componente: Integracion y apalancamiento del Sistema con actores
publicos. Contempla cinco lineas de accién: 1.- Plan de coordinacién con Sence y
desarrollo de capacidades a nivel central y regional, para la gestion conjunta del modelo
integrado de productos en sectores focalizados, el fortalecimiento de los actores del
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Sistema y los mecanismos de cofinanciamiento, entre otros. 2.- Plan de art?culamon con

Mineduc, para avanzar en la articulacién paulatina del Sistema de Certificacién’con el de..

Formacion Técnica a nivel medio y superior. 3.- Plan de coordinacién con otras entida“tles
del Estado que permita apalancar recursos, a objeto de ser solicitante y usuario de los
programas e iniciativas relacionados con el desarrollo de capital humano en industrias
priorizadas. 4.- Plan de articulacién con stakeholders politico-estratégicos (parlamentarios,
centros de pensamiento, otros). 5.- Estudio de fuentes de financiamiento publicas,
nacionales e internacionales.

Quinto Componente: Gestion de Usuarios. Considera cinco lineas de accién: 1.-
Atencién de usuarios a través de la gestion de canales de atencion remotos. 2.-
Implementacion de plataforma de informacion y de registros publicos. 3.- Integracién a la
red regional de Chile Atiende. 4.- Mantencién y soporte de la plataforma web
transaccional de ChileValora.

Sexto Componente: Difusion del Sistema. Contempla tres lineas de accién: 1.-
Elaboracion de nueva estrategia comunicacional para la etapa de implantacién del
Sistema, que considere acciones en nuevos actores, como centros de pensamiento,
parlamento, medios de comunicacién, etc. 2.- Elaboracién de un plan de difusion y
promocion corporativa a través de radios, diarios, internet, newsletter, etc. 3.- Elaboracién
de un plan de difusién y promocion del trabajo de las areas técnicas, a través de eventos,
impresos, publicaciones y material audiovisual.

Séptimo Componente: Evaluacién y desarrollo del Sistema. Considera tres lineas de
accion: 1.- Implementaciéon de la Linea Base, a través del poblamiento del sistema de
indicadores levantados y acordados el 2012, en miras a la evaluacién de impacto del
sistema. 2.- Formaci6n de lideres sindicales participantes del sistema en competencias
laborales en acuerdo con OIT. 3.- Intercambio de experiencias, aprendizaje y conexion
con redes internacionales.

Vl.- Propuesta Presupuestaria 2013.

1. Ingresos. El presupuesto que se propone es por un total de M$1.753.469, lo que
representa un 47% de expansion en relacién al presupuesto de este ano. De ese total,
se solicitan M$1.348.796 como aporte MINTRAB, lo que implica una ampliacién de
M$529.628 mas que el ano 2012, correspondientes a una variacion de un 65%. El
saldo, por M$ 404.673, se propone generarlos como ingresos propios, de las siguiente
manera: M$64.673 por concepto de aranceles asociados a los centros; M$40.000 por
aporte de los sectores productivos; y M$300.000 por concepto de convenios,
principalmente con Sence para el desarrollo de proyectos de competencias laborales,
mix de productos y actividades de posicionamiento y difusién conjunta del Sistema.

Explica la secretaria ejecutiva que la estimacién de ingresos por acreditacién de
centros baja en relacion a lo que se habia planificado el 2012, debido a que dicha cifra
se planificé considerando que el reglamento se aprobaria el 2011, que se iniciaria la
acreditacion de los primeros 10 centros dentro de ese afno y que el 2012 se sumarian
otros 15 centros, por lo que se estarian recibiendo ingresos por acreditacion inicial y
por mantencién en el registro de un total de 25 centros. En la practica, hoy se visualiza
que es imposible cumplir con la meta inicialmente definida dado que recién a fines del
2012 se espera poder acreditar los primeros centros. Asimismo, los aportes de los
sectores productivos para los proyectos de competencias laborales, se han estimado
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de manera moderada en un 10%, teniendo presente que el modelo mfegrado de

productos no esta considerado en la ley y no se conoce cual sera la reaccian\ de Jos- '

sectores productivos respecto del cofinanciamiento con esta nueva modalidad.

2. Gastos:

- El gasto en personal crece de M$364.413 a M$437.893, lo que representa un 20% de
expanS|on Ello se explica por la contratacion de dos nuevos profesionales para las
areas técnicas, una estimacion del reajuste del sector publlco de un 5%; y un aumento
de viaticos como consecuencia del aumento de la operacién;

— El gasto en inversién aumenta ligeramente en un 5%, quedando en M$15.755 millones
de pesos.

— El gasto operacional aumenta de M$159.936 a M$173.945, lo que representa una
expansion del 9%.

- Se incluye una dieta para los directores, por M$117.876;

- El gasto en componentes técnicos aumenta de M$651.411 a M$1.008.000, lo que
representa una expansion del 55%. Esta cifra se desglosa de la siguiente manera:
M$119.000 para el componente uno; M$445.250 para el componente dos; M$90.000
para el componente tres; M$24.000 para el componente cuatro; M$65.000 para el
componente cinco; M$160.000 para el componente seis; y M$104.750 para el
componente siete.

Sometida la propuesta a discusién de los directores, se realizan las siguientes
observaciones: En el primer componente, debe explicitarse que la realizacién del estudio
sobre el potencial de implantacién del Sistema de competencias laborales en Chile, debe
ser coordinado y dirigido por la mesa técnica Mintrab — Sence — ChileValora; en el
componente dos, se valora como altamente positiva la incorporacién del mix de productos
y se cree necesario que la convocatoria de proyectos 2012 ya considere este modelo
integrado; en el componente tres, si bien se entiende la necesidad de bajar los ingresos
por aranceles en funcién de una cifra mas realista de centros acreditados, se identifica
como un potencial problema que se esté solicitando aumento presupuestario y como
contrapartida se esté proyectando una menor generacién de ingresos; en el componente
cuatro, se insiste en reflejar de manera mas explicita y prioritaria las acciones hacia los
centros de pensamiento. Se sugiere partir con reuniones bilaterales con aquellas
personas que ven los temas de Capital Humano en cada uno de ellos, para concluir
después con actividades mas comunicacionales; y en el componente seis, se sugiere
incorporar acciones de difusion sin costo, como entrevistas en television, editoriales en
presa escrita, etc.

En mérito a los antecedentes presentados en la presente sesién y explicitando que el
proyecto presupuestario esta alineado con el informe de la comisién asesora de la
Ministra del Trabajo, los directores adoptan por unanimidad el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO SETENTA Y DOS DEL ANO 2012: Apruébese el presupuesto y el
plan de trabajo correspondiente al afio 2013 para la Comisién, por un monto de
$1.753.469 millones de pesos, conforme a la informacién entregada durante esta sesion y
al detalle contenido en los documentos que se anexan.

En el cuarto punto de la tabla, sobre habilitacion de evaluadores, la secretaria ejecutiva
informa que la UTFSM termind el proceso de revision y evaluacién de los participantes del
primer curso de formacion de evaluadores. Los participantes inscritos fueron sometidos a
una revision de sus antecedentes laborales, una prueba de conocimientos técnicos del
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, ACTA \g EsECUTIVA
TRIGESIMO CUARTA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

05 DE JULIO DE 2012

En Santiago, a 05 de julio de 2012, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Sra.
Ximena Concha Banados, se celebrd la trigésimo cuarta sesion ordinaria del directorio de
la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta trigésimo cuarta sesiéon ordinaria las siguientes personas: En
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, quien
la presidié y Sr. Roberto Morales Farias; en representacion de las Organizaciones de
Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Bernardo Echeverria Vial y Sr. Andrés Ovalle
Letelier; y en representacion del Ministro de Educacion, Sr. Alejandro Weinstein Varas.

No asistieron a esta sesion los senores Roberto Godoy Fuentes, Juan Bennett Urrutia y
José Ramon Correa Diaz, quienes justificaron su inasistencia con la debida anticipacion.

Actu6 como secretaria de actas dona Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacién acta anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Plan de Trabajo y Proyecto Presupuesto 2013
Solicitud Habilitacion de Evaluadores

Informe Trimestral de Ejecucion Presupuestaria
Varios

D Ul = Lo po o

DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la décimo
cuarta sesion extraordinaria.

En el segundo punto de la tabla, no existen actividades para informar en el periodo.

En el tercer punto de la tabla, la secretaria ejecutiva presenta la propuesta del plan de
trabajo y el proyecto de presupuesto para el ano 2013, conforme al siguiente detalle:

.- Antecedentes: Los principales antecedentes que respaldan la propuesta de plan de
trabajo y presupuesto 2013 son los siguientes:



1.- La evaluacion del potencial del sistema de certificacion que ha realizado éclentemente

la Comision asesora de la Ministra del Trabajo presidida por Osvaldo Larr‘&ﬁaga que\?ff

entre otras conclusiones, sefala: la necesidad de articular la certificacion ~eon-1a
capacitacion y la educacion, para que efectivamente exista formacién permanente para
los trabajadores; la necesidad de contar con un ente o autoridad que coordine este
sistema de formacién permanente y con marcos de cualificaciones que permitan orientar y
articular a las distintas partes; la necesidad de aumentar los recursos y la capacidad
técnica de ChileValora, para poder cumplir a cabalidad con el rol que le ha dado la ley; la
importancia de disponer de los mecanismos apropiados de financiamiento de los procesos
de evaluacion y certificacion; la necesidad de disponer en ChileValora de una capacidad
de prospectiva sobre el mercado del trabajo y de focalizar estratégicamente el sistema en
algunos sectores productivos donde la certificaciéon pueda aportar mayor valor agregado;
la necesidad de garantizar la calidad y la pertinencia del catalogo de perfiles; la
importancia de mantener un proceso de supervisién y monitoreo de calidad, tanto de los
proyectos de levantamiento de perfiles como de los Centros de Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales; y la necesidad de estar continuamente midiendo y evaluando
el impacto de esta politica publica.

2.- El proceso de reforma que esta experimentando SENCE, para mejorar la pertinencia y
eficacia de la capacitacion y que impacta directamente en las politicas de certificacion.

3.- La madurez que ha alcanzado el desarrollo del catdlogo de competencias de
ChileValora y el alto compromiso de los sectores productivos relevantes con los que se
esta trabajando.

4.- El proximo inicio y desarrollo del proceso de acreditacion de Centros.

5.- Los proyectos piloto impulsados por la Ministra del Trabajo, principalmente en la
mineria, construccion, metalmecanica y transporte, asi como la iniciativa de Mineduc de
constituir Consejos Industriales de Habilidades (Skills Councils).

6.- El equipo de trabajo conjunto Sence - Gabinete Ministra - ChileValora, que se ha
constituido recientemente y se reune con una periodicidad semanal para coordinar
acciones en materia de competencias laborales.

Il.- Objetivo del Plan 2013 y propuesta de focalizacién: El objetivo que se busca
alcanzar el ano 2013 es posicionar e implantar el Sistema de competencias laborales en
los sectores en que agregue valor. Para definir cuales son estos sectores, se proponen
los siguientes criterios: alto compromiso y valoracion de los actores del sector al modelo
de competencias laborales; que el modelo de competencias laborales aporte valor
agregado para enfrentar brechas de capital humano; y que existan altas exigencias de
calidad, seguridad e innovacién por parte de los clientes. En base a la aplicaciéon de estos
criterios, se proponen nueve sectores posibles: acuicola/salmon;
agroalimentario/pecuario; construccion; eléctrico; logistica; metalmecanico; mineria;
transporte; y comercio/turismo.

lll.- Estrategia: La estrategia para abordar el plan de trabajo 2013 se basa en la
necesidad de pasar de una etapa de desarrollo a una de implantacion del Sistema y del
modelo de competencias laborales, principalmente a través de las siguientes acciones:

1.- Prospeccion de los niveles de desarrollo y el potencial de implantacion del Sistema en
sectores productivos focalizados, a nivel nacional y por region, para definir estrategias
diferenciadas de agregacion de valor para cada sector, productos requeridos, entre otros
aspectos.



la formacién continua en sectores focalizados, que satisfaga las demandas séotorlgles 55
identificadas en la etapa de prospeccion. I
3.- Asegurar la implantacion de Centros de Evaluacion y Certificacién de calidad, con un
modelo de negocio que los haga viables economicamente.

4.- Integraciéon y apalancamiento del Sistema con actores publicos, lo que incluye un
diagndstico e identificacion de instrumentos de financiamiento, la articulaciéon con Mintrab,
Sence, Mineduc, Minecon y Corfo, y la articulacion con stakeholders politico-estratégico.

5.- Desarrollo de sistemas de apoyo para la gestién de usuarios, la difusion y evaluacion
del Sistema.

IV.- Componentes del Plan de Trabajo: Considerando la estrategia antes senalada, el
plan de trabajo 2013 se ha dividido en 7 componentes:

Primer Componente: Posicionamiento e implantacion en sectores focalizados.
Considera cuatro lineas de accion: 1.- Realizacion de un estudio del potencial de
implantaciéon del Sistema de competencias laborales en Chile y por regiéon, conducente a
priorizar sectores productivos, identificar demandas sectoriales y regionales y verificar
disposicion a participar, entre otros elementos. 2.- Realizacion de tres estudios sectoriales
prospectivos, conducentes a definir la propuesta de valor especifica para tres sectores y
apalancar recursos para la implantacién del modelo de competencias laborales en ellos.
3.- Diseno e implementacion de una estrategia de posicionamiento. 4.- Evaluacién de la
estrategia de posicionamiento.

Segundo Componente: Adaptacion del catalogo y desarrollo de mix de productos.
Contempla cuatro lineas de accién: 1.- Mantencién, robustecimiento y mejora del
catalogo, a través del desarrollo de proyectos en 8 sectores priorizados y 3 sectores
nuevos, destinados al levantamiento y/o actualizacién de perfiles y mejora del catalogo.
2.- Construccion de mix de productos o modelo integrado para la formacién continua en 8
sectores focalizados. Se estima la construccién y validacion de 3 marcos de
cualificaciones sectoriales y 90 perfiles modularizados para la capacitacion, con sus
respectivos instrumentos de evaluacion. 3.- Gestion, supervision y aseguramiento de
calidad de los proyectos. 4.- Asistencia técnica, fortalecimiento y desarrollo de los OSCL y
entidades ejecutoras.

Este componente considera la contratacion de un nuevo profesional permanente que
tendra a su cargo la supervision y aseguramiento de calidad de los proyectos y que, como
tal, debera tener responsabilidad administrativa.

Tercer Componente: Acreditacion de Centros, Calidad de la Evaluacion y
Certificacion, y Modelo de Negocio. Considera cinco lineas de accion: 1.- Evaluacién y
acreditacion de 10 nuevos centros. 2.- Supervision y aseguramiento de la calidad de los
Centros ya acreditados. 3.- Formacion de evaluadores. 4.- Plan de desarrollo y
fortalecimiento de los Centros. 5.- Deteccion y asesoria a potenciales nuevos Centros.
Este componente considera la contratacion de un nuevo profesional permanente que
tendra a su cargo la supervision y aseguramiento de calidad de los Centros y que, como
tal, debera tener responsabilidad administrativa.

Cuarto Componente: Integracion y apalancamiento del Sistema con actores
publicos. Contempla cinco lineas de accion: 1.- Plan de coordinacion con Sence y
desarrollo de capacidades a nivel central y regional, para la gestiéon conjunta del modelo
integrado de productos en sectores focalizados, el fortalecimiento de los actores del
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Sistema y los mecanismos de cofinanciamiento, entre otros. 2.- Plan de articulamon con

Mineduc, para avanzar en la articulacion paulatina del Sistema de Certificacion’ ‘eon el de.

Formacion Técnica a nivel medio y superior. 3.- Plan de coordinacion con otras entidates ™
del Estado que permita apalancar recursos, a objeto de ser solicitante y usuario de los
programas e iniciativas relacionados con el desarrollo de capital humano en industrias
priorizadas. 4.- Plan de articulacion con stakeholders politico-estratégicos (parlamentarios,
centros de pensamiento, otros). 5.- Estudio de fuentes de financiamiento publicas,
nacionales e internacionales.

Quinto Componente: Gestion de Usuarios. Considera cinco lineas de accion: 1.-
Atencién de usuarios a través de la gestion de canales de atencion remotos. 2.-
Implementacion de plataforma de informacion y de registros publicos. 3.- Integracién a la
red regional de Chile Atiende. 4.- Mantencion y soporte de la plataforma web
transaccional de ChileValora.

Sexto Componente: Difusion del Sistema. Contempla tres lineas de accién: 1.-
Elaboracién de nueva estrategia comunicacional para la etapa de implantacion del
Sistema, que considere acciones en nuevos actores, como centros de pensamiento,
parlamento, medios de comunicacion, etc. 2.- Elaboracion de un plan de difusion y
promocion corporativa a través de radios, diarios, internet, newsletter, etc. 3.- Elaboracion
de un plan de difusién y promocién del trabajo de las areas técnicas, a través de eventos,
impresos, publicaciones y material audiovisual.

Séptimo Componente: Evaluacién y desarrollo del Sistema. Considera tres lineas de
accion: 1.- Implementacion de la Linea Base, a través del poblamiento del sistema de
indicadores levantados y acordados el 2012, en miras a la evaluaciéon de impacto del
sistema. 2.- Formacién de lideres sindicales participantes del sistema en competencias
laborales en acuerdo con OIT. 3.- Intercambio de experiencias, aprendizaje y conexion
con redes internacionales.

Vil.- Propuesta Presupuestaria 2013.

1. Ingresos. El presupuesto que se propone es por un total de M$1.753.469, lo que
representa un 47% de expansion en relacion al presupuesto de este ano. De ese total,
se solicitan M$1.348.796 como aporte MINTRAB, lo que implica una ampliacion de
M$529.628 mas que el ano 2012, correspondientes a una variacion de un 65%. El
saldo, por M$ 404.673, se propone generarlos como ingresos propios, de las siguiente
manera: M$64.673 por concepto de aranceles asociados a los centros; M$40.000 por
aporte de los sectores productivos; y M$300.000 por concepto de convenios,
principalmente con Sence para el desarrollo de proyectos de competencias laborales,
mix de productos y actividades de posicionamiento y difusién conjunta del Sistema.

Explica la secretaria ejecutiva que la estimacién de ingresos por acreditacion de
centros baja en relacion a lo que se habia planificado el 2012, debido a que dicha cifra
se planificé considerando que el reglamento se aprobaria el 2011, que se iniciaria la
acreditacion de los primeros 10 centros dentro de ese ano y que el 2012 se sumarian
otros 15 centros, por lo que se estarian recibiendo ingresos por acreditacion inicial y
por mantencion en el registro de un total de 25 centros. En la practica, hoy se visualiza
que es imposible cumplir con la meta inicialmente definida dado que recién a fines del
2012 se espera poder acreditar los primeros centros. Asimismo, los aportes de los
sectores productivos para los proyectos de competencias laborales, se han estimado
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de manera moderada en un 10%, teniendo presente que el modelo i tegrado de .
productos no esta considerado en la ley y no se conoce cuél sera la reacciérr de Jos-~
sectores productivos respecto del cofinanciamiento con esta nueva modalidad.

2. Gastos:

— El gasto en personal crece de M$364.413 a M$437.893, lo que representa un 20% de
expansion. Ello se explica por la contratacion de dos nuevos profesionales para las
areas técnicas, una estimacion del reajuste del sector publico de un 5%; y un aumento
de viaticos como consecuencia del aumento de la operacion;

— El gasto en inversién aumenta ligeramente en un 5%, quedando en M$15.755 millones
de pesos.

— EIl gasto operacional aumenta de M$159.936 a M$173.945, lo que representa una
expansion del 9%.

— Seincluye una dieta para los directores, por M$117.876;

— EI gasto en componentes técnicos aumenta de M$651.411 a M$1.008.000, lo que
representa una expansion del 55%. Esta cifra se desglosa de la siguiente manera:
M$119.000 para el componente uno; M$445.250 para el componente dos; M$90.000
para el componente tres; M$24.000 para el componente cuatro; M$65.000 para el
componente cinco; M$160.000 para el componente seis; y M$104.750 para el
componente siete.

Sometida la propuesta a discusiéon de los directores, se realizan las siguientes
observaciones: En el primer componente, debe explicitarse que la realizacién del estudio
sobre el potencial de implantacion del Sistema de competencias laborales en Chile, debe
ser coordinado y dirigido por la mesa técnica Mintrab — Sence — ChileValora; en el
componente dos, se valora como altamente positiva la incorporacién del mix de productos
y se cree necesario que la convocatoria de proyectos 2012 ya considere este modelo
integrado; en el componente tres, si bien se entiende la necesidad de bajar los ingresos
por aranceles en funciéon de una cifra méas realista de centros acreditados, se identifica
como un potencial problema que se esté solicitando aumento presupuestario y como
contrapartida se esté proyectando una menor generacién de ingresos; en el componente
cuatro, se insiste en reflejar de manera mas explicita y prioritaria las acciones hacia los
centros de pensamiento. Se sugiere partir con reuniones bilaterales con aquellas
personas que ven los temas de Capital Humano en cada uno de ellos, para concluir
después con actividades mas comunicacionales; y en el componente seis, se sugiere
incorporar acciones de difusion sin costo, como entrevistas en television, editoriales en
presa escrita, etc.

En mérito a los antecedentes presentados en la presente sesion y explicitando que el
proyecto presupuestario esta alineado con el informe de la comisién asesora de la
Ministra del Trabajo, los directores adoptan por unanimidad el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO SETENTA Y DOS DEL ANO 2012: Apruébese el presupuesto y el
plan de trabajo correspondiente al ano 2013 para la Comision, por un monto de
$1.753.469 millones de pesos, conforme a la informacién entregada durante esta sesion y
al detalle contenido en los documentos que se anexan.

En el cuarto punto de la tabla, sobre habilitacién de evaluadores, la secretaria ejecutiva
informa que la UTFSM termind el proceso de revision y evaluacion de los participantes del
primer curso de formacion de evaluadores. Los participantes inscritos fueron sometidos a
una revision de sus antecedentes laborales, una prueba de conocimientos técnicos del
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sector y subsector donde desean habilitarse, una prueba psicométrica para gnedir sus

habilidades como evaluador y una evaluacion de los contenidos vistos en el ‘clirso. L

total se inscribieron 24 alumnos de los cuales 19 tiene recomendacion de habilitacion
como evaluadores. De los 5 alumnos restantes hay dos alumnos pendientes que no han
entregado todos sus antecedentes curriculares y tres personas que desean habilitarse en
perfiles que aun no estan acreditados. Se entrega en carpeta a los directores la némina
de postulantes a evaluadores para su habilitacion, donde se indican datos personales,
sectores y subsectores donde se solicita la habilitacién y los resultados de cada una de
las pruebas aplicadas.

Adicionalmente, la secretaria ejecutiva informa que estos evaluadores no podran ser
incorporados en un registro publico, debido a que la Ley N°20.267 incurre en una
inconsistencia y, si bien menciona el registro de evaluadores, luego no lo crea. Frente a
ello, con ocasion de la revision del reglamento de Centros, Contraloria estimé que el
registro publico sélo puede ser creado por ley y, por tanto, no es posible mantener un
registro publico de evaluadores. Por lo tanto, lo que se propone es crear una base de
datos o listado de evaluadores que esté disponible en la pagina Web institucional y a
disposicion de consulta por parte de las entidades interesadas en constituirse como
Centros.

El senor Weinstein consulta si, en ese escenario, tiene algin sentido habilitar evaluadores
que luego no podran ser gestionados en un registro. La secretaria ejecutiva senala que la
facultad de habilitar a los evaluadores si esta en la ley y asi lo reconoce Contraloria. Por
lo tanto, se dispondra de un buscador en la pagina web, que permitira identificar a los
evaluadores habilitados por sector y subsector, y sefalara un correo electronico de cada
uno para que los centros interesados en contratarlos puedan tomar contacto con ellos.
Para estos efectos, los evaluadores deberan firmar una autorizacién que permita a
ChileValora incorporar sus datos personales en el buscador.

Algunos directores consultan si es necesario realizar el curso para poder ser habilitado o
se puede acreditar que se cuenta con experiencia anterior como evaluador. La secretaria
ejecutiva responde que el reglamento senala que uno de los requisitos para poder obtener
la habilitacién es la aprobacién de un curso, tema que fue discutido en este directorio y
que apunta a lograr que todos los evaluadores cumplan con una vara comun en su
formacion metodoldgica.

Los directores consultan si la prueba técnica que se realiza a los postulantes es general
por sector o especifica por perfil ocupacional. Ello, porque llama la atencion que algunos
candidatos solicitan su habilitacién en una gran cantidad de perfiles de distintos sectores
productivos.

Se solicita la presencia del senor Renato Leon, jefe de acreditacion de Centros de
ChileValora, quien explica que los perfiles en los que se postula a la habilitacién son
determinados en funcién de los antecedentes curriculares que presenta cada candidato y
de los resultados de las pruebas técnicas que se le aplican.

Los directores coinciden en que, antes de proceder a la habilitacién, seria importante
contar con informacién mas detallada acerca del proceso de evaluacion técnica que se
realiza a los postulantes. Ello, para poder determinar con mayor exactitud cual debe ser el
alcance de la habilitacion del evaluador y garantizar que se trata de especialistas técnicos
en aquellas areas en las que se pretende ejercer como tal. Se aprueba.
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En el quinto punto de la tabla, se entrega el informe trimestral dé ejecu0|on
presupuestaria al 30 de junio de 2012. o, it 3

Atendido que el convenio de desempeno 2012 con el Mintrab se encuentra aun en fase de
tramitacion, la secretaria ejecutiva explica que al 30 de junio no se han registrado ingresos
provenientes de esa fuente y se cuenta sélo con los recursos que se recibieron el mes de
abril por el primer convenio de colaboracién suscrito con Sence para el ano 2012, por un
monto total de 195 millones de pesos.

En materia de gastos, a junio de 2012 existe un 21% de ejecucién, asociado a gastos de
personal y operacion. Los componentes técnicos muestran una ejecucion sélo de un 5%,
por cuanto se esta retrasando su inicio a la espera de los recursos.

Respecto al monto devengado a diciembre de 2011, por un total de M$470.172, que
corresponde a gastos que se encuentran comprometidos a través de convenios vy
contratos aprobados por resolucién, pero cuya ejecucién no alcanzé a iniciarse o
completarse durante el afio 2011, ya se han pagado M$155.604, existiendo al 30 de junio
un saldo por pagar de M$314.568, lo que considera pagos asociados al desarrollo de los
proyectos de competencias laborales que fueron parte de la segunda convocatoria y otras
consultorias contratadas que se encuentran en plena ejecucién, como el estudio de linea
base, newsletter, actividades de difusion, call center, entre otros.

Respecto del saldo final de caja, que a diciembre de 2011 era de M$76.560 y corresponde
a gastos cuya licitacion y ejecucion se postergd para el 2012, existe a junio un saldo por
pagar de M$59.081, el que se encuentra comprometido fundamentalmente en el
financiamiento de proyectos de la segunda convocatoria que no alcanzaron a ser licitados
durante el 2011 por el atraso en la firma de los convenios por parte de las entidades
proponentes (Sernam en fase de inicio de ejecucién, Transantiago en plena ejecucion y
ampliacion del proyecto municipal a la espera de ser licitado una vez que concluya el
actual); saldos producidos en la segunda convocatoria de proyectos, generados por la
diferencia entre el presupuesto disponible y el adjudicado en las licitaciones efectuadas, y
un saldo generado por el desistimiento del proyecto de la industria grafica que finaimente
no fue ejecutado; y otras acciones que debieron ser reprogramadas por razones de
gestion (estudio reordenamiento del catalogo en ejecucion a través de CEOP Consulting y
otros talleres o seminarios).

En el punto Varios, se informan los siguientes temas:

1.- Primer Proceso de Acreditacion de Centros. El viernes 6 de Julio, en el Hotel
Caesar Business, se efectuara el lanzamiento oficial del primer proceso de acreditacion
de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales. Este evento de
lanzamiento se repetira el dia 12 de Julio en Vina del Mar y el dia 26 en Puerto Montt.
Ademas, entre julio y agosto, se realizaran 4 talleres técnicos de informacion y asistencia
técnica para la acreditacion. El dia domingo 8 de Julio saldréa publicado un aviso en el
diario El Mercurio con el llamado a presentar antecedentes para postular a la acreditacion.
En paralelo, se enviard un mailing a la base de datos de ChileValora y se colocara una
noticia en la pagina web institucional.

El proceso de postulacion para la acreditacion se inicia el lunes 9 de Julio. Desde esa
fecha hasta el 22 de Julio, sélo se recibiran consultas y aclaraciones y desde el 23 de
Julio hasta el 9 de septiembre se habilitara la plataforma para el ingreso de la postulacion.
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Ello, atendido que las Ultimas modificaciones solicitadas por el directorio a Iasbases de Ia
convocatoria implicaron variar la fecha de implementacién de la plataforma. %« =

2.- Tramitacion Convenio de Desempefio 2012. Durante el mes de junio se recibieron
las observaciones de la Direccion de Presupuestos a la dltima versién del convenio de
desempeno, que ya incluia los ajustes solicitados por la Ministra del Trabajo. ChileValora
incorporé las observaciones, acordd el nuevo texto con Diprés y Mintrab y se esta a la
espera de que el documento sea reingresado para continuar su tramitacion. Segun
informacion entregada por el gabinete de la Ministra, ello sucederia esta semana.

3.- Situacion perfiles del subsector trabajador por cuenta propia. El sefor Morales
informa que consultd a la secretaria ejecutiva por el estado de avance de los perfiles de
este sector y se le explico que estaban a la espera de la respuesta a las observaciones
formuladas por el Ministerio de Economia, organismo que como tal no formé parte del
Organismo Sectorial y cuya opinién fue consultada en forma posterior a que los perfiles
habian sido ya validados por esta instancia. Atendido ello, el sefior Morales consulta si,
desde el punto de vista legal y reglamentario, corresponde pedirle observaciones a una
entidad que no ha participado en el proceso de levantamiento del perfil y, sobre todo,
condicionar el proceso de acreditacion de los perfiles cuando ya han sido validados por el
Organismo Sectorial correspondiente.

La secretaria ejecutiva explica que el proyecto presentado por CONUPIA como parte de la
primera convocatoria de proyectos del afo 2010, no definia los perfiles a levantar ya que
ello quedaba sujeto a los resultados del estudio sectorial realizado en la primera etapa del
proyecto. Luego, durante la etapa de levantamiento de los perfiles, si bien en el organismo
sectorial estaba representado Sercotec, ChileValora insistié en la necesidad de incorporar
directamente al Ministerio de Economia, en su calidad de organismo regulador de las
politicas relacionadas con las empresas de menor tamafo y porque asi habia sido
comprometido desde un inicio por la Conupia, entidad que presentd el anteproyecto. A
pesar de las gestiones realizadas por la propia Conupia y por ChileValora, ello no se
concret6 y, cuando el proyecto ya estaba finalizando, la secretaria ejecutiva solicité al
Subsecretario de dicha cartera, mediante oficio, que se procediera a la revisién y
validacion de los perfiles levantados, a objeto de darle mayor representatividad al
proceso.

El senor Morales opina que no corresponde utilizar el concepto de “validacién” porque el
unico que puede validar los perfiles es el organismo sectorial que los levanté. A su juicio,
entendiendo que el interés fue darle mayor legitimidad a los perfiles, no procede
preguntarle la opinién a otro actor que no fue parte del proceso si se ha constituido un
organismo sectorial, cuyo funcionamiento fue acompanado por ChileValora, salvo que
exista alguna norma que lo permita, pues de lo contrario, se le esta quitando
reconocimiento y autoridad a las instancias que el propio Sistema considera competentes
para estos fines.

La secretaria ejecutiva senala que las normas reglamentarias que regulan el
funcionamiento de los organismos sectoriales, incluso facultan a ChileValora a realizar
una consulta publica si se considera necesario para dar mayor representatividad al
proceso. Agrega que asume que la gestiéon con el Ministerio de Economia probablemente
debié haberse realizado antes y no al final del proceso, pero que tiene la tranquilidad de
que durante toda la ejecucion del mismo, siempre se le planted al organismo sectorial la
necesidad de incorporar al Ministerio de Economia en él. Por ello, concluye, que tal vez
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sea importante volver a revisar las normas reglamentarias y hacer los ajustes que sean
necesarios para garantizar que todos los actores pertinentes sean consultados sin que
ello pueda significar deslegitimar el proceso del OSCL.

Habiendo discutido todos los temas en tabla, se da término a la trigésimo cuarta sesion

ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales. Doy fe, Ximena Concha Banados.

Susc¢riben la presente acta, gn senal de aceptacion:
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