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COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

08 DE MARZO DE 2012

En Santiago, a 08 de marzo de 2012, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Ximena
Concha Banados, se celebrd la trigésima sesién ordinaria del directorio de la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, cuyas partes
principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta trigésima sesion ordinaria las siguientes personas: En representacion
de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, quien la presidio, y
Sr. Roberto Morales Farias; en representacion de las Organizaciones de Empleadores,
Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Bernardo Echeverria Vial y Sr. Andrés Ovalle Letelier; en
representacion de la Ministra del Trabajo, Sr. Juan Bennett Urrutia; en representacién del
Ministro de Educacion, Sr. Alejandro Weinstein Varas; y en representacion del Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, Sr. José Ramén Correa Diaz.

No asistio a esta sesion el sefior Roberto Godoy Fuentes, quien justificd su inasistencia
con la debida anticipacion.

Actué como secretaria de actas dofia Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacién acta anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Preparacion Primer Proceso de Acreditacion de Centros
Cronograma general de actividades 2012

Informe Trimestral Ejecucion Presupuestaria (cierre 2011)
Renovacion Membresia CINTERFOR

Varios
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DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la vigésimo
novena sesion ordinaria.

En el segundo punto de la tabla, el presidente y vicepresidente senalan que no hay
actividades a informar en el periodo, debido a que el directorio estuvo en receso durante
el mes de febrero.

En el tercer punto de la tabla, respecto a la preparacion del primer proceso de
acreditacion de Centros, la secretaria ejecutiva entrega la siguiente informacion:
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1.- Estado de avance tramitacion reglamento: ZQ &
7y, \«&'5>
Con fecha 26 de enero de 2012, el Presidente de la Republica firmd el Dec?éjf)g_ng/d{a
2011 del MINTRAB que aprueba el reglamento de Centros, luego de lo cual ingreso6 a
Contraloria para su toma de razén. El 9 de febrero se realiz6 una primera reunién con los
abogados de Contraloria, a objeto de entregar el contexto juridico de este cuerpo
normativo. El 21 de febrero Contraloria solicitd al MINTRAB el retiro del Decreto debido a
la necesidad de incorporar algunas modificaciones que fueron conversadas en detalle en
una nueva reunion realizada el 2 de marzo. Principalmente, Contraloria solicita incluir en
el reglamento la forma especifica de acreditar los requisitos legales y los criterios que
aseguren la idoneidad, imparcialidad y competencia de los Centros, ya que no
corresponde remitirse a un instructivo técnico que cumpla ese objetivo. Se intentara, en tal
sentido, llegar a un punto intermedio, en el que se entreguen mayores detalles, pero
evitando especificidades que podrian obligar a modificar el reglamento en el corto plazo.

i

Atendida la urgencia de este documento y considerando que las modificaciones
solicitadas no alteran el fondo de la propuesta, los directores acuerdan que el nuevo texto
sea trabajado directamente entre el equipo técnico de ChileValora, los abogados de
MINTRAB y Contraloria, y que sea reingresado sin esperar la aprobacion de los
directores. Se aprueba.

El senor Weinstein, por su parte, consulta si el reglamento establece condiciones
comunes de acreditacidn para todos los sectores y, en tal caso, cudl sera el instrumento a
través del cual se haran definiciones especificas atendidas las particularidades de cada
uno de ellos. La secretaria ejecutiva explica que efectivamente el reglamento establece
una base comun y que se deja entregada a la convocatoria de cada proceso la definicion
de temas mas especificos. Los directores coinciden en que el reglamento debe ser
general, para garantizar su permanencia en un periodo de tiempo y para permitir la mayor
flexibilidad posible a la hora de mejorar los criterios de acreditacion.

2.- Cronograma primer proceso de acreditacion.

En consideracion a lo anterior y en la medida que el Ministerio del Trabajo reingrese el
documento a Contraloria dentro del mes de marzo, se estima que el reglamento podria
estar totalmente tramitado en el mes de abril, con lo cual la primera convocatoria de
Centros se podria estar realizando a fines de ese mes. En paralelo, se avanzaria en la
preparacion de las bases de la convocatoria y en el proceso de habilitacion de
evaluadores. La convocatoria se mantendra abierta por dos meses, tentativamente mayo
y junio, lo que permitiria ingresar al directorio las primeras solicitudes de acreditacion en el
mes de julio.

3.- Avances en el proceso de preparacion de evaluadores para su habilitacion.

Se recuerda a los directores que a fines del 2010 se celebr6 un convenio de colaboracion
con INACAP y la Universidad Técnica Federico Santa Maria, con el objeto de preparar a
los evaluadores para el proceso de habilitacién. A la fecha, la UTFSM tiene més de 200
pre-inscritos y 35 inscritos para la evaluacion inicial. La distribucion regional de estas
personas se concentra en la RM, V y VIII regiones y pertenecen principalmente a los
sectores de turismo, gestion y logistica. Si bien aun no se cuenta con la informacién de
INACAP, se cree que su presencia en todo el pais favorecera el incremento de los
postulantes y su distribucion sectorial. Sin perjuicio de ello, la inhabilidad que afecta a las

2



SECRETARIA }
EJECUTIVA 3/
personas que son o han sido relatores de OTEC, ha restringido fuertementé,la posibilidadﬁf‘/
de contar con mas interesados. Para estos efectos, ambas instituciones est4i W’
a los postulantes una declaracion jurada en la que dejan constancia dé en

conocimiento de las inhabilidades que impiden ejercer como evaluador.

NACIO/\;A[

El sefor Echeverria hace énfasis en la necesidad de informar a las organizaciones
sectoriales sobre el desarrollo de este proceso, para que activen el envio de sus
evaluadores. Por otro lado, senala que seria importante enviar a SENCE el listado con los
RUT de los candidatos a evaluadores, para que se verifique en su base de datos la
inexistencia de inhabilidades, pues el proceso no puede basarse en una mera declaracién
jurada. Se aprueba.

4.- Mapa de potenciales centros.

Desde el ano pasado y hasta la fecha, se han realizado cerca de cincuenta reuniones y
contactos via correo con organizaciones interesadas en ser Centros. El foco de las
gestiones realizadas ha estado en dar cobertura global al catalogo vigente en ChileValora.

Se entrega en carpeta a los directores el listado detallado de las entidades que han sido
contactadas por sector, sefalando aquellas que ya han confirmado su interés en
acreditarse, las que alin estan en proceso de decisidn y aquellos sectores en los que a la
fecha no hay oferentes. En resumen, mas del 80% del catalogo cuenta con al menos una
organizacion que ha declarado su interés y ha solicitado informacion sobre el proceso.

Como accién complementaria, se est4d coordinando con SENCE el apoyo de los
Directores Regionales y sus equipos para la difusion del proceso y la identificacion de
potenciales Centros en cada uno de los territorios.

Principalmente, las entidades interesadas son las asociaciones gremiales que participaron
durante la experiencia demostrativa y han mantenido procesos de certificacién a través de
los cupos SENCE estos Ultimos afos. Sin embargo, varias de ellas, especialmente las
que cuentan con OTEC y/u OTIC, se mantienen en evaluacién debido a las restricciones
que les impone la ley para evaluar y certificar a los egresados de sus entidades
relacionadas.

También hay otras instituciones que han manifestado su interés en constituirse como
Centros, pero que no han sefialado ain los subsectores en los que se acreditaran. Se
trata principalmente de casas de estudios y entidades certificadoras de calidad.

Los directores solicitan hacer gestiones con algunas entidades cuya ausencia llama la
atencion entre los interesados en ser centros, debido a que ya cuentan con experiencia en
procesos de certificacion en algunos sectores, como por ejemplo la Universidad Santo
Tomas, AIEP de la Universidad Andrés Bello y el CFT Virgilio Gémez de la Universidad de
Concepcion.

5.- Otros aspectos criticos a considerar:

Concluye la secretaria ejecutiva en este punto, sefialando que para que el proceso de
instalacion de centros se produzca de manera coherente y con todas las reglas del juego
claras para los interesados en ingresar a este mercado, es necesario definir tres aspectos
criticos que dependen de SENCE: proponer a DIPRES el valor proceso anual para la
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operacion de la franquicia tributaria, definir algin mecanismo de s
certificacion de los trabajadores y adecuar la aplicacién de la franquicia
requerimientos del Sistema, mediante la modificacion del DS N° 98 que
Reglamento del Estatuto de Capacitacion y Empleo.

La secretaria ejecutiva recuerda que una vez acreditados los centros, Sence no podra
seguir aplicando su modalidad transitoria para financiar las certificaciones. De ahi la
importancia de que la instalacion del sistema se produzca con todos sus componentes en
funcionamiento.

El sefior Bennett senala que quien debe gestionar esos temas al interior de SENCE es el
Jefe de la Unidad de Competencias Laborales, por lo cual solicita que la secretaria
ejecutiva se contacte con él para coordinar operativamente todas estas materias.

En otro orden de ideas, y con el objeto de evitar futuras complicaciones, el sefnor Correa
solicita despejar la duda de si las certificaciones que se exigen como habilitantes para el
ejercicio de alguna profesion, deberian en algin momento entrar en el marco de este
sistema. La secretaria ejecutiva responde que esas certificaciones se encuentran
reguladas por sus propios cuerpos legales y que una de las caracteristicas principales de
este sistema es que apunta al ejercicio de oficios u ocupaciones que no tienen un
reconocimiento formal. Por otro lado, la evaluacion y certificacion de competencias
laborales es voluntaria y no constituye un requisito habilitante para el ejercicio de algin
oficio.

En el cuarto punto de la tabla, se presenta el cronograma general de actividades para el
ano 2012.

Tal como ya se sefald, en materia de acreditacion de centros, se espera estar realizando
la convocatoria en el mes de mayo y las primeras acreditaciones a inicios del segundo
semestre.

Respecto de los proyectos de competencias laborales, se encuentran en actual ejecucion
aquellos que fueron parte de la segunda convocatoria realizada el ano 2011, los que se
espera estén en proceso de cierre entre los meses de junio y julio, para estar acreditando
los perfiles ocupacionales a contar del mes de agosto. Paralelamente, se ha planificado
realizar la tercera convocatoria de proyectos en el mes de mayo, para estar licitando su
ejecucion en el segundo semestre del presente afo.

En relacion a la gestion y atencion de usuarios, a fines de marzo entrara en operacion el
call center y a fines de mayo estara disponible la nueva version de la pagina web que
permitira la puesta en marcha de una plataforma transaccional con los usuarios. En
relacion al Registro de Certificaciones, en los proximos meses el directorio debera
pronunciarse sobre el ingreso de las certificaciones otorgadas como resultado del proceso
Sence 2011 y hacia fines de afo las resultantes del proceso 2012.

Por dltimo, en materia de difusion de los distintos componentes del plan de trabajo, se
encuentra programado para el mes de mayo un evento con los Organismos Sectoriales
que se estan constituyendo en el marco de esta segunda convocatoria; entre junio y
agosto, se realizaran todos los seminarios de cierre de los proyectos de competencias;
entre abril y junio se desarrollaran talleres zonales y reuniones de distinta naturaleza para
difundir el reglamento y el proceso de acreditacion de centros; en materia de Promocion
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de Dialogo Social, se ha acordado con OIT y CINTERFOR la realizaciéon » un taller de &
formacion de Dirigentes Sindicales en Competencias Laborales y Dialogo™3agial en.,g’l‘l"’
mes de abril, que sera precedido de un taller de inducciéon a fines de marzEpa?a“‘l’os
dirigentes sindicales que estan participando en los Organismos Sectoriales; en julio se
espera lanzar conjuntamente con OIT una publicacion sobre la experiencia de los
Organismos Sectoriales tripartitos; y con el apoyo del consultor Fernando Vargas, se
prepararan durante el primer semestre una serie de documentos metodolégicos para
apoyar el proceso de construccion de perfiles ocupacionales y el de evaluacion y
certificacion de competencias laborales.

El senor Ovalle recuerda que el directorio habia solicitado realizar una capacitacién sobre
analisis funcional. Se solicita a la secretaria ejecutiva que se programe para una proxima
sesion, con el apoyo de alguno de los consultores nacionales que ha trabajado en el
levantamiento de perfiles a través de los proyectos de competencias.

En el quinto punto de la tabla, se entrega el siguiente informe de ejecucion
presupuestaria:

En materia de ingresos, se cerr6 el afno 2011 con un ingreso total de M$1.082.743, de los
cuales estan efectivamente ingresados M$1.049.043 y por percibir M$33.700. Este
ingreso total se compone del aporte MINTRAB por M$796.856, el convenio con SENCE
por M$187.000 y el aporte de los sectores productivos por M$98.887. Si bien no hubo
ingresos por aranceles de acreditacion, el aporte de los sectores productivos fue superior
al estimado inicialmente, lo que permiti6 cerrar el afio con un superavit de M$9.427,
generados por sobre lo comprometido.

En materia de gastos, a diciembre de 2011 existe un 94% de ejecucién, por un total de
M$1.006.183, que considera gastos efectivamente pagados por M$536.011 y gastos
devengados por M$470.172. Los gastos devengados, que corresponden a gastos no
efectivos pero que se encuentran comprometidos a través de convenios y contratos
aprobados por resolucion y otros documentos, corresponden a: M$7.839 por las
imposiciones del personal que se pagan en el mes de enero; M$2.100 correspondiente a
la Ultima cuota de la consultoria por el disefio y puesta en marcha de la pagina web;
M$1.430 por las consultorias asociadas a la supervision de los procesos Sence;
M$378.210 comprometidos en los proyectos de competencia laboral que fueron
adjudicados el 2011 pero cuya ejecucion se inicié a principios de este ano; y M$80.593
por pagos de diversas consultorias contratadas en el componente de difusion e
investigacion y desarrollo (newsletter, call center, linea base, entre otros).

Como resultado de lo anterior, queda un saldo final de M$76.560, incluyendo los M$9.427
de superavit y M$67.133 por menor gasto, saldo que ya esta totalmente comprometido
fundamentalmente en el financiamiento de proyectos de la segunda convocatoria que no
alcanzaron a ser licitados durante el 2011 por el atraso en la firma de los convenios por
parte de las entidades proponentes (Sernam, Transantiago y ampliacién proyecto
municipal) y otras acciones que debieron ser reprogramadas, como por ejemplo, el taller
de formacion de dirigentes sindicales con OIT-Cinterfor a peticion del consultor
internacional a cargo de la actividad, un estudio para el reordenamiento del catalogo de
perfiles que se optd por licitar en el mes de enero, la publicacion de un aviso en un diario
de circulaciéon nacional promoviendo el proceso de habilitacién de evaluadores y un taller
de alineamiento con las entidades ejecutoras de proyectos que también se realizd en el
mes de enero recién pasado.
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El sefior Correa consulta si Hacienda reconoce ese saldo final como saldo-{fic jal de @a/
Se explica que atendido que ChileValora recibe sus recursos a trav una
transferencia corriente, no procede hacer un reconocimiento del saldo m|C|al, pues la
ejecucion se concreta cuando el MINTRAB transfiere los recursos. Sin perjuicio de ello, se
ha mantenido informada a la DIPRES de las razones que originan este saldo y la forma en
que sera gastado durante el presente ano.

Para una mayor informacion, el sefior Correa solicita que se le envie la progresion de la
ejecucion presupuestaria del afo 2011. La secretaria ejecutiva se compromete a su envio.

En el sexto punto de la tabla, la secretaria ejecutiva recuerda que en enero de 2011, el
directorio acordé el ingreso de ChileValora a la Red CINTERFOR por el periodo de un
ano, por lo cual corresponde decidir sobre la renovacién de su membresia. Se recuerda
que CINTERFOR es un servicio técnico de la OIT, con sede en Uruguay, dependiente de
la Oficina Regional para América Latina y el Caribe y que se relaciona con el
Departamento de Conocimientos Tedricos y Préacticos y Empleabilidad (SKILLS) en
Ginebra y con el Centro Internacional de Formaciéon de la OIT en Turin. Actualmente,
forman parte de la Red CINTERFOR 62 instituciones publicas y privadas de
Latinoamérica, Espafa y Alemania. En Chile, la integran ChileValora, SENCE, DUOC-UC
y la Consultora Interfases. El ingreso de ChileValora a esta Red le ha permitido acceder
de manera preferente a asistencia técnica especializada, contacto con expertos y dialogo
abierto con entidades equivalentes. Para renovar su membresia por un afno mas, se
requiere hacer un aporte en un rango de U$5.000 a US$12.000. Se propone mantener
una cuota de U$5.000, equivalente al aporte de SENCE.

En mérito a los antecedentes expuestos, el directorio adopta por unanimidad el siguiente
acuerdo:

“ACUERDO NUMERO SESENTA Y CUATRO DEL ANO DOS MIL DOCE. Apruébese la
renovacion de la membresia de ChileValora en la red del Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional (OIT/CINTERFOR), para el
periodo correspondiente al afio 2012, con un aporte voluntario de US$5.000 (cinco mil
dolares) por el periodo anual.”

En el punto Varios de la tabla se informan los siguientes temas:

1.- Consultoria sobre Marco Conceptual y Disefio de Linea Base de ChileValora: En la
vigésimo novena sesion ordinaria del 12 de enero del presente ano, el directorio acordd
aplazar el inicio de esta consultoria, que habia sido adjudicada a través de un proceso de
licitacion publica a la empresa Santiago Consultores, a objeto de analizar con mas
detenimiento la utilidad y alcance de la propuesta. Para estos efectos y una vez
comunicado el aplazamiento al jefe del proyecto, el 29 de febrero se enviaron tres
documentos para revision y comentarios de los directores: la propuesta técnica
adjudicada y sus anexos, un documento sintesis que explica la metodologia que se
propone aplicar y los outputs del proyecto, y un ejemplo real de una matriz de marco
l6gico construida para el “Programa Juntos” que actualmente ejecuta la consultora en
Perd. Adicionalmente y tal como lo habian solicitado los directores, se sostuvo
conversaciones con DIPRES, tanto con su Unidad de Presupuesto como con la Unidad de
Racionalizacién y Funcién Publica, en donde DIPRES informé que mantiene una linea de
evaluaciones de resultado e impacto de los programas gubernamentales, dentro de las
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cuales se construyen marcos conceptuales y lineas base de los mismos ,ﬁabltualments»“/
cuando los programas son priorizados, no se cuenta con esos instrumen s«y debemser
construidos durante el mismo proceso. Asimismo, se senal6 que la metodologf&prbpuésta
por la consultora se basa en los TDR habitualmente utilizados por DIPRES y que dicha
consultora ha sido contratada en varias oportunidades por dicho organismo, existiendo
una buena evaluacion de su trabajo. En materia de andlisis presupuestario, se sefal
valorar los resultados de estas evaluaciones como insumo en los procesos de discusion
para la asignacion presupuestaria de programas (continuidad, incremento o finalizacién).

En atencién a los antecedentes entregados en la sesion, el directorio acuerda seguir
adelante con la ejecucion de esta consultoria, solicitando a la secretaria ejecutiva que
informe periédicamente sus avances, para poder evaluar el trabajo del consultor y hacer
eventuales modificaciones sobre la marcha si fueran necesarias.

2.- Llamado SENCE para el desarrollo de procesos de evaluacion y certificacién 2012. La
convocatoria se public6 el 3 de marzo del presente afio y a ella se destinaran
aproximadamente M$840.000 (40% del presupuesto total disponible) para 6.000 cupos de
certificacion. Se informa que existe un acuerdo con Sence de realizar un segundo llamado
en agosto-septiembre, con Centros de Evaluacion y Certificacién ya acreditados, con un
presupuesto similar al del actual llamado.

3.- Estado de avance de proyectos de competencia laboral. De los 23 proyectos
aprobados por el directorio el 2011, hay 19 en ejecucién y ya se ha realizado la
conformacion de 8 Organismos Sectoriales (Vinos, Mineria, Eléctrico, Construccion,
Fruticola, Correos, Comercio Retail y Metalmecéanica). Se entrega a los directores el
listado de entidades ejecutoras que han sido contratadas para apoyar estos proyectos y la
programacion de reuniones de conformacion de los restantes proyectos, destacando la
conformacion del organismo sectorial del sector maritimo portuario que se realizara el 14
de marzo en Valparaiso con la asistencia de la Ministra del Trabajo.

4.- Denominacién de perfiles del sector acuicola salmonero. Mediante acuerdo N° 54, del
6 de octubre de 2011, el directorio aprobé la acreditacion de perfiles del sector acuicola
salmonero hasta el 31 de octubre de 2016. En la oportunidad, el directorio acordd solicitar
al sector productivo que agregue al nombre del perfil de “asistente de salud’ alguna
referencia que permita sefalar adecuadamente la especificidad de dicho perfil en el sector
salmonero.

Mediante carta de 12 de diciembre de 2011, el representante sectorial informa que se ha
aceptado la observacion del directorio y que se le agregara al nombre del perfil la
expresion “en cultivo de peces”.

5. Calendario de Actividades ChileValora — primer trimestre. Se entrega a los directores
un detalle de las principales actividades institucionales programadas para el primer
trimestre de este ano, considerando reuniones o eventos de conformacion de OSCL,
talleres de apoyo metodolégico a las consultoras, y ceremonias de certificacion del
proceso Sence 2011, entre otras.

6.- Informe Final de auditoria a los ejercicios presupuestarios 2009 y 2010: Se recibid con
fecha 30 de enero de 2012 el informe final de auditoria que sehala que los estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera de ChileValora, al 31 de diciembre de 2009 y 2010, y los resultados de sus
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con principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile. Se ‘2;,§Jo|icitc'> k)a{?la’
empresa auditora un Informe complementario para conocer sus recomendaciénes” de
mejora a los mecanismos y procedimientos de control interno que se aplican a nivel
administrativo y contable. Este documento fue entregado el 30 de enero y esta en revision

a objeto de proponer medidas de control a aplicar o reforzar.

7.- Convenio de Desempefio y Presupuesto 2012. Segun informacién entregada por
MINTRAB, a la fecha de hoy, se ha iniciado el proceso de visaciones previas para la firma
del convenio por parte de la Ministra. Se recuerda que una vez firmado por la Ministra, el
convenio se envia a Diprés para su visacion y luego vuelve al Mintrab para que se dicte el
decreto que lo aprueba, el que se ingresa a Contraloria para su toma de razén. Sélo una
vez terminada la tramitacién completa, se transfieren los recursos a ChileValora. Por su
parte, la Resolucion N° 42 del MINTRAB, que aprueba el presupuesto de ChileValora para
el ano 2012, fue visada por DIPRES y actualmente se encuentra en Contraloria para su
toma de razon.

8.- Ley corta SENCE. El sefior Bennett informa que esta consiguiendo el texto del
proyecto de ley corta que se ingresara prontamente al Congreso, para compartirlo con los
directores.

9.- Agenda de Impulso Competitivo. El sefior Correa informa que los temas de ChileValora
no fueron incluidos entre las primeras medidas de la agenda de impulso competitivo, pero
esta presupuestado que, en caso de ser incluidas, ello se efectiie en el mes de mayo, de
lo que se informara previamente a ChileValora.

10. Industry Skills Councils: El sefior Weinstein informa que el Ministerio de Educacién ha
realizado un diagndstico de este tipo de instancias que existen en diversos paises del
mundo, como medio para acercar las demandas del mercado laboral con la oferta
formativa. En la actualidad, un mini comité integrado por los Ministerios de Educacion y
Trabajo, esta elaborando una propuesta para el caso de Chile, aunque esta atn en etapa
de definiciones basicas, como por ejemplo, los actores que deberian integrarlos.

Los directores acuerdan realizar la proxima sesion ordinaria el jueves 12 de abril.
Habiendo concluido la discusién de los temas en tabla, se da término a la trigésima sesion
ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias

Laborales. Doy fe, Ximena Concha Bafados.

Suscriben la presente acta, en senal de aceptacion:
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