) ACTA
TRIGESIMO OCTAVA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

8 DE NOVIEMBRE DE 2012

En Santiago, a 8 de noviembre de 2012, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Sra.
Ximena Concha Banados, se celebro la trigésimo octava sesion ordinaria del directorio de
la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta trigésimo octava sesién ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, quien
la presidio; en representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon
Parot, Sr. Bernardo Echeverria Vial y Sr. Andrés Ovalle Letelier; y en representacion de la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sr. Juan Bennett Urrutia.

No asistieron a esta sesion los sefiores Roberto Godoy Fuentes, Alejandro Weinstein
Varas y José Ramén Correa Diaz, quienes justificaron su inasistencia con la debida
anticipacion.

Actu6 como secretaria de actas dofa Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacion acta anterior

Participacion Representantes de Conupia

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Informacion General Proceso Postulacién a la Acreditacion de Centros
Acreditacion de Perfiles Ocupacionales

Asignacién Final de Recursos Tercera Convocatoria de Ante Proyectos
Varios

T O G e

DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba el acta de la décimo séptima sesion
extraordinaria, con algunas modificaciones formales que fueron solicitadas por el senor
José Ramon Correa en forma previa a esta sesion y que son incorporadas en este acto.

En el segundo punto de la tabla, se recibe como invitados a los sefores Pedro Davis
Urztia y José Luis Ramirez, Presidente y Secretario General, respectivamente, de la
Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefia, Microempresa, Servicios
y Artesanado de Chile — CONUPIA. A modo de introduccién, la secretaria ejecutiva
recuerda que, en su sesion del 6 de septiembre pasado, el directorio acordd dejar
pendiente la decision sobre la acreditacion de 9 perfiles ocupacionales solicitada por el
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sector Empresas de Menor Tamaiio, Subsector Trabajador por Cuenta Propia, debido a
que se advirti6 que todos ellos estaban construidos en base a unidades de competencias
laborales comunes, cuyo foco esta puesto en la gestion y no en la funcion especifica que
desarrollan los trabajadores de este sector, no visualizandose, por tanto, la utilidad de
acreditarlos como perfiles separados. En el intertanto, se manifestd la disposicion a
acreditar un solo perfil genérico y se decidio invitar a los representantes de Conupia para
explicar los fundamentos que justifican la solicitud en los términos presentados.

Se ofrece la palabra a los invitados, quienes, en resumen, expresan lo siguiente: a) La
legislacion de este Sistema, como sucede en general con todas las politicas publicas en
este pais, se genero partiendo del supuesto de que todas las empresas funcionan del
mismo modo y no considerando las particularidades del mundo de la pequena empresa;
b) Desde este punto de vista, no comparten el criterio de que un solo perfil genérico
garantizaria de mejor modo la movilidad de los trabajadores de este sector, ya que no fue
ese el objetivo perseguido por el OSCL durante el proceso de levantamiento. Este sector
no busca movilidad con la certificacién, sino capacidad de gestion para poder desarrollar
su negocio. El trabajador por cuenta propia esta vinculado a un oficio o a una actividad
muy especifica, cuyo éxito dependera no sélo de su competencia técnica, sino también de
poder generar una gestion que le permita utilizar de buena manera los conocimientos
técnicos adquiridos con la experiencia; c) Es un sector que se caracteriza por la falta de
informacion y analisis suficiente. De hecho, ellos han debido distinguir entre trabajador por
cuenta propia, micro y pequefio empresario para tratar de caracterizar a sus afiliados y las
necesidades particulares de cada segmento; e) El proyecto ha sido complejo, demasiado
largo y con dificultades, pero la solicitud de acreditacion de perfiles que ha presentado el
sector, es el resultado del trabajo de un OSCL conformado no solo por Conupia, sino por
una serie de instituciones conocedoras de la realidad de la empresa de menor tamano,
como Fosis, Sercotec y Banco Estado, ademas del mundo de los trabajadores, que
estuvo representado por la CUT, debido a que, como se trata de personas que reuanen en
si mismas la condicién de empleador y trabajador, se debi6 buscar una férmula para
integrar al mundo sindical; f) El Sistema debe ser inclusivo y abrirse al reconocimiento de
perfiles que buscan certificar la gestién y no solamente los oficios y que, desde ese punto
de vista, no responden a la misma légica que la de los trabajadores dependientes; g)
Teniendo todo esto en consideracion, opinan que esta acreditacion de perfiles debe ser
vista como un primer paso para ir incorporando a este segmento al Sistema y no como
una decision definitiva, pudiendo, mas adelante, revisarse la forma actual de los perfiles y
avanzar en una logica de mayor integracion o transversalidad. En el intertanto, dadas las
condiciones actuales del sector y la escasa informacion que existe sobre el mismo, es
preferible partir con una vision mas amplia y diversa, para pensar luego en otra mas
general o unica.

Luego de un breve intercambio de opiniones, se agradece y despide la participacion de
los senores Davis y Ramirez.

Los directores comparten algunas ideas sobre la presentacion y coinciden en que los
argumentos no son suficientemente convincentes para justificar la acreditacion de los 9
perfiles tal cual han sido presentados al directorio. También se advierte que, en la
concepcion del Sistema, el certificado esta disefiado para reconocer un oficio y no un
gestor, por lo que este proyecto representa efectivamente una situacion especial dentro
del Sistema. En este punto, se recuerda que este proyecto ya fue aprobado ex ante por
ChileValora a fines del afio 2010 y fue cofinanciado por la institucion, por lo que es
necesario reflexionar mas profundamente sobre las alternativas posibles y recomendables
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para resolver la situacion planteada. Ello, ademas, no se puede resolver en esta sesion,
debido a que el representante de la CUT que se encuentra presente se debe inhabilitar y,
por tanto, no se cuenta con el quérum suficiente para adoptar una decision. Por lo tanto,
se decide dejar pendiente la resolucion sobre el tema.

En el tercer punto de la tabla, y tal como se acordd en la sesion anterior, los directores
acuerdan ofrecer una cena de despedida al ex director de ChileValora, senor Roberto
Morales Farias, el dia 29 de noviembre. La secretaria ejecutiva realizara la convocatoria.

En el cuarto punto de la tabla, se entrega un informe sobre el estado de avance del
proceso de postulacion a Centros, cuyos aspectos principales son los siguientes:

El 9 de Octubre se cerrd el primer llamado a la acreditacién de Centros, con un total de 27
entidades postulantes, dentro de las cuales se encuentran 11 Asociaciones Gremiales, 10
Consultoras, 3 Universidades, 2 Organizaciones Sindicales y 1 Organismo Certificador
ISO.

A partir del 10 de octubre, el equipo de ChileValora inici6 la primera revision de
antecedentes, para evaluar su completitud y pertinencia. Como resultado de esta primera
revision, se envid una carta formal a cada postulante, indicando los antecedentes que
debia completar para proceder a la evaluacion de su solicitud, otorgando un plazo de 15
dias habiles para responder. A partir del 22 de octubre, se ha iniciado la evaluacion
técnica de los postulantes que respondieron la carta enviada en la etapa anterior, lo que
considera la emision de un informe al postulante con observaciones técnicas a su
postulacion. Para aquellos postulantes cuya revision de antecedentes técnicos se
encuentra conforme, se programaran las visitas a terreno entre el 5 y el 26 de noviembre.
Se espera que, a partir de la proxima semana, se inicie la preparacion de los informes
finales de evaluacion para aquellos postulantes cuya visita a terreno se haya efectuado.
Con esto, se espera que en la sesién del 15 de noviembre, se ingresen al directorio las
primeras solicitudes de acreditacion, situacion que sera confirmada a los directores. Don
Victor Ulloa solicita que se realicen todas aquellas gestiones necesarias para que el
calendario de acreditaciones se inicie lo antes posible. La secretaria ejecutiva senala que
se estan haciendo todos los esfuerzos en tal sentido, pero que ello depende de la
capacidad de respuesta que tengan los postulantes a las observaciones formuladas.

Como mecanismo de analisis de la informacion para la decision de acreditacion, se
propone que, con 48 horas de anticipacion a la sesion programada, se envie a los
directores un informe resumen que considere los resultados de la evaluacion, fortalezas,
areas de mejora y la recomendacion del equipo evaluador, ademas de una matriz con el
detalle de los puntajes obtenidos en cada uno de los ambitos evaluados. El formato de
estos documentos se entrega en carpeta a los directores.

Los directores aprueban el procedimiento propuesto y solicitan agregar en el informe
alguna referencia que permita identificar claramente la integracion, propiedad o
dependencia, segun sea el caso, de las entidades postulantes. Ademas, se solicita
agregar en la matriz el resultado de la visita a terreno. En términos generales, para
optimizar el calendario de acreditaciones, los directores coinciden en que la discusion
debe concentrarse en las areas de mejora y en las observaciones formuladas a cada
postulante. Adicionalmente, se solicita a la secretaria ejecutiva que evalle e informe en la
proxima sesion si, a la luz de la legalidad vigente, se podrian solicitar informes
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comerciales para complementar la evaluacion de la capacidad econémica de los
postulantes.

Para cerrar este punto de la tabla, se informa que, en paralelo al proceso de acreditacion
de Centros, el dia 6 de noviembre SENCE realizé el llamado 2012 para postular a fondos
de subsidio para cofinanciar procesos de evaluacion y certificacion de competencias
laborales, por un monto aproximado de 600 millones de pesos. Este llamado fue dirigido a
las instituciones que participaron en los procesos anteriores de SENCE y a quienes estan
postulando a la acreditacion como Centros de evaluacion y certificacion. Los requisitos de
postulacion son similares a los solicitados en el proceso de acreditacion (objeto social,
infraestructura, evaluadores habilitados y sistema de gestion de calidad).

En el quinto punto de la tabla, se presenta la solicitud de acreditacion de un perfil
ocupacional, correspondiente al sector servicio doméstico, cuyo proyecto de
competencias laborales fue desarrollado en el marco de la segunda convocatoria
aprobada por el directorio en el mes de agosto del afio 2011.

Se entrega en carpeta a los directores: el acta de conformacion del OSCL; el acta de
validacion de los perfiles, firmada por todos los integrantes del OSCL; y la ficha resumen
de evaluacion de la solicitud de acreditacion, con el detalle del perfil ocupacional y las
unidades de competencia laboral que lo componen, toda informaciéon que ha sido enviada
a los directores para su revision con antelacion a la sesion.

La informacion principal del proyecto ejecutado es la siguiente:

- Entidad proponente: Servicio Nacional de la Mujer

- Objetivo del proyecto: Levantar el perfil ocupacional de trabajadora de casa particular

- Entidad ejecutora del proyecto: Alberto Alvarez Cifuentes

- Monto total del proyecto: $2.550.000, de los cuales $2.250.000 fueron financiados por
ChileValora y $300.000, equivalente a un 11,8%, corresponden al aporte del sector
productivo.

- Poblacién potencialmente certificable: 321.770 personas, segun fuentes de Sernam.

- Personas certificadas a la fecha: Se trata de un sector nuevo que no tiene personas
certificadas.

- Conformacién del OSCL: Participaron en la mesa sectorial las siguientes entidades:
Agencias de Empleo Huechuraba y La Dehesa Madame Gladys, en representacion de
los empleadores; Asociacion Nacional de Empleadas de Casas Particulares
(ANECAP), Fundacion Adulto Mayor — Margarita Pozo, Sindicato Unico de
Trabajadoras de la Casa Particular (SIDUTCAP) y Sindicato de Trabajadoras de Casa
Particular (SINTRACAP), en representacion de los trabajadores; el Servicio Nacional
de la Mujer y el Instituto de Seguridad Laboral, en representacion del sector publico.

- Plazo de acreditacion propuesto por el OSCL: Hasta noviembre de 2016.

En mérito a los antecedentes expuestos, los directores presenten adoptan el siguiente
acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO CIENTO CINCO DEL ANO DOS MIL DOCE:

PRIMERO: ACREDITESE, hasta el 30 de noviembre de 2016, el perfil ocupacional
incluido en la solicitud presentada por el Sector Servicios, Subsector Servicio Domeéstico y
las Unidades de Competencias Laborales que lo componen;

SEGUNDO: INGRESESE al Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales,
una vez cumplida la condicion senalada en el nimero anterior.”



La secretaria ejecutiva explica que hay en tabla otras dos solicitudes de acreditacion de
perfiles ocupacionales, correspondientes a los sectores metalmecanico y pecuario

lacteos. Los directores deciden postergar el analisis de estas solicitudes para la proxima
sesion.

En el sexto punto de la tabla, se retoma el analisis de los cuatro anteproyectos de
competencias laborales que no alcanzaron a ser revisados en la sesion anterior y que
corresponden a los siguientes sectores:

1.- Sector Petroquimicos, Subsector Servicios Industriales:

- Entidad proponente: Federacion de Sindicatos de Empresas Contratistas Refineria
Aconcagua S.A.

- Objetivo del anteproyecto: El objetivo original era levantar 10 perfiles ocupacionales,
pero 2 de ellos ya se encuentran acreditados en otros sectores del catalogo, por lo
que el proponente ajusto el objetivo al levantamiento de 8 perfiles.

- Monto total del anteproyecto: Con el ajuste de los perfiles, el monto total del proyecto
queda en $11.389.139, de los cuales el sector compromete un aporte de $1.300.000,
equivalente a un 11,4% y ChileValora financia el diferencial de $10.089.139.

2.- Sector Medio Ambiente, Subsector Refrigeracion y Climatizacion:

- Entidad proponente: Camara Chilena de Refrigeracién y Climatizacion A.G.

- Objetivo del anteproyecto: Levantar 3 perfiles ocupacionales.

- Monto total del anteproyecto: $7.120.217, de los cuales ChileValora financia
$6.400.217 y el sector compromete un aporte de $720.000, equivalente a un 10%.

3.- Sector Comercio Exterior, Subsector Aduanas:

- Entidad proponente: Camara Aduanera de Chile A.G.

- Objetivo del anteproyecto: Levantar 3 perfiles ocupacionales.

- Monto total del anteproyecto: $7.120.217, de los cuales ChileValora financia
$6.400.217 y el sector compromete un aporte de $800.000, equivalente a un 11%.

4.- Sector Agricola, Subsector Aceite de Oliva:

- Entidad proponente: Asociacién de Productores de Aceite de Oliva A.G. — ChileOliva

- Objetivo del anteproyecto: Actualizar 4 perfiles ocupacionales.

- Monto total del anteproyecto: $7.665.065, de los cuales ChileValora financia
$6.898.558 y el sector compromete un aporte de $766.507, equivalente a un 10%.

Tal como fue acordado en la sesion anterior, los directores revisaron en detalle los
antecedentes de cada anteproyecto en forma previa a la presente sesion y no formularon
observaciones dentro del plazo otorgado para ello. Atendido ello y considerando que los
cuatro anteproyectos tienen una buena evaluacion técnica, la propuesta de la secretaria
ejecutiva es que sean aprobados en los términos expuestos. Se aprueba.

Adicionalmente, la secretaria ejecutiva informa que la Asociacion Gremial de Plantas
Faenadoras Frigorificas de Carnes de Chile A.G — FAENACAR, entregé en el plazo
convenido el documento que garantiza la entrega del aporte comprometido, con lo cual se
cumple la condicién establecida por el directorio en la sesion anterior para aprobar el
anteproyecto.

Respecto del anteproyecto presentado por la Camara Chilena de la Construccion, cuya
aprobacion también quedd pendiente la sesion anterior, se han realizado y programado
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reuniones con los actores clave de este sector, con el objeto de buscar una solucion a las
observaciones formuladas y presentar una propuesta en las proximas semanas.

Respecto del anteproyecto presentado por la Sonami, se ha programado una reunion de
trabajo con esta asociacion gremial, mas Aprimin y los representantes del recientemente
constituido Consejo de Competencias Mineras (CCM) al alero del Consejo Minero, para
evaluar la complementariedad del conjunto de iniciativas que se estan desarrollando o se
proyecta realizar para mejorar las calificaciones del capital humano en ese sector, y la
pertinencia y oportunidad del anteproyecto presentado. El directorio considera positivo
analizar el anteproyecto desde este enfoque y apoya las gestiones que ha programado la
secretaria ejecutiva, de cuyos resultados se informara en las proximas sesiones.

Por dltimo, se informa que se ha recibido un anteproyecto presentado por la Asociacion
Gremial de Instituciones de Capacitacion y Desarrollo — INCADE de la VIII Region. Tal
como fue informado en la sesién anterior, ello es el resultado de una serie de acciones
conjuntas de ChileValora y Sence, a objeto de motivar la constitucion de un OSCL
representativo de la industria de la capacitacién, que permita adquirir cuatro perfiles
ocupacionales que fueron levantados por Fundacién Chile en el marco del proyecto
AMPLIA, para su posterior acreditacion e incorporaciéon al catalogo de ChileValora. El
monto total del anteproyecto presentado es de $9.465.869, de los cuales $8.465.869
serian financiados por ChileValora y $1.000.000, equivalente a un 10,6%, corresponde al
aporte comprometido por el sector productivo. La propuesta inicial considera la
conformacion de un OSCL integrado por las siguientes entidades: las asociaciones
gremiales de OTEC de las regiones de Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Antofagasta,
Metropolitana, Valparaiso, Maule, Biobio y Los Lagos, en representacion de los
empleadores; el Sence en representacién del sector publico; y los trabajadores de las
OTEC, a través de alguna férmula a definir, atendido que éstos no se encuentran
organizados en sindicatos. Ademas se propone integrar a Fundacion Chile y a la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

La propuesta de la secretaria ejecutiva es financiar el 100% del monto solicitado por el
proponente, sin perjuicio de algunos aspectos de mejora que deberan ser incorporados,
como la integracion al OSCL de instituciones que juegan un reconocido liderazgo en el
sector de la capacitacion en nuestro pais, tales como Duoc, Inacap y las OTIC vinculadas
a la Sofofa y a la Camara Chilena de la Construccion, entre otros. Se aprueba.

En virtud de los antecedentes presentados en la presente sesion, el directorio adopta el
siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO CIENTO SEIS DEL ANO DOS MIL DOCE:
Primero: APRUEBENSE los anteproyectos de competencia laboral presentados por las
entidades que se sefiala a continuacién y asignense los recursos en los términos
discutidos en la presente sesion:
1. Camara Aduanera de Chile
2. ChileOliva AG
3. Federacion de Trabajadores Contratistas ENAP Refineria Aconcagua
4. Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion
5. Asociacion Gremial de Plantas Faenadoras Frigorificas de Carnes de Chile A.G —
FAENACAR
6. Asociacion Gremial de Instituciones de Capacitacion y Desarrollo — INCADE (VI
Regién).



Segundo: PROCEDASE a la celebracion de los convenios de colaboracion respectivos,
para materializar el aporte comprometido por cada proponente vy licitar o, cuando
procediere, realizar las contrataciones directas necesarias para la ejecucion de los
proyectos referidos.

En el punto Varios, se informan los siguientes temas:

1.- Participacién en el 4to. Encuentro de la Red Latinoamericana de Gestion por
Competencias. Entre el 29 de octubre y el 1 de noviembre, la secretaria ejecutiva
particip6 en este encuentro, organizado por la OIT y Cinterfor, el cual convoco en
Montevideo, Uruguay, a cerca de 150 personas representantes de empresas, sindicatos,
organizaciones educativas y organizaciones internacionales de 12 paises de América
Latina y el Caribe. La secretaria ejecutiva comparte algunas reflexiones sobre su
participacion y compromete el envio de un informe detallado sobre la actividad.

2.- Programa EUROSOCIAL. Se entrega en carpeta a los directores un resumen del
informe enviado por correo electrénico a los directores, sobre el diagnostico realizado en
la primera etapa del programa Eurosocial. Los directores destacan que, entre las
principales conclusiones del informe, se sefala que ChileValora es el organismo que
presenta las mejores condiciones para pilotear la construccion de un futuro Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales en el pais, como condicién necesaria para
coordinar adecuadamente la oferta formativa con las necesidades del mercado del
trabajo. Ademas, en acuerdo con Mineduc y Mintrab, se ha designado a ChileValora como
ente articulador del trabajo que realizara el programa en el pais. Se esta preparando un
informe con comentarios al diagnostico recibido.

3.- Convenio de desempeno 2012. Con fecha 26 de octubre, Contraloria tom6 razén con
alcance del Decreto N°42 del Mintrab que aprueba el convenio de desempefio 2012. El
alcance formulado tiene que ver con el evidente retraso en la tramitacion, considerando
las fechas de celebracion de dicho convenio y su primer ingreso a Contraloria, e instruye
al MINTRAB para que, en lo sucesivo, adopte las medidas que sean necesarias a fin de
que sus instrumentos se dicten y envien a tramitacién en su debida oportunidad.
Habiendo concluido de esta forma la tramitacion del convenio, con fecha de hoy se ha
recibido la remesa de fondos desde Mintrab por M$819.168.

4.- Respuesta del Sector Eléctrico sobre acreditacion de perfiles. Se recuerda que,
en su sesion del 4 de octubre pasado, el directorio resolvié sobre la acreditacion de 15
perfiles ocupacionales solicitada por el sector eléctrico. En la oportunidad, el directorio
acordo solicitar al OSCL que, para todos aquellos perfiles que incluian en su nombre las
palabras ‘ingeniero” o “técnico”, se buscara una nueva denominacion, ya que no es
funcion de este Sistema certificar titulos de nivel superior que se rigen por su propia
normativa legal. Ademas, se solicito agregar al nombre de algunos perfiles alguna
referencia que permitiera ser mas especificos en su area de aplicacion. Con fecha 10 de
octubre de 2012, mediante carta que se adjunta en carpeta de los directores, el
representante sectorial dio respuesta a lo solicitado y acepto6 todas las observaciones del
directorio, con lo cual se procedera a publicar dichos perfiles en el catalogo.

Se da término a la trigésimo octava sesion ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe, Ximena Concha Bafados.

Suscriben la presente acta, en sefal de aceptacion:



, ACTA
TRIGESIMO OCTAVA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

8 DE NOVIEMBRE DE 2012

En Santiago, a 8 de noviembre de 2012, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Sra.
Ximena Concha Bafados, se celebrd la trigésimo octava sesion ordinaria del directorio de
la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta trigésimo octava sesién ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, quien
la presidio; en representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon
Parot, Sr. Bernardo Echeverria Vial y Sr. Andrés Ovalle Letelier; y en representacion de la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sr. Juan Bennett Urrutia.

No asistieron a esta sesion los sefiores Roberto Godoy Fuentes, Alejandro Weinstgin
Varas y José Ramoén Correa Diaz, quienes justificaron su inasistencia con la debida
anticipacion.

Actu6 como secretaria de actas dofia Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacion acta anterior

Participacion Representantes de Conupia

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Informacion General Proceso Postulacién a la Acreditacion de Centros
Acreditacion de Perfiles Ocupacionales

Asignacion Final de Recursos Tercera Convocatoria de Ante Proyectos
Varios

NE Ot N

DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba el acta de la décimo séptima sesion
extraordinaria, con algunas modificaciones formales que fueron solicitadas por el senor
José Ramon Correa en forma previa a esta sesion y que son incorporadas en este acto.

En el segundo punto de la tabla, se recibe como invitados a los sefiores Pedro Davis
Urzta y José Luis Ramirez, Presidente y Secretario General, respectivamente, de la
Confederacién Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequeiia, Microempresa, Servicios
y Artesanado de Chile — CONUPIA. A modo de introduccion, la secretaria ejecutiva
recuerda que, en su sesion del 6 de septiembre pasado, el directorio acordo dejar
pendiente la decisiéon sobre la acreditacion de 9 perfiles ocupacionales solicitada por el
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sector Empresas de Menor Tamaiio, Subsector Trabajador por Cuenta Propia, debido a
que se advirtié que todos ellos estaban construidos en base a unidades de competencias
laborales comunes, cuyo foco esta puesto en la gestion y no en la funcion especifica que
desarrollan los trabajadores de este sector, no visualizandose, por tanto, la utilidad de
acreditarlos como perfiles separados. En el intertanto, se manifestd la disposicion a
acreditar un solo perfil genérico y se decidio invitar a los representantes de Conupia para
explicar los fundamentos que justifican la solicitud en los términos presentados.

Se ofrece la palabra a los invitados, quienes, en resumen, expresan lo siguiente: a) La
legislacion de este Sistema, como sucede en general con todas las politicas publicas en
este pais, se generd partiendo del supuesto de que todas las empresas funcionan del
mismo modo y no considerando las particularidades del mundo de la pequena empresa;
b) Desde este punto de vista, no comparten el criterio de que un solo perfil genérico
garantizaria de mejor modo la movilidad de los trabajadores de este sector, ya que no fue
ese el objetivo perseguido por el OSCL durante el proceso de levantamiento. Este sector
no busca movilidad con la certificacion, sino capacidad de gestion para poder desarrollar
su negocio. El trabajador por cuenta propia esta vinculado a un oficio o a una actividad
muy especifica, cuyo éxito dependera no sélo de su competencia técnica, sino también de
poder generar una gestion que le permita utilizar de buena manera los conocimientos
técnicos adquiridos con la experiencia; c) Es un sector que se caracteriza por la falta de
informacioén y analisis suficiente. De hecho, ellos han debido distinguir entre trabajador por
cuenta propia, micro y pequefio empresario para tratar de caracterizar a sus afiliados y las
necesidades particulares de cada segmento; e) El proyecto ha sido complejo, demasiado
largo y con dificultades, pero la solicitud de acreditacion de perfiles que ha presentado el
sector, es el resultado del trabajo de un OSCL conformado no sélo por Conupia, sino por
una serie de instituciones conocedoras de la realidad de la empresa de menor tamano,
como Fosis, Sercotec y Banco Estado, ademas del mundo de los trabajadores, que
estuvo representado por la CUT, debido a que, como se trata de personas que reunen en
si mismas la condicion de empleador y trabajador, se debid buscar una férmula para
integrar al mundo sindical; f) El Sistema debe ser inclusivo y abrirse al reconocimiento de
perfiles que buscan certificar la gestion y no solamente los oficios y que, desde ese punto
de vista, no responden a la misma légica que la de los trabajadores dependientes; g)
Teniendo todo esto en consideracion, opinan que esta acreditacion de perfiles debe ser
vista como un primer paso para ir incorporando a este segmento al Sistema y no como
una decision definitiva, pudiendo, mas adelante, revisarse la forma actual de los perfiles y
avanzar en una logica de mayor integracion o transversalidad. En el intertanto, dadas las
condiciones actuales del sector y la escasa informacion que existe sobre el mismo, es
preferible partir con una vision mas amplia y diversa, para pensar luego en otra mas
general o unica.

Luego de un breve intercambio de opiniones, se agradece y despide la participacion de
los sefnores Davis y Ramirez.

Los directores comparten algunas ideas sobre la presentacion y coinciden en que los
argumentos no son suficientemente convincentes para justificar la acreditacion de los 9
perfiles tal cual han sido presentados al directorio. También se advierte que, en la
concepcion del Sistema, el certificado esta disefiado para reconocer un oficio y no un
gestor, por lo que este proyecto representa efectivamente una situacion especial dentro
del Sistema. En este punto, se recuerda que este proyecto ya fue aprobado ex ante por
ChileValora a fines del afo 2010 y fue cofinanciado por la institucion, por lo que es
necesario reflexionar mas profundamente sobre las alternativas posibles y recomendables

2



para resolver la situacion planteada. Ello, ademas, no se puede resolver en esta sesion,
debido a que el representante de la CUT que se encuentra presente se debe inhabilitar vy,
por tanto, no se cuenta con el quérum suficiente para adoptar una decision. Por lo tanto,
se decide dejar pendiente la resolucion sobre el tema.

En el tercer punto de la tabla, y tal como se acordo en la sesion anterior, los directores
acuerdan ofrecer una cena de despedida al ex director de ChileValora, sefnor Roberto
Morales Farias, el dia 29 de noviembre. La secretaria ejecutiva realizara la convocatoria.

En el cuarto punto de la tabla, se entrega un informe sobre el estado de avance del
proceso de postulacion a Centros, cuyos aspectos principales son los siguientes:

El 9 de Octubre se cerro el primer llamado a la acreditacion de Centros, con un total de 27
entidades postulantes, dentro de las cuales se encuentran 11 Asociaciones Gremiales, 10

Consultoras, 3 Universidades, 2 Organizaciones Sindicales y 1 Organismo Certificador
ISO.

A partir del 10 de octubre, el equipo de ChileValora inici6 la primera revision de
antecedentes, para evaluar su completitud y pertinencia. Como resultado de esta primera
revision, se envidé una carta formal a cada postulante, indicando los antecedentes que
debia completar para proceder a la evaluacion de su solicitud, otorgando un plazo de 15
dias habiles para responder. A partir del 22 de octubre, se ha iniciado la evaluacion
técnica de los postulantes que respondieron la carta enviada en la etapa anterior, lo que
considera la emision de un informe al postulante con observaciones técnicas a su
postulacion. Para aquellos postulantes cuya revision de antecedentes técnicos se
encuentra conforme, se programaran las visitas a terreno entre el 5 y el 26 de noviembre.
Se espera que, a partir de la proxima semana, se inicie la preparacion de los informes
finales de evaluacion para aquellos postulantes cuya visita a terreno se haya efectuado.
Con esto, se espera que en la sesion del 15 de noviembre, se ingresen al directorio las
primeras solicitudes de acreditacion, situacion que sera confirmada a los directores. Don
Victor Ulloa solicita que se realicen todas aquellas gestiones necesarias para que el
calendario de acreditaciones se inicie lo antes posible. La secretaria ejecutiva senala que
se estan haciendo todos los esfuerzos en tal sentido, pero que ello depende de la
capacidad de respuesta que tengan los postulantes a las observaciones formuladas.

Como mecanismo de andlisis de la informacion para la decision de acreditacion, se
propone que, con 48 horas de anticipacion a la sesién programada, se envie a los
directores un informe resumen que considere los resultados de la evaluacion, fortalezas,
areas de mejora y la recomendacion del equipo evaluador, ademas de una matriz con el
detalle de los puntajes obtenidos en cada uno de los ambitos evaluados. El formato de
estos documentos se entrega en carpeta a los directores.

Los directores aprueban el procedimiento propuesto y solicitan agregar en el informe
alguna referencia que permita identificar claramente la integracion, propiedad o
dependencia, segun sea el caso, de las entidades postulantes. Ademas, se solicita
agregar en la matriz el resultado de la visita a terreno. En términos generales, para
optimizar el calendario de acreditaciones, los directores coinciden en que la discusion
debe concentrarse en las areas de mejora y en las observaciones formuladas a cada
postulante. Adicionalmente, se solicita a la secretaria ejecutiva que evalle e informe en la
proxima sesion si, a la luz de la legalidad vigente, se podrian solicitar informes
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comerciales para complementar la evaluacién de la capacidad economica de los
postulantes.

Para cerrar este punto de la tabla, se informa que, en paralelo al proceso de acreditacion
de Centros, el dia 6 de noviembre SENCE realizé el llamado 2012 para postular a fondos
de subsidio para cofinanciar procesos de evaluacién y certificacion de competencias
laborales, por un monto aproximado de 600 millones de pesos. Este llamado fue dirigido a
las instituciones que participaron en los procesos anteriores de SENCE y a quienes estan
postulando a la acreditacion como Centros de evaluacion y certificacion. Los requisitos de
postulacion son similares a los solicitados en el proceso de acreditacion (objeto social,
infraestructura, evaluadores habilitados y sistema de gestion de calidad).

En el quinto punto de la tabla, se presenta la solicitud de acreditacion de un perfil
ocupacional, correspondiente al sector servicio doméstico, cuyo proyecto de
competencias laborales fue desarrollado en el marco de la segunda convocatoria
aprobada por el directorio en el mes de agosto del ano 2011.

Se entrega en carpeta a los directores: el acta de conformacion del OSCL; el acta de
validacion de los perfiles, firmada por todos los integrantes del OSCL; y la ficha resumen
de evaluacion de la solicitud de acreditacion, con el detalle del perfil ocupacional y las
unidades de competencia laboral que lo componen, toda informacién que ha sido enviada
a los directores para su revision con antelacion a la sesion.

La informacion principal del proyecto ejecutado es la siguiente:

- Entidad proponente: Servicio Nacional de la Mujer

- Obijetivo del proyecto: Levantar el perfil ocupacional de trabajadora de casa particular

- Entidad ejecutora del proyecto: Alberto Alvarez Cifuentes

- Monto total del proyecto: $2.550.000, de los cuales $2.250.000 fueron financiados por
ChileValora y $300.000, equivalente a un 11,8%, corresponden al aporte del sector
productivo.

- Poblacion potencialmente certificable: 321.770 personas, segun fuentes de Sernam.

- Personas certificadas a la fecha: Se trata de un sector nuevo que no tiene personas
certificadas.

- Conformacion del OSCL: Participaron en la mesa sectorial las siguientes entidades:
Agencias de Empleo Huechuraba y La Dehesa Madame Gladys, en representacion de
los empleadores; Asociacion Nacional de Empleadas de Casas quticulares
(ANECAP), Fundacion Adulto Mayor — Margarita Pozo, Sindicato Unico de
Trabajadoras de la Casa Particular (SIDUTCAP) y Sindicato de Trabajadoras de Casa
Particular (SINTRACAP), en representacion de los trabajadores; el Servicio Nacional
de la Mujer y el Instituto de Seguridad Laboral, en representacion del sector publico.

- Plazo de acreditacion propuesto por el OSCL: Hasta noviembre de 2016.

En mérito a los antecedentes expuestos, los directores presenten adoptan el siguiente
acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO CIENTO CINCO DEL ANO DOS MIL DOCE:

PRIMERO: ACREDITESE, hasta el 30 de noviembre de 2016, el perfil ocupacional
incluido en la solicitud presentada por el Sector Servicios, Subsector Servicio Domeéstico y
las Unidades de Competencias Laborales que lo componen;

SEGUNDO: INGRESESE al Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales,
una vez cumplida la condicion sefalada en el nimero anterior.”



La secretaria ejecutiva explica que hay en tabla otras dos solicitudes de acreditacion de
perfiles ocupacionales, correspondientes a los sectores metalmecanico y pecuario

lacteos. Los directores deciden postergar el analisis de estas solicitudes para la proxima
sesion.

En el sexto punto de la tabla, se retoma el analisis de los cuatro anteproyectos de
competencias laborales que no alcanzaron a ser revisados en la sesion anterior y que
corresponden a los siguientes sectores:

1.- Sector Petroquimicos, Subsector Servicios Industriales:

Entidad proponente: Federacién de Sindicatos de Empresas Contratistas Refineria
Aconcagua S.A.

Objetivo del anteproyecto: El objetivo original era levantar 10 perfiles ocupacionales,
pero 2 de ellos ya se encuentran acreditados en otros sectores del catalogo, por lo
que el proponente ajusto el objetivo al levantamiento de 8 perfiles.

Monto total del anteproyecto: Con el ajuste de los perfiles, el monto total del proyecto
queda en $11.389.139, de los cuales el sector compromete un aporte de $1.300.000,
equivalente a un 11,4% y ChileValora financia el diferencial de $10.089.139.

I

2.- Sector Medio Ambiente, Subsector Refrigeracion y Climatizacion:

Entidad proponente: Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion A.G.

Obijetivo del anteproyecto: Levantar 3 perfiles ocupacionales.

Monto total del anteproyecto: $7.120.217, de los cuales ChileValora financia
$6.400.217 y el sector compromete un aporte de $720.000, equivalente a un 10%.

3.- Sector Comercio Exterior, Subsector Aduanas:

Entidad proponente: Camara Aduanera de Chile A.G.

Objetivo del anteproyecto: Levantar 3 perfiles ocupacionales.

Monto total del anteproyecto: $7.120.217, de los cuales ChileValora financia
$6.400.217 y el sector compromete un aporte de $800.000, equivalente a un 11%.

4.- Sector Agricola, Subsector Aceite de Oliva:

- Entidad proponente: Asociacion de Productores de Aceite de Oliva A.G. — ChileQOliva

- Objetivo del anteproyecto: Actualizar 4 perfiles ocupacionales.

- Monto total del anteproyecto: $7.665.065, de los cuales ChileValora financia
$6.898.558 y el sector compromete un aporte de $766.507, equivalente a un 10%.

Tal como fue acordado en la sesion anterior, los directores revisaron en detalle los
antecedentes de cada anteproyecto en forma previa a la presente sesion y no formularon
observaciones dentro del plazo otorgado para ello. Atendido ello y considerando que los
cuatro anteproyectos tienen una buena evaluacion técnica, la propuesta de la secretaria
ejecutiva es que sean aprobados en los términos expuestos. Se aprueba.

Adicionalmente, la secretaria ejecutiva informa que la Asociacion Gremial de Plantas
Faenadoras Frigorificas de Carnes de Chile A.G — FAENACAR, entregé en el plazo
convenido el documento que garantiza la entrega del aporte comprometido, con lo cual se
cumple la condicién establecida por el directorio en la sesion anterior para aprobar el
anteproyecto.

Respecto del anteproyecto presentado por la Camara Chilena de Ia‘ Construccion, cuya
aprobacién también quedé pendiente la sesion anterior, se han realizado y programado
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reuniones con los actores clave de este sector, con el objeto de buscar una solucion a las
observaciones formuladas y presentar una propuesta en las proximas semanas.

Respecto del anteproyecto presentado por la Sonami, se ha programado una reunion de
trabajo con esta asociacion gremial, mas Aprimin y los representantes del recientemente
constituido Consejo de Competencias Mineras (CCM) al alero del Consejo Minero, para
evaluar la complementariedad del conjunto de iniciativas que se estan desarrollando o se
proyecta realizar para mejorar las calificaciones del capital humano en ese sector, y la
pertinencia y oportunidad del anteproyecto presentado. El directorio considera positivo
analizar el anteproyecto desde este enfoque y apoya las gestiones que ha programado la
secretaria ejecutiva, de cuyos resultados se informara en las proximas sesiones.

Por dltimo, se informa que se ha recibido un anteproyecto presentado por la Asociacion
Gremial de Instituciones de Capacitacion y Desarrollo — INCADE de la VIII Region. Tal
como fue informado en la sesién anterior, ello es el resultado de una serie de acciones
conjuntas de ChileValora y Sence, a objeto de motivar la constitucion de un OSCL
representativo de la industria de la capacitacién, que permita adquirir cuatro perfiles
ocupacionales que fueron levantados por Fundacién Chile en el marco del proyecto
AMPLIA, para su posterior acreditacion e incorporacion al catalogo de ChileValora. El
monto total del anteproyecto presentado es de $9.465.869, de los cuales $8.465.869
serian financiados por ChileValora y $1.000.000, equivalente a un 10,6%, corresponde al
aporte comprometido por el sector productivo. La propuesta inicial considera la
conformacion de un OSCL integrado por las siguientes entidades: las asociaciones
gremiales de OTEC de las regiones de Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Antofagasta,
Metropolitana, Valparaiso, Maule, Biobio y Los Lagos, en representacion de los
empleadores; el Sence en representacién del sector publico; y los trabajadores de las
OTEC, a través de alguna férmula a definir, atendido que éstos no se encuentran
organizados en sindicatos. Ademas se propone integrar a Fundacién Chile y a la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

La propuesta de la secretaria ejecutiva es financiar el 100% del monto solicitado por el
proponente, sin perjuicio de algunos aspectos de mejora que deberan ser incorporados,
como la integracion al OSCL de instituciones que juegan un reconocido liderazgo en el
sector de la capacitacion en nuestro pais, tales como Duoc, Inacap y las OTIC vinculadas
a la Sofofa y a la Camara Chilena de la Construccion, entre otros. Se aprueba.

En virtud de los antecedentes presentados en la presente sesion, el directorio adopta el
siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO CIENTO SEIS DEL ANO DOS MIL DOCE:
Primero: APRUEBENSE los anteproyectos de competencia laboral presentados por las
entidades que se sefiala a continuacién y asignense los recursos en los términos
discutidos en la presente sesion:
1. Camara Aduanera de Chile
2. ChileOliva AG
3. Federacion de Trabajadores Contratistas ENAP Refineria Aconcagua
4. Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacion
5. Asociacion Gremial de Plantas Faenadoras Frigorificas de Carnes de Chile A.G —
FAENACAR
6. Asociacion Gremial de Instituciones de Capacitacion y Desarrollo — INCADE (VIII
Regién).



Sequndo: PROCEDASE a la celebracion de los convenios de colaboracién respectivos,
para materializar el aporte comprometido por cada proponente y licitar o, cuando
procediere, realizar las contrataciones directas necesarias para la ejecucion de los
proyectos referidos.

En el punto Varios, se informan los siguientes temas:

1.- Participacion en el 4to. Encuentro de la Red Latinoamericana de Gestion por
Competencias. Entre el 29 de octubre y el 1 de noviembre, la secretaria ejecutiva
participd en este encuentro, organizado por la OIT y Cinterfor, el cual convoco en
Montevideo, Uruguay, a cerca de 150 personas representantes de empresas, sindicatos,
organizaciones educativas y organizaciones internacionales de 12 paises de América
Latina y el Caribe. La secretaria ejecutiva comparte algunas reflexiones sobre su
participacion y compromete el envio de un informe detallado sobre la actividad.

2.- Programa EUROSOCIAL. Se entrega en carpeta a los directores un resumen del
informe enviado por correo electrénico a los directores, sobre el diagnéstico realizado en
la primera etapa del programa Eurosocial. Los directores destacan que, entre las
principales conclusiones del informe, se sefala que ChileValora es el organismo que
presenta las mejores condiciones para pilotear la construccion de un futuro Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales en el pais, como condicién necesaria para
coordinar adecuadamente la oferta formativa con las necesidades del mercado del
trabajo. Ademas, en acuerdo con Mineduc y Mintrab, se ha designado a ChileValora como
ente articulador del trabajo que realizara el programa en el pais. Se esta preparando un
informe con comentarios al diagndstico recibido.

3.- Convenio de desempeno 2012. Con fecha 26 de octubre, Contraloria tomo razén con
alcance del Decreto N°42 del Mintrab que aprueba el convenio de desempeno 2012. El
alcance formulado tiene que ver con el evidente retraso en la tramitacion, considerando
las fechas de celebracion de dicho convenio y su primer ingreso a Contraloria, e instruye
al MINTRAB para que, en lo sucesivo, adopte las medidas que sean necesarias a fin de
que sus instrumentos se dicten y envien a tramitacion en su debida oportunidad.
Habiendo concluido de esta forma la tramitacion del convenio, con fecha de hoy se ha
recibido la remesa de fondos desde Mintrab por M$819.168.

4.- Respuesta del Sector Eléctrico sobre acreditacion de perfiles. Se recuerda que,
en su sesion del 4 de octubre pasado, el directorio resolvié sobre la acreditacion de 15
perfiles ocupacionales solicitada por el sector eléctrico. En la oportunidad, el directorio
acordo solicitar al OSCL que, para todos aquellos perfiles que incluian en su nombre las
palabras ‘ingeniero” o “técnico”, se buscara una nueva denominacion, ya que no es
funcion de este Sistema certificar titulos de nivel superior que se rigen por su propia
normativa legal. Ademas, se solicito agregar al nombre de algunos perfiles alguna
referencia que permitiera ser mas especificos en su area de aplicacion. Con fecha 10 de
octubre de 2012, mediante carta que se adjunta en carpeta de los directores, el
representante sectorial dio respuesta a lo solicitado y acepto todas las observaciones del
directorio, con lo cual se procedera a publicar dichos perfiles en el catalogo.

Se da término a la trigésimo octava sesion ordinaria de la Comision del ~Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe, Ximena Concha Bafiados.

Suscriben la presente acta, en sefal de aceptacion:
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