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1. Resumen Ejecutivo

El informe N°2 del "Estudio de Valoracién y Satisfacciéon de los Empleadores con el Proceso Evaluacion vy
Certificaciéon de Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora" ofrece un andlisis sobre la percepcion y
satisfaccién de los empleadores/as respecto al proceso de evaluacion certificacién de competencias laborales.
Este estudio utilizd una metodologia mixta, comenzando con una fase cuantitativa que incluyd un muestreo
probabilistico, estratificado y aproporcional. Se realizaron 300 encuestas telefénicas a empleadores/as,
asegurando un margen de error maximo del £5,4% con un nivel de confianza del 95%.

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccién general entre los empleadores/as, con una calificacion
promedio de 6,4 sobre 7. Las etapas del proceso mejor evaluadas fueron la facilidad para inscribir a los
trabajadores/as y la coordinacion del proceso. Sin embargo, el tiempo de entrega de resultados fue identificado
como un area que requiere mejoras, con una satisfaccién neta del 45%. Aunque los perfiles de ChileValora fueron
bien valorados, el incremento en el porcentaje de empleadores que no planean utilizarlos indica la necesidad de
reforzar la comunicacidn sobre sus beneficios.

La certificacién es vista de manera positiva por las organizaciones, especialmente en términos de cumplimiento
de requisitos legales, promocién del desarrollo de la carrera profesional de los trabajadores/as y mejora de la
motivacion laboral. Sin embargo, su impacto en la reduccion de la rotacién laboral y la disminucién de accidentes
laborales es menos evidente. Un 24% de los empleadores reporté haber enfrentado dificultades para contratar
personal con las competencias requeridas, lo que representa una disminucién en comparacién con la medicion
anterior de 2022.

El informe concluye subrayando la importancia de optimizar los tiempos de entrega de resultados para mejorar la
satisfaccidon general. Se recomienda implementar una campafia de comunicacién que destaque los beneficios de
los perfiles de ChileValora, para integrarlos mejor en las estrategias organizacionales. Ademas, en términos
metodoldgicos, se sugiere mejorar las estrategias de comunicacién y compromiso en el sector construccién, que
presentd desafios significativos en las tasas de cooperacién y rechazo.
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2. Introduccion

El presente documento corresponde al Producto 2 Informe de resultados de la aplicacién del cuestionario,
desarrollado por Ipsos Chile en el marco del desarrollo del Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores
con el Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales aifio 2024, licitado por ChileValora en
Mercado Publico con la ID 568963-14-LE24 correspondiente y adjudicado por Ipsos Chile.

El objetivo general del estudio corresponde a analizar la percepcidon y medir la satisfaccion de los empleadores
con el proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales. Para el logro de este objetivo se
desarrollaran los siguientes objetivos especificos:

a) Medir el nivel de satisfaccion de los empleadores participantes con el proceso de Evaluacion
y Certificacién de competencias laborales.

b) Indagar respecto de cdmo los empleadores conocen y se integran al sistema de certificacion
de Evaluacién y Certificacion de competencias laborales.

c) Conocer el valor que los empleadores le asignan a su participaciéon en el proceso de
Evaluacion y Certificacidn de competencias laborales.

d) Identificar las debilidades y las fortalezas que los empleadores perciben del proceso de
evaluacidn y certificacién.

e) Conocer cuales son los efectos o beneficios que los empleadores perciben en sus
trabajadores, como consecuencia del proceso de evaluacién y certificacién de competencias
laborales.

f) Conocer cudles son los efectos o beneficios que los empleadores perciben en las empresas
como consecuencia del proceso de evaluacion y certificacion.

g) Medir la satisfaccién de empleadores con aspectos especificos del proceso de Evaluacion y
certificacion de competencias laborales (Proceso de inscripcidn, coordinacién con el centro,
tiempo para conocer los resultados, claridad de los aspectos evaluados, etc.)

La metodologia de investigacién tuvo un caracter metodoldgico mixto basado en un disefio secuencial explicativo,
es decir, que contd con una primera fase de investigacion y analisis cuantitativo, seguido de una segunda fase de
profundizacidon cualitativa. En el caso de la metodologia cuantitativa, el estudio cuenta con un disefio muestral
probabilistico consistente en muestreo estratificado aproporcional, donde el sector de la empresa genera tres
estratos a trabajar (Sector servicios, construccidn y otros sectores). La técnica es la encuesta telefénica aplicada
por encuestador/a capacitado/a, con cuestionario semiestructurado de duracién maxima de 13 minutos. El
universo es de empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluacion y certificacion en el
periodo transcurrido entre julio 2022 y diciembre 2023, con un tamafo estimado de 3.362 casos. La muestra
levantada fue de 300 casos, lo que corresponde a un margen de error maximo de resultados de +5,4% para
resultados globales para un nivel de confianza de 95% y universo finito de 3.362 casos.

El contenido del Informe contempla la descripcidén de la etapa metodoldgica del Estudio, reporte de trabajo de
campo (descripcién del levantamiento de la encuesta, informes de cooperacién y tasas de respuesta y logro,
motivos de descarte y reemplazo, muestra planeada y muestra efectiva, tiempos de encuesta y otros, dificultades
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del terreno y reporte de supervision), analisis de la informacién revelada en funcidn de las dimensiones del
estudio, comparaciones, cruces y representaciones graficas de la informacion completa, conclusiones
preliminares, tablas de resultados (ppt), base de datos, manual del usuario/a de la base de datos, cuestionario e
informes de trabajo de campo y un resumen ejecutivo de lo entregado.

El presente producto 2 esta organizado en 6 capitulos, mas los anexos. Se inicia con la Introduccidn, en donde se
plantea el contexto general del estudio y sus objetivos. Luego, en el segundo capitulo se describe la etapa
metodolégica del estudio, tanto cualitativa como cuantitativa. En el capitulo tercero se exponen las implicancias
y caracteristicas que tuvo el trabajo de campo cuantitativo realizado. En el cuarto capitulo se desarrolla el analisis
de resultados del proyecto. En el quinto capitulo presentan las conclusiones preliminares del estudio de acuerdo
con los objetivos previamente fijados. Finalmente, el sexto capitulo corresponde a la bibliografia revisada para el
desarrollo del estudio, cerrando luego el informe con los anexos, en donde se incluye el cuestionario del estudio
y la pauta cualitativa, ademas de la informacion sobre los anexos digitales que van adjuntos con este documento.
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3. Metodologia del Estudio

La metodologia cuantitativa implementada en el presente proyecto se definié en torno a dos elementos: muestreo
probabilistico, técnicas telefénicas de recoleccién de datos.

El muestreo probabilistico se caracterizd6 por pasos aleatorios en todas sus etapas, los que aseguran la
probabilidad distinta de cero de cada elemento del universo para formar parte de la muestra. Este procedimiento
implica que los estadigrafos o resultados de la muestra cuentan con margen de error conocido y operan sobre
nivel de confianza a definir para la aplicacién de pruebas estadisticas (por convencion estadistica se trabaja con
nivel de confianza de 95%, lo que implica un alpha de 0,05 para pruebas estadisticas). La consecuencia de usar
este tipo de muestreo corresponde a la posibilidad de extrapolar resultados al universo, es decir, de estimar
parametros. En otras palabras, el uso del muestreo probabilistico permite concluir sobre el universo. Este
supuesto es fundamental en el marco de este estudio: asegurar la extrapolacién de resultados al universo por uso
de un disefio muestral probabilistico.

En segundo lugar, se encuentra la eleccidn de la técnica, la que se correlaciona fuertemente con el disefio
muestral, como se puede desprender del analisis previo. La técnica que se aplicé fue la encuesta telefdnica con
uso de Sistema CATI. Esta eleccidn se baso en los siguientes criterios:

- El uso de discador del Sistema CATI asegura la aplicacion de la seleccién aleatoria, requisito del disefio
probabilistico.

- La medicion de la satisfaccion y la lealtad de clientes y de usuarios/as es normalmente medida por
encuesta telefénicas. La experiencia indicia que los fraseos y el tipo de escala que se usa en este tipo de
encuestas es especialmente ad-hoc para encuesta telefdnicas.

- La encuesta telefdnica ofrece una serie de virtudes en funcion del recorrido de bases de datos, como el
permitir el agendamiento para un horario oportuno, el poder aplicar la encuesta en horarios que resultan
de baja productividad en encuestas presenciales, o una mayor cantidad de intentos por casos y no el
abandono estandar de 3 intentos de encuestas presenciales, entre otros. Ademas, ofrece la posibilidad de
busqueda del respondiente dentro de la entidad laboral contactada.

3.1 Fase cuantitativa: Encuesta a empleadores sobre el Proceso de evaluacion y certificacion de
competencias laborales

La técnica utilizada fue la encuesta telefénica aplicada por encuestador/a. Este instrumento permitird medir la
percepcion del servicio.

3.2 Universo

El universo se defini6 como empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluacion y
certificacion en el periodo transcurrido entre Julio 2022 y diciembre 2023. Se estima que el perfil de las personas
respondientes por unidad serd los contactos con mejor posiciéon de observacion del proceso y sus resultados,
correspondiendo a dueiios, gerentes, encargados de RRHH, jefes de equipos, entre otros. Pero correspondiendo
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la unidad de andlisis a empleadores. El tamafio del universo alcanza un total de 3.362 procesos, lo que define al
universo como finito.

3.3 Disefio muestral planificado

La metodologia del estudio solicitado corresponde a un estudio de disefio secuencial explicativo, el que se
caracteriza por contar por una fase de investigacion inicial cuantitativa, seguida del analisis cuantitativo para la
elaboracion de hallazgos y formulacidon de nuevas preguntas, las que avanzan una fase de profundizacién

cualitativa.
~
¢ Metodologia cuantitativa, disefio muestral probabilistico consistente en
Metodologia muestreo estratificado no proporcional (factible de ser modificado a muestreo
por cuotas).
J
~
.. ¢ Encuesta telefdnica aplicada por encuestador capacitado, con cuestionario
Técnica . - " .
semiestructurado de duracién maxima de 13 minutos.
J
~
* Empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluaciony
certificacién en el periodo transcurrido entre Julio 2022 y diciembre 2023.
Universo estimado en 3.362 casos.
J
] )
¢ 300 casos, lo que corresponde a margen de error maximo de resultados de
+5,4% para resultados globales considerando nivel de confianza de 95% y
universo finito de 3.362 casos.
J

3.3.1 Fase cuantitativa

El disefio muestral corresponde a muestreo probabilistico de muestreo aproporcional. Esto implica que se
trabajard a nivel total de tres estratos, sector servicios, sector construccidn y otros sectores, con una seleccién
aleatoria de casos por estrato y previniendo las muestras de reemplazo. Los pasos a seguir para la aplicacion del
muestreo son los siguientes:

- Limpiezay depuracidn de la base de datos.

- Seleccién aleatoria de 300 a nivel total para recorrido telefénico, siendo 150 casos del sector de Servicios,
100 casos del sector de construccidén y 50 para los otros sectores agrupados.

- Seleccién de muestra de reemplazo para casos que clasifiquen sin contacto efectivo, los no factibles de
ser concretados pese a la realizacidn del contacto y los rechazos en la participacion.

- Nuevo recorrido de la seleccién muestral por sistema CATI.

La muestra final lograda fue de 300 casos con encuestas completamente respondidas. Sin embargo con algunas
diferencias en la distribucidn por sector, las cuales seran profundizadas en la seccion de informe de terreno. Esta
muestra lograda implica un margen de error maximo de +5,4% para resultados en escenario de maxima varianza.




Comisién Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

chi[e\/ﬂo ra

Para el calculo del margen de error se aplicé la férmula de cdlculo para universos finitos (menores a 100.000 casos)
gue se presenta a continuacién:

Figural. Férmula de célculo de muestra y/o margen de error para universos finitos

Donde:

n = Muestra para representar al universo finito en base a supuestos del cdlculo.

no = Muestra estimada para supuestos del calculo.

7% = Probabilidad de error en el célculo del pardmetro en base al estadigrafo. Se adoptd el alpha de 0,05 o nivel
de confianza de 95% en cada calculo.

PQ = Varianza estimada de resultados. Se adoptd escenario de varianza maxima (V = 0,25).

ME? = Precisidn de la estimacion o cuadrado del margen de error deseado para la extrapolacidn de resultados.

N = Tamafio del universo.

3.3.2 Fase cualitativa

La técnica aplicada fue la entrevista semiestructurada aplicada por entrevistadores y entrevistadoras
profesionales, capacitados para tal efecto. La muestra de entrevista correspondid a 20 casos extraidos desde la
muestra que respondié el cuestionario. El detalle de la metodologia se presenta en la siguiente figura.

10
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Figural. Resumen metodoldgico de la Fase Cualitativa

N
, *Metodologia cualitativa, de caracter descriptivo y explicativo para la
Metodologia 0818 P yexp P
profundizacién de resultados.
J
N
Técnica eEntrevista semiestructurada online con uso de la plataforma Teams.
J
.. N
*Representantes de empresas o empladores participantes del proceso
Universo de evaluacién y certificacion de competencias laborales de
ChileValora en el periodo de julio 2022 a diciembre 2023,
segmentados segln resultados cuantitativos previos. )
N
Muestra 20 entrevistas a empleadores seleccionados segun los resultados del
analisis cuantitativo previo.
J
N
Registro de eGrabacion de videos.
informacion eTranscripcion de audios a documento word.
J

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificaciéon de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

La muestra de participantes se dividid en seis grupos de acuerdo con las experiencias y niveles de

satisfaccién obtenidos a partir del andlisis cuantitativo previo: insatisfechos, satisfechos, pero no con
tiempo de resultados, y satisfechos, desagregados por sectores industriales (construccion, servicios y
otros). Esta segmentacién asegurd que se capturara una amplia gama de experiencias y perspectivas,

proporcionando una base sélida para el analisis.

En primer lugar, se revisd la distribucién de calificaciones de la satisfaccién general y se encontrd una alta
concentracion en las notas 6 y 7, por lo que se procedid a destacar a aquellos casos con notas del 1 al 5
como “insatisfechos”, quedando como un grupo Unico debido a su baja satisfaccidon con el proceso. En
segundo lugar, se analizaron los casos “satisfechos” (notas 6 y 7) respecto de los atributos especificos del
proceso y la utilidad de la certificacién para identificar si habia algun grado de variaciéon o consideracién.

Se identificé que no existia tal variacion, pero si se observd que, dentro de los atributos del proceso, los
tiempos de espera de los resultados de la certificacidon presentaban una distribucién interesante, ya que las
calificaciones de los empleadores satisfechos con el proceso se encontraban divididas respecto al tiempo
de espera de los resultados. De esta forma, aparte de los grupos de empleadores satisfechos de cada sector,
se generaron dos grupos mds para clasificar la muestra, “Construccién, Satisfechos, pero no con tiempo de
resultados”, y “Servicios y Otros, Satisfechos, pero no con tiempo de resultados”. La distribucidon quedd
segmentada de la siguiente forma:

11
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Tablal. Segmentacidn de entrevistados segln area de servicio y grado de satisfaccion

N

Entrevistas

Grupo 1 Insatisfechos Notas1a5 - 5
Construccién, Satisfechos, pero no con 3
Grupo 2 tiempo de resultados Notas6y 7 Notas1a5
Servicios y Otros, Satisfechos, pero no con 3
Grupo 3 tiempo de resultados Notas 6y 7 Notas1a5
Grupo 4 Construccién satisfechos Notas 6y 7 Notas 6y 7 3
Grupo 5 Servicios satisfechos Notas 6y 7 Notas 6y 7 3
Grupo 6 Otros satisfechos Notas 6y 7 Notas 6y 7 3

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora
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4. Reporte del trabajo de campo

4.1 Descripcion del levantamiento de la encuesta

El trabajo de levantamiento de datos se extendid desde el 22 de agosto al 22 de octubre de 2024, incluyendo en
dicho periodo desde el piloto del estudio, hasta el levantamiento de las ultimas encuestas del proyecto, logrando
la totalidad de la muestra comprometida una vez finalizada la supervision.

En términos generales, el levantamiento no tuvo grandes incidencias en términos de la aplicacién del instrumento,
sin registrarse observaciones sobre el cuestionario en términos de su entendimiento ni su extensién. Las Unicas
incidencias registradas tuvieron relacién con el recorrido de la base de datos, la cual resultd insuficiente en su
delimitacion original (julio 2022 a diciembre 2023), por lo que se requirié de base de datos adicional para los tres
sectores a medir, la cual correspondié a datos de primer semestre de 2024.

Respecto de la duracion del cuestionario, el tiempo promedio registrado fue de 15 minutos, con un minimo de 10
minutos y un maximo de 35 minutos.

4.1.1 Informe de cooperacion y tasas de respuesta y logro

La siguiente tabla muestra el resumen del recorrido de la base de datos en algunos de sus principales indicadores
utilizados para el calculo de tasas de respuesta, cooperacion y rechazo. A nivel total, la cantidad de encuestas
logradas fue de 300 casos, mientras que se registraron 425 rechazos o quiebres, 600 casos sin contacto y 1326
casos con elegibilidad desconocida.

Tabla 2. Resumen Recorrido de la BBDD

Cadigo de Disposicion General

Encuesta Completa

Entrevista Parcial

Rechazo o quiebre

Sin Contacto

Elegibilidad Desconocida

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

En el proceso de recoleccion de datos mediante la encuesta telefénica dirigida a los empleadores/as, se calcularon
varias tasas clave para evaluar la efectividad del estudio. Estas tasas son esenciales para comprender el nivel de
interaccion y participacion de los encuestados/as. A continuacidn, se presentan las tasas de respuesta,
cooperacion y rechazo obtenidas, calculadas de acuerdo con las formulas estdndar del campo:

Encuesta completa o parcial
Rechazo o quiebre
+Sin contacto + (Elegibilidad desconocida )
+0tro

Tasa de respuesta =
(Encuesta completa) +

o parcial
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Tasa de rechazo
Rechazo o quiebre
Rechazo o quiebre
+Sin contacto + (Elegibilidad desconocida)
+0tro

(Encuesta completa +> +
o parcial

Encuesta completa o parcial
(Encuesta completa +
parcial

Tasa de cooperaciéon =

) + Rechazo o quiebre + Otro

Tabla 3. Indicadores de Desempefio de la BBDD

Encuesta completas o parciales 300
Encuesta completas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto y elegibilidad

Tasa de Respuesta AL 7 ! < ! VB 2651
desconocida

Tasa de Respuesta 11%

Rechazos o quiebres 425

Tasa de Rechazo Encuesta Fompletas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto y elegibilidad 2651
desconocida

Tasa de Rechazo 16%

Encuesta completas o parciales 300

Tasa de Cooperacion Encuesta completas, parciales, rechazos o quiebres 725

Tasa de Cooperacion 41%

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora
La tasa de respuesta se calcula dividiendo el nimero de encuestas completas o parciales por el total que incluye
encuestas completas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto y elegibilidad desconocida. En este estudio, la
tasa de respuesta fue del 11%, lo que indica que alrededor de 1 de cada 10 intentos de contacto resultd en
encuestas completas o parciales.

En tanto, la tasa de rechazo se calcula como la proporcion de rechazos o quiebres respecto al total de encuestas
completas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto, y elegibilidad desconocida. La tasa de rechazo del 16%
indica que una parte considerable de las personas decidié no participar en el estudio. En especifico los rechazos
se pudieron dividir en dos tipos, casos en que la persona cortd la llamada en medio de la lectura del script (298
casos) y casos en que la persona explicitamente indicd que no queria responder la encuesta (127 casos).

Por ultimo, la tasa de cooperacion se determina dividiendo el numero de encuestas completas o parciales por la
suma de encuestas completas, parciales, y rechazos o quiebres. En este caso, la tasa de cooperacidn alcanzé el
41%, lo que refleja que, una vez contactados efectivamente, una proporcién mayor de los encuestados accedio a
participar en la encuesta (4 de cada 10).

14
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Tabla 4. Indicadores de Desempefio de la BBDD segun sector

Servicios Construccion Otros

Tasa de Respuesta ‘

Tasa de Rechazo ‘

Tasa de Cooperacion ‘
Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de

Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

En el andlisis de las tasas de respuesta, cooperacién y rechazo por sectores, se observa una variabilidad notable
en el nivel de participacién de los encuestados. El sector Servicios mostrd una tasa de respuesta del 10% y una
tasa de cooperacion del 45%, indicando una disposicion relativamente alta a participar una vez contactados. Sin
embargo, la tasa de rechazo del 13% sugiere que todavia hay un grado de resistencia inicial que podria mejorarse
con estrategias de contacto mas efectivas. En el sector Otros, |a tasa de respuesta fue la mas alta con un 15%, lo
que refleja una mayor efectividad en el contacto inicial, y una tasa de cooperacién del 43%, similar a la de Servicios.
A pesar de una tasa de rechazo del 19%, este sector mostré un interés significativo en participar una vez
contactados.

El sector Construccién presentd los mayores desafios, con una tasa de cooperacion significativamente baja del
33% y una alta tasa de rechazo del 26%. Estos factores combinados afectaron la capacidad de alcanzar la muestra
planificada, limitando la cantidad de datos obtenidos de este sector.

4.2 Muestra final efectiva

En funcion del marco muestral efectivo del estudio, para la muestra final a lograr se asigné una cantidad de casos
proporcional segun la cantidad de registros disponibles por sector, respetando los 300 casos a nivel total con el
fin de mantener el margen de error deseado para el total de la muestra, fijandose éste £5,4% con supuesto de
varianza mdaxima y nivel de confianza de 95%. No obstante, durante el desarrollo del terreno, se tuvo que hacer
ajustes a la muestra definitiva en vistas de los resultados del recorrido de la base de datos, y la cantidad de
registros disponibles para cada sector. La muestra final lograda y la originalmente planificada pueden observarse
en la siguiente tabla.

Tabla 5. Muestra planificada y efectiva

Sector Muestra Planificada Muestra Efectiva
Servicios 150 184
Construccion 100 66
Otros Sectores 50 50
Total | £ 300

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacidn y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

4.3 Resultado de la limpieza de la base de datos inicial

ChileValora entregd las bases de datos a ocupar en el estudio, la que correspondié a un archivo Excel con
la informacién para contactar a los respondientes. Las variables fueron 14, correspondiendo a las
siguientes:
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Tabla 6.  Variables del Base de Empleadores

Variable Tipo de variable Descripcion
Tipo Base Texto Clasificacion del empleador segun tipo area (Gestor, Instalador, Otro)
Sector Texto Clasificacion del empleador segun tipo estrato (Servicio, Construccién
y Otro)
subsector Texto Sector productivo de la entidad, correspondiente a 17 categorias
perfil_nombre Texto Perfil evaluado, correspondiente a 95 perfiles
Clasificacion de la entidad en funcidn de 6 criterios: Asociacion
. ) gremial, Centro de Formacion Técnica / Instituto Profesional,
tipo_entidad Texto N e
Empresa/empleador con el que trabaja, Liceo/Colegio, Sindicato,
Universidad
rut_empresa Numérica RUT de la entidad registrado en Servicios de Impuestos Internos
empresa_nombre Texto Nombre de la entidad solicitante del servicio
telefono_contacto_empresa Numeérica Teléfono de contacto de la entidad solicitante del servicio
correo_empresa Texto Correo electrénico de la entidad solicitante del servicio
contacto_empresa Texto Nombre de la persona contacto de la entidad solicitante del servicio
direccion_empresa Texto Direccion informada por la entidad solicitante del servicio
correo_empresa2 Texto Correo electrénico informad por la entidad solicitante del servicio
contacto_empresa2 Texto Segundo correo informado por la entidad solicitante del servicio

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

La base contenia un universo de 3.362 empleadores, organizados en tres grupos: gestor, organizador y
otros.

El primer paso fue el descarte de casos sin numero telefdnicos, lo que redujo el universo a un marco
muestral de 2.742 casos por la caida de 620 casos. Luego se eliminaron los nimeros invalidos de teléfono,
gue alcanzaron a 50 casos. Y a continuacion se sometid la base de datos al proceso telefonico de Ipsos que
detectd 183 casos con problemas o restricciones: fono dafiado, repetido, rut repetido, y blacklist Ipsos
(personas que, a raiz de otras encuestas, han solicitado no ser contactadas por Ipsos). Los que dejé el marco
muestral en 2.509 casos.

Tabla 7. Limpieza de base de datos

Base de datos recibida (Universo)

N %
Base Gestor 2381 71%
Base Instalador 507 15%
Base Otros 474 15%
Total de Registros Recibidos 3362 100%

. % Sobre el total
Limpieza .
del universo

Caso sin teléfono 620 18%
Numero invalido (Ej. 9999999999) 50 1%
fono dafiado 36 1%
fono repetido 140 4%
nombre - rut repetido 5 0,1%
repetido black list ipsos 2 0,1%

Cantidad de casos eliminados 853 25%
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Marco Muestral 2509 75%

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificaciéon de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

4.4 Incidencias del trabajo en terreno

Como se indico previamente, la principal incidencia ocurrida en terreno fue la falta de registros para completar la
muestra, ya sea porque la cantidad de registros inicialmente recibida no fue suficiente, o bien porque los
resultados de las lamadas no fueron los dptimos, especialmente en el caso del sector construccidn, con una baja
tasa de cooperacion.

En este sentido, en colaboracién con la contraparte de ChileValora, se trabajé en dos posibles soluciones que
fueron implementadas durante el desarrollo del terreno. La primera fue el poblamiento de la base de datos para
aquellos casos que tenian falta de informacién, especificamente falta de ndmeros telefénicos. Y en segundo
término, la incorporacién de nueva base de datos para la medicidn, abarcando a casos de empleadores/as cuyos
trabajadores participaron de procesos de evaluacién y certificacién de competencias laborales durante el primer
semestre de 2024.

En definitiva, a partir de estas dos medidas, desde ChileValora se realizaron 5 envios adicionales de base de datos,
totalizando un total de 2.141 registros adicionales ingresados o reingresados (en el caso de los datos recuperados),
con 712 registros para el sector servicios, 755 para construccién y 674 para otros sectores.

Tabla 8. Muestra planificada y efectiva

BBDD BBDD BBDD BBDD BBDD
Adicional = Adicional Adicional Adicional Adicional Total general
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5

Servicios 712
Construccién 755
Otros 674
Total 2141

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora

Estos datos adicionales recibidos fueron sometidos a la limpieza de base de datos de Ipsos, la cual descarté 1.489
casos (70% de los casos recibidos), siendo los principales motivos de descarte el tratarse de un registro repetido
de alguna base anterior (66% del total de casos descartados), no tener teléfono (16%) y ser un caso duplicado por
teléfono, dentro de la misma base de datos (13%).

Tabla9.  Casos descartados en Limpieza de BBDD adicionales

Cantidad de casos
Registro repetido en base anterior

Sin teléfono
Caso duplicado por teléfono
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Teléfono danado

Sin cédigo
Caso duplicado por nombre o RUT
Black List Ipsos®

Total general

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales aiio 2024 de ChileValora

4.5 Reporte de supervision

La supervisidn se realizd mediante la técnica de escuchas telefénicas, siendo un mecanismo de supervision mas
confiable que la recontactacién telefénica, donde puede haber olvidos, rellenos de la experiencia acontecida por
efecto del tiempo transcurrido e inclusive cambios de opinidn.

Todas las encuestas fueron grabadas, por tanto, se conté con el audio de la situacién de entrevistas, el que fue
escuchado por parte del equipo de supervision. Esta escucha telefénica fue guiada en base a una pauta de
supervisidon que evalud aspectos tales como: El trato del encuestador, cumplimiento del filtro, lectura correcta y
completa de las preguntas de la encuesta, nivel de induccién de las respuestas del encuestado, consistencia entre
respuesta entregada por encuestado y respuesta digitada por el encuestador, entre otros.

En definitiva, el levantamiento de informacion telefénica arrojé como resultado 300 encuestas aplicadas, y la
supervisién cubrié 152 casos del estudio, distribuyéndolos entre los distintos encuestadores y encuestadoras
participantes, llegando a un 51% de supervision respecto del total de encuestas aplicadas. En términos de
resultados de la supervisidn, cabe destacar que durante el proceso no se detectaron motivos para realizar ninguna
anulacién en las encuestas aplicadas.

1 La Black List Ipsos refiere a personas que han declarado explicitamente que no desean ser contactadas por ninguna encuesta.
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5. Analisis de la Encuesta a empleadores
ChileValora

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de la informacidn de la encuesta aplicada a 300 personas que
respondieron en calidad de empleadores de personas beneficiarias del servicio de ChileValora de evaluacion y

certificacion de competencias laborales.

Este capitulo se acompafia del informe grafico de resultados, archivo PowerPoint que se adjunta en anexo digital
del presente informe. Cabe destacar que durante esta seccion se realizaran una serie de pruebas destinadas a
verificar si existen diferencias estadisticamente significativas entre segmentos dentro del estudio, y también entre
mediciones para las variables que sean comparables con la medicidn previa de 2022, y para comprobar esto se
utilizé la prueba z para calculo de diferencias entre proporciones, con un nivel de confianza del 95% (Z > +1,96).

5.1 Perfil de la muestra

Los 300 casos que respondieron la encuesta fueron seleccionados aleatoriamente en cada estrato del estudio,
correspondiendo a la muestra finalmente acordada. El sector servicios es aquel con mayor representatividad, con
un 62% de la muestra, seguido por el sector construccién con un 24%, y finalmente los otros sectores con un 22%.

En tanto, respecto de los cargos en la empresa de las personas empleadoras que respondieron la encuesta, el 10%
indicd algun cargo de administracién, 10% Gerencia de Recursos Humanos, 9% analistas de capacitacion, 9% jefe
de personal y 8% personal de recursos humanos, siendo las alternativas con mayores porcentajes de menciones.

Figura 2.  Perfil de la Muestra sin Ponderar (B: 300 casos, Total Muestra)

PERFIL DE LA MUESTRA SIN PONDERAR

MUESTRA TOTAL: 300 ENCUESTAS

CARGO EN LA EMPRESA
Sector

Administracion 0

Gerente de Recursos humanos 10 Servicios _ 82%
Analista de capacitacion 9 Construccion _ 24%

Jefe de personal 9

Personal de recursos humanos 8 Mineria metalica . 3% )

Personal de |a organizacién en general 6 Gastronomia, hoteleria y turismo . 3%

Gerente General 4 Manufactura metalica I 2%

Jefe de desarrollo organizacional 4 Agricola y ganadero I 29,

Gerente de operaciones 4

Prevencionista de riesgos 4 Transporte y logistica I 1% 229,

Dueno de la empresa/organizacion 4 Servicios de salud y asistencia social | 1% Otros Sectores
Encargado de Personal 4 Educacion I 1%

Subgerencia o jefatura 3 Administracion pablica I 1%

Sub.gerente de Recursos Humanos 3

Encargado de finanzas/Contador/Remuneraciones 3 Actividades profesionales, cientificasy..| 1%

Otros con menos de 3% 15 Comercio | 0% S

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccidon de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacidn de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

4= ©lpsos|Estudio de Valoracién 1de los conelp d y Certificacion de Competencias Laborales ao 2024
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5.2 Conocimiento y experiencias previas con ChileValora

En esta primera seccion de resultados se explorara el conocimiento y experiencias previas que tienen las personas
empleadoras y sus empresas con respecto a ChileValora. En primer término, se consulté a las/os empleadores
respecto de si su organizacion ha tenido otras experiencias previas de evaluacion y certificacién de competencias
laborales con ChileValora, observandose que un 30% indicé que si ha tenido experiencias previas, sin que esta
cifra varie significativamente segun el sector de la empresa: 35% en el sector construccion, 26% en servicios y 42%

en otros sectores.

Figura 3. Experiencias previas de Evaluacion y Certificacion (B: 300 casos, Total muestra)

EXPERIENCIAS PREVIAS DE EVALUACION Y
CERTIFICACION

B1. Ademas del proceso actual, ;Su organizacion ha tenido otras experiencias previas de evaluaciony
certificacion de Competencias Laborales con ChileValora?

(B: 300 casos, Total Muestra)

Declard que su
organizacion si ha tenido
experiencias previas de
evaluacidn y certificacion
de competencias laborales
con ChileValora.

30%

42%

35% 26%
Construccion Servicios Otros
(B:66) (B:184) (B:50)
09 No hay diferencias significativas entre segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) M

18- ® Ipses | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales ano 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Adicionalmente, entre las personas que indicaron haber tenido alguna experiencia previa con ChileValora, se
consultd si fue esa misma persona, o bien su unidad, la que se encargd de tomar la decision de avanzar con la
evaluacion y certificacion de competencias laborales, observandose que un 79% de este conjunto de personas
indicé haber sido ella misma o la unidad la encargada de la decisién. Este resultado solo puede visualizarse para
el sector servicios (75%) producto de la baja cantidad de casos en construccidn y otros sectores
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Figura 4.

Experiencias previas de Evaluacidon y Certificacidn (B: 92 casos, Quienes han tenido otras

experiencias previas de evaluacién y certificacion de competencias laborales con ChileValora)

CERTIFICACION

evaluacion y certificacion de competencias laborales?

(B: 92 casos, quienes han tenido otras ex|

79%

75%

periencias previas de evaluacion y certificacion de Competencias Laborales con Ch

) _

EXPERIENCIAS PREVIAS DE EVALUACION Y

B2. En esa ocasion anterior, ;Fue usted o su unidad la que se encargo de tomar la decisién de avanzar con la

eValora)

Declard haber tomado la
decision de avanzar con el
proceso de evaluaciény
certificacion de
Competencias Laborales.

Construccion Servicios Otros
(B:23) (B:48) (B:21)
Por recomendacion estadistica no se muestran variables ni segmentos con menos de 30 casos.
18-  ©lpsos|Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 @

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

de ChileValora

Por otra parte, también se consulté a los empleadores/as respecto de como se enterd su empresa de la existencia
de ChileValora, en donde las principales menciones sefialadas fueron haberse informado por internet (24%), por
una empresa u organizacion (11%), los trabajadores/as de la organizacidn utilizaron sus servicios anteriormente
(11%), se informé en web o contacto con algun servicio del Estado (10%) y se informd por redes sociales (10%).

Adicionalmente, entre las personas que indicaron haberse enterado de la existencia de ChileValora por algin
medio de contacto asociado a la institucidn, se consultd respecto de especificamente por qué canal o medio de
contacto se informaron, registrandose 6 menciones para la prensa digital (portales de internet), 3 casos para el
portal ChileAtiende, 3 casos para ferias laborales o gobierno en terreno, 3 casos en otros medios y 1 caso que

indicd no saber cudl fue el medio de contacto.
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Figura5. Conocimiento de ChileValora (B: 300 casos, Total muestra)

CONOCIMIENTO DE CHILEVALORA

B3. ¢

B: 300

Como se enterd suempresa de la existencia de ChileValora?
casos, Total Muestra

Seinformé porinternet NG 2

Por una empresa/organizacion || NN 12 ) .
— N B4. ;Qué canal o medio de contacto de

Lostrabajadores/as de la )
ChileValora?

Se informa en web o contacto con algun... | INGEGTNGE 0%
Se informa por redes sociales | NN 10% tu

. I 57

Por un colega o companero de trabajo que la

nciade ChileValora por

Por una capacitacion o curso, lo comaclo’.,._ 6% Prensa di?ita‘FpDrtaIESde internet) LT
Por lanormativa, laley [N 5% Portal ChileAtiende EEETE
Se informo enweb o contacto con... I 5% PGS e e e T T 3casos
o terreno/Dialogos ciudadanos
Por correo electrénico - 3% Otro 3 casos
PoroTic M 3% No sabe/no responde 1casos

Asociacion gremial [l 2%
Por amigos, familiares o conocidos le han... Il 2%
Medios de comunicacion (television, radio, . 2%
por0TEC [ 2%
Otros con menos de 2% _ n%
No sabe, noresponde | 4%

(ESPONTANEA. RESPUESTA MULTIPLE) @

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

20—  ©lpsos|Estudio de Valoraciény Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

En términos de los segmentos segln sector, se observa que las personas empleadoras del sector construccién
indicaron haberse informado de la existencia de ChileValora en mayor porcentaje que los demas sectores por
medio de internet (42%), mientras que en los “otros sectores” la cifra es significativamente mas baja, llegando a
solo un 8%. En tanto, este ultimo sector alcanza un porcentaje significativamente mayor que indicé haberse
informado por medio de web o contacto con algln servicio del Estado (IPS/ChileAtiende, SENCE, etc.), con un 26%.

Tabla 10. Conocimiento de ChileValora (B: 300 casos, Total muestra)

Sector

Se informé por internet

Por una empresa/organizacion

Los trabajadores/as de la empresa/organizacion utilizaron sus servicios
anteriormente

Se informo en web o contacto con algun servicio del Estado (IPS/ChileAtiende,
SENCE, etc.)

Se informé por redes sociales

Por un centro de certificacion que se contacto

Por un colega o companero de trabajo que la habl6 de ChileValora

Por una capacitacion o curso, lo contactd una empresa o centro de capacitacion
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Por la normativa, la ley 5 | 0 7 2
Se informo en web o contacto con ChileValora/Comision del Sistema Nacional de

Certificacion de Competencias 5 | 5 4 10
Por correo electronico 3 | 6 3 0
Por OTIC 3 | 0 3 2
Asociacion gremial 2 | 3 2 6
Por amigos, familiares o conocidos le han hablado sobre ChileValora 2 | 3 2 6
Medios de comunicacion (television, radio, etc.) 2 | 3 2 0
Por OTEC 2 | 0 2 0
Otro n | 6 10 18
No sabe, no responde 4 6 4 6

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora

5.3 Evaluacidn del proceso de certificacion

Otra de las dimensiones de andlisis que fueron abordadas con las personas empleadoras tiene que ver con su
evaluacidn y niveles de satisfaccidn asociados al proceso de certificacion y sus distintas etapas. En este sentido,
un primer indicador global que se midié corresponde a la satisfaccién general inicial con el proceso de evaluacion
y certificacion de competencias laborales, proceso que fue evaluado en general con muy buenas notas, alcanzando
un promedio de 6,4, con 58% de notas 7 y 29% de notas 6 (87% de notas 6 y 7 en total), mientras que solo un 3%
evalulo su satisfaccidon con notas de 1 a 4. Adicionalmente, cabe destacar que estos buenos resultados tienen una
alta estabilidad en el tiempo, sin presentar variaciones estadisticamente significativas en comparacion con los
resultados de 2022.
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Figura 6.  Satisfaccion general inicial con el proceso de evaluacién y certificacion de competencias
laborales (B: 300 casos, Total muestra)

SATISFACQI()N GENERAL INICIAL CON EL PROCESO DE
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

Al. Parainiciar, de Ta 7, donde 1es “muy insatisfecho”y 7 es “muy satisfecho”, ;qué tan satisfecha quedo su
organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus
trabajadores/as participaron?

(B: 300 casos, Total Muestra)

2022|2004

m7.Muy satisfecho 7. Muy satisfecho 62,5% 57,7%
"6 8 24,4% 29,4%
5 10,0% 10,3%
=5
4 1.5% 1.2%
B4 3 03% 0.4%
3 2 0,0% 1,0%
1. Muy Insatisfecho 1.3% 0.0%
L i
Promedio 6.4 6.4
B 1. Muy Insatisfecho
L === @ E===——————— @@
2022 2024
(B:250) (B:300)
'U"O‘ No hay diferencias significativas entre mediciones (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) @
6-  ©lpsos|Estudio de Valoraciény Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En tanto, al observar los resultados de la satisfaccion general inicial segiin los segmentos por sector, se observa
qgue la buena evaluacidn es transversal a todos los sectores, sin presentar diferencias significativas entre los
segmentos. El sector construccién alcanza una satisfaccion neta de 92%, mientras que en el sector servicios es de

un 84% y en otros sectores un 82%.
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Figura 7.  Satisfaccion general inicial con el proceso de evaluacién y certificacion de competencias
laborales (B: 300 casos, Total muestra)

SATISFACCIQN GENERAL CON EL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Al. Parainiciar, de 1a 7, donde 1es "muy insatisfecho”y 7 es “muy satisfecho”, ;qué tan satisfecha quedo su
organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus
trabajadores/as participaron?

(B: 300 casos, Total Muestra)

m % Satisfaccion(By 7) W % Insatisfaccion (1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 6.4 6,6 6,4 6,3
100% 87
50%
0%
3
50%
100%
Total Construccion Servicios Otros
(B:300) (B:66) (B:184) (B:50)

*Gﬁ No hay diferencias significativas entre segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

7-  ©lpsos|Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En segundo término, se consultd a las personas empleadoras respecto de sus niveles de satisfaccién con distintas
etapas y aspectos del proceso, observandose que en términos generales la evaluacién es bastante positiva, con
evaluaciones netas de 70% o mas en cinco de las dimensiones consultadas: “La facilidad del proceso de inscripcion
de las y los trabajadores en la certificacién” alcanza una neta de 88%, siendo el atributo mejor evaluado, “la
coordinacion del proceso de certificacion de las y los trabajadores por parte del centro de certificacion” registra
una neta de 83%, “la comunicacién y coordinacién entre su organizacién y el centro de certificacién” tiene una
neta de 81%, “la claridad y detalle con que el centro de certificacion explicd el funcionamiento del proceso”
alcanzd una neta de 82%, y “el tiempo que requirid de parte de sus trabajadores el proceso de certificacidn, desde
que fue inscrito hasta que fue evaluado” con una neta de 71%.

En tanto, el Unico atributo que se escapa de este desempeiio de excelencia, pero que de todos modos mantiene
un buen desempefio, es “el tiempo que tomé en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién”, que
registra una satisfaccién neta de 45%, con un promedio de 5,7.
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Figura 8.  Satisfaccion con etapas y aspectos del proceso (B: 300 casos, Total muestra)

SATISFACCION CON ETAPAS Y ASPECTOS DEL PROCESO

A2.Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escalala 7,
donde 1es"nada satisfecho”y 7 “muy satisfecho”. ;Qué tan satisfecho esta con...?

(B: 300 casos, Total Muestra)

m % Satisfaccion(6y 7) = % Insatisfaccion (1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 6.5 6.4 6,3 6.4 6,1 57
100% 91 88 86 87 7

50%

0%

50%

100%

Lafacilidad del procesode  Lacoordinacién del Lacomunicaciony Laclaridady detalle con  Eltiempo que requiriode  El tiempo que tomé en
inscripcion de lasylos  proceso de certificacion  coordinacion entre su que el centro de parte de sus trabajadores recibir los resultados a
trabajadoresen la delasy los trabajadores organizaciony el centrode certificacion explico el el proceso de partir del cierre de la
certificacion por parte del centro de certificacion. funcionamiento del certificacion, desde que evaluacion
certificacion proceso. fue inscrito hasta que fue
evaluado

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Entre este conjunto de atributos consultados, existen dos atributos que mantuvieron su fraseo y estructura con
respecto a la medicidn de 2022, y que por lo tanto resulta posible analizar su comportamiento evolutivo entre
ambas mediciones. En primer lugar, el atributo “la facilidad del proceso de inscripcion de las y los trabajadores en
la certificacion” aumenta en su satisfaccion neta, pasando de 72% en 2022 a 88% en 2024. En tanto, en atributo
“el tiempo que requirié de parte de sus trabajadores el proceso de certificacidn, desde que fue inscrito hasta que
fue evaluado” paso de un 60% de satisfaccion neta en 2022 a un 71% en 2024. Adicionalmente, cabe destacar que
en ambos indicadores se registra un aumento estadisticamente significativo en la satisfaccién (notas 6y 7)




Comision Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales Chil@AO rd

Figura 9. Satisfaccién con etapas y aspectos del proceso-evolutivo (B: 300 casos, Total muestra)

.
A2.Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacidn y Certificacion y usando escalala7,
donde 1es"nada satisfecho”y 7“muy satisfecho”. ;Qué tan satisfecho esta con...?

(B: 300 casos, Total Muestra)
m % Satisfaccion(6y 7) m % Insatisfaccion (1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 6,2 6,5 59 6,1
O o
o g1
100% 78 70 78
50% -u“
0% -
5 2 10 7
50%
100%
2022 2024 2022 2024
(B: 250) (B:300) (B: 250) (B:300)
La facilidad del proceso de inscripcion de las y los trabajadores en la Eltiempo que requirié de parte de sus trabajadores el proceso de certificacion,
certificacion desde que fue inscrito hasta que fue evaluado
'UVAQL Diferencias significativas entre mediciones (se utilizé un Nivel de Confianza del 85%) @
10- ©lpsos|Estudio de Valoraciéon y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En tanto, al observar los segmentos segln sector, se observa que solo dos de los atributos consultados presentan
variaciones estadisticamente significativas, y en ambos casos se trata de valores de satisfaccion (notas 6y 7) mas
altos en el caso del sector construccidn. Esta situacion ocurre con los atributos “La claridad y detalle con que el
centro de certificacion explicé el funcionamiento del proceso” (98% de satisfaccidn en el sector construccion) y
“El tiempo que tomé en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién” (80% de satisfaccidon en el sector
construccion).

Tabla 11. Satisfaccién con etapas y aspectos del proceso, segin segmentos (B: 300 casos, Total
muestra)

30 | 66 | s |
90

%Satisfaccion (6y 7) 91 97

A2.1 La facilidad del proceso de

| D, ' % Insatisfaccion (1 a 4) 2 0 3 2
inscripcion de las y los trabajadores en la > -
e Satisfaccion Neta 88 97 87 84
certificacion
Promedio 6,5 6,7 6,4 6,4
%Satisfaccion (6y 7) 87 92 87 82
A2.2 La coordinacién del proceso de 5 -
certificacion de las y los trabajadores % Insatisfacc 4 0 5 6
por parte del centro de certificacion 83 92 83 76
Promedio 6,4 6,6 6,4 6,2
86 95 84 88
% i 5 0 6 8
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A2.3 La comunicacién y coordinacion Satisfaccion Neta 81 95 78 80

entre su organizacion y el centro de .
L Promedio 6,3 6,6 6,3 6,3
certificacion

%Satisfaccion (6y 7) 87 98 85 82
% Insatisfaccion (1 a 4) 4 2 5 4
Satisfaccion Neta 82 97 80 78
Promedio 6,4 6,7 6,3 6,3
A2.5 El tiempo que requirio de parte de sus 78 86 76 76
trabajadores el proceso de certiﬁcacién, 7 0 9 4
desde que fue inscrito hasta que fue 71 86 67 72
Svaltisdo 61 65 6,0 6,2

63 80 60 60

A2.4 La claridad y detalle con que el centro
de certificacion explicd el funcionamiento
del proceso

A2.6 El tiempo qu(.e tomo e.n recibir los| S InsatisEaceion (124) 18 3 21 15
resultados a partir del cierre de Ila -
iy Satisfaccion Neta 45 72 38 46
evaluacion
57 6.2 55 5,7

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora

Por otra parte, también se consulté a los/as empleadores/as respecto de si su organizacion recibié un documento
del proceso por parte del centro de certificacidn, registrdndose un 76% de personas empleadoras que indicaron
si haberlo recibido. Dicha cifra no presenta variaciones estadisticamente significativas en ninguno de los sectores,
con un 80% en el sector construccién, 70% en otros sectores y 62% en el sector servicios.

Figura 10. Entrega de resultados (B: 300 casos, Total muestra)

ENTREGA DE RESULTADOS

A3. ;Recibio la organizacioén un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacion?

(B: 300, Total Muestra)

Declaro haber recibido un
documento con los
resultados por parte del
centro de certificacion

80%
62% ° 70%
Construccion Servicios Otros
(B:686) (B:184) (B:50)
-Orﬁ No hay dif i entre seq tilizé un Nivel de Confianza del 95%) M
13-  ©lpsos|Estudio de jony facch los E on el proceso de Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales afo 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En tanto, dentro del conjunto de empleadores/as que indicaron haber recibido el documento, el 91% evalto el
documento con una nota 6 0 7, y solo un 2% lo evalto con notas de 1 a 4, alcanzandose una evaluacién neta de
88%, con un promedio de 6,5. Esta evaluacidn positiva se mantiene de modo transversal en todos los sectores,
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con evaluaciones netas de mas de 85% en los tres sectores, sin que se presenten diferencias estadisticamente

significativas entre sus resultados.

Figura 11. Entrega de resultados (B: 223 casos, Quienes recibieron el documento con los resultados

del proceso)

ENTREGA DE RESULTADOS

(B: 223 casos, quienes recibieron el documento con los resultados del proceso)

Promedio 6.5 6,8
100% 9 o
95
50% &8
0%
2 0
50%
100%
Total Construccion
(B:223) (B:41)

0' 0 No hay diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%)

= % Buenaevaluacion(6y7) = % Mala evaluacion(1a4)

A4. Respecto del documento recibido, de 1a 7, ;Con qué nota evaluaria su utilidad?

% Evaluacion Neta

65

90

Servicios
(B:147)

e ® Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afo 2024

6.4

91

Otros
(B:35)

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

de ChileValora

Adicionalmente, al mismo conjunto de empleadores/as que afirmaron haber recibido el documento, se les solicitd
que indicaran que informacidn venia incluida en dicho documento, observandose que el 88% sefiald que tenia los
resultados especificos por persona, 87% la tasa de aprobacién de las unidades de competencia laboral (UCL), 85%
la tasa de aprobacion de las unidades de las actividades clave (AC), 82% la tasa de aprobacién del procesoy 77%
la interpretacién de resultados o recomendaciones. Solo un 3% indicé que no recuerda el contenido del

documento, mientras que un 1% indicé que no tenia ninguno de los contenidos consultados.
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Figura 12. Entrega de resultados (B: 223 casos, Quienes recibieron el documento con los resultados
del proceso)

ENTREGA DE RESULTADOS

Ab. Del siguiente listado, ;Qué informacion venia incluida en dicho documento?
(B: 223 casos, quienes recibieron el documento con los resultados del proceso)

Respuesta Multiple
88%

Resultados especificos por persona

87%

Tasa de aprobacion de las unidades de competencialaboral (UCL)

Tasa de aprabacion de las unidades de las actividades clave (AC) 85%

Tasa de aprobacion del proceso 82%

Interpretacion de resultados/recomendaciones

No recuerda 3%

1%

Ninguna

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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En los resultados de contenido de los documentos seguiin segmentos, no se observan variaciones
estadisticamente significativas segln el sector del empleador/a.

Tabla 12. Entrega de resultados (B: 223 casos, Quienes recibieron el documento con los resultados
del proceso)

Sector
Total

Resultados especificos por persona

Tasa de aprobacién de las unidades de competencia laboral (UCL)

Tasa de aprobacidn de las unidades de las actividades clave (AC)

Tasa de aprobacion del proceso
Interpretacion de resultados/recomendaciones

No recuerda

Ninguna

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora
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Otro aspecto del proceso de evaluacion y certificacién de competencias laborales que fue consultado tiene que
ver con la experiencia de problemas o dificultades durante el proceso, en donde un 10% de las personas
empleadoras indicaron haber tenido algin problema. Esta cifra es bastante estable entre los sectores, sin
presentar diferencias estadisticamente significativas, y alcanzando un 10% en servicios y otros sectores, mientras
gue en construccién corresponde a un 6%.

Respecto de los problemas especificos declarados, las principales menciones fueron las fallas en la organizacion y
coordinacion del proceso de certificacion (10 menciones) y problemas en los tiempos de respuesta y entrega (9
menciones).

Figura 13. Dificultades en el proceso de evaluacién y certificacién (B:300 casos, Total muestra)

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION

E2. ;Tuvo algun problema o dificultad durante el proceso de evaluacién y certificacién de competencias

laborales? )
(B: 300 casos, Total Muestra) +Que problema tuvo?

(NGimero de menciones)
viero

(B: 28 , Quienes
evaluacion y certifica e Competencias Laborales) Cantidad de menciones
' Fallas enla organizacién y coordinacion _ 10
del proceso de certificacion
Problemas con los tiempos de respuesta _ 9
y entrega

Falta de retroalimentacion constructiva o _ 5
deficiente comunicacion de los...
Falta de informacion - 4
Elevado valor monetario - 2

No hay certificacion en regiones, solo en - 2
Santiago

jurante el proceso de

n problemas o dificultades

Sector Falta de herramientas para personas con . 1

discapacidad
Otro . 1

No sabe/No responde .1

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Adicionalmente, una vez finalizada la aplicacién completa del instrumento, se consultdé a las personas
empleadoras nuevamente respecto de su nivel de satisfaccidon con el proceso de evaluacién y certificacién de

IM

competencias laborales en que participaron sus trabajadores/as, de modo que sea posible medir el “efecto
cuestionario” en la satisfaccion. Al respecto, en la pregunta final se observé que un 82% evallo con notas 6y 7,
mientras que un 7% evallo su satisfaccidn con notas de 1 a 4, alcanzando una satisfaccidn neta de 75% y un

promedio de 6,2. Nuevamente no se alcanzan a observar diferencias significativas entre los sectores.

Adicionalmente, esta pregunta de satisfaccion al cierre del cuestionario también se aplicé en el aifio 2022, por lo
que es posible comparar los resultados evolutivos del segmento de empleadores/as. Al respecto, los resultados
son muy estables entre ambas mediciones, con promedios de 6,2 en ambos casos, y porcentajes de
empleadores/as que evalGan con notas 6y 7 de 81% en 2022 y 82% en 2024.
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Figura 14. Satisfaccion general final con el proceso de evaluacidn y certificacién de competencias
laborales (B:300 casos, Total muestra)

SATISFACQION GENERAL FINAL CON EL PROCESO DE
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

E3. Finalmente, y considerando notas de 1a 7, donde 1es “muy insatisfecho"y 7 es “muy satisfecho”, ;jqué tan
satisfecho quedd su organizacidn con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el

que sus trabajadores participaron?
(B: 300 casos, Total Muestra)

7. Muy satisfecho 49,6% 48,0%
W 7. Muy satisfecho B 31,8% 34,2%
L 5 13.5% 1,0%
6 4 31% 3.8%
m5 3 0.9% 1,2%
2 0,0% 0,3%
4 1. Muy Insatisfecho 1.0% 1.6%
3 Promedio 6.2 6.2
m2
m 1. Muy Insatisfecho
2022 2024
0{} No hay diferencias significativas entre mediciones (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) M
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SATISFACQIf)N GENERAL FINAL CON EL PROCESO DE
EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

E3. Finalmente, y considerando notas de 1a 7, donde 1es “muy insatisfecho”y 7 es “muy satisfecho”, ;jqué tan
satisfecho quedd su organizacién con el proceso de evaluaciony certificacion de competencias laborales en el

que sus trabajadores participaron?
B: 300 casos, Total Muestra)
\ o = % Satisfaccion(6y7) = % Insatisfaccion (1a 4) % Satisfaccion Neta

Promedio 6,2 8,5 6,1 8,0

100%
50%

0%

50%
100%
Total Construccion Servicios Otros
(B:300) (B:66) (B:184) (B:50)
oﬁ No hay diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @
62—  @lpsos|Estudio de Valoraciony Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Respecto del ejercicio concreto de medicidn del efecto del cuestionario, se observa que la satisfaccién disminuye
levemente en la medicion final de satisfaccién, pasando de una satisfaccién neta de 85% en la pregunta inicial, a
una neta de 75% en la satisfaccion final (baja de 10 puntos porcentuales). Esta disminucion también se refleja en
los promedios, en donde se pasa de un promedio de 6,4 a un 6,2.

Figura 15. Ejercicio de efecto del instrumento (B:300 casos, Total muestra)

EJERCICIO DE EFECTO DEL INSTRUMENTO

Aly E3. Se consulto la satisfaccion al inicio al y al final del instrumento para determinar el efecto del instrumento
en la percepcién de lasy los beneficiarios del proceso. Y efectivamente se detecté un efecto negativo entre la
impresion inicial del proceso y la declarada una vez revisado el conjunto de indicadores de interés en el que la
satisfaccion neta cae en 10 puntos

m % Satisfaccion(By 7)

m % Satisfaccion(By 7)
u % Insatisfaccion (1a 4) . -
® % Insatisfaccion (1a 4)
% Satisfaccion Neta

% Satisfaccion Neta

Promedio 6.4 Promedio 6.2

100% 87 100% 82
50% 50%
0% 0%

3 7
50% 50%
100% 100%
Pregunta inicial Pregunta final
(B:300) (B:300)
8-  ©lpsos|Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 @

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

5.4 Perfiles de ChileValora y capacitacion previa

Una cuarta dimension de andlisis relevante para profundizar en la evaluacién y percepciones de los/as
empleadores/as tiene que ver con la evaluacion y el uso de los perfiles que define ChileValora. Al respecto, se
consultd a las personas empleadoras por su nivel de acuerdo con determinadas afirmaciones asociadas con la
utilidad de dichos perfiles. En primer término, cabe destacar que existe una muy buena percepcién de la utilidad
de los perfiles, con porcentajes de 89% o mas de acuerdo con las tres afirmaciones consultadas. Las afirmaciones
“Son utiles para identificar las habilidades que requiere un trabajador en su puesto de trabajo” y “Ayudan a definir
un mejor plan de capacitacidn para los trabajadores/as” alcanzan un 91% de acuerdo, mientras que la afirmacion

“Consideran las funciones que habitualmente desempefia el trabajador en su ocupacion” registré un 89% de
acuerdo.
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Figura 16. Acuerdo con los perfiles definidos por ChileValora (B:300 casos, Total muestra)

ACUERDO CON LOS PERFILES DEFINIDOS POR
CHILEVALORA

C1. ;0ue tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto a los perfiles que define ChileValora...? Por favor
utilice una escalade 1ab, donde 1es"Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”

(B: 300 Casos, Total Muestra)

% Acuerdo (4+5) = % Desacuerdo(1+2)

100%

50%

0%

50%

100%
Son utiles para identificar las habilidades que  Ayudan a definir un mejor plan de capacitacién ~ Considera las funciones que habitualmente

requiere un trabajador en su puesto de trabajo para los trabajadores/as desempefia el trabajador en su ocupacién

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Adicionalmente, al comparar los resultados de las afirmaciones sobre los perfiles segtn el sector del empleador/a,
se observa que en el caso de los “otros sectores” se registra un menor nivel de acuerdo con la frase “Ayudan a
definir un mejor plan de capacitacion para los trabajadores/as”, con un 80%. De todos modos, se debe tener
presente que el porcentaje de acuerdo sigue siendo muy alto, pese a que estadisticamente es menor a lo

observado en los demas segmentos.

Tabla 13. Acuerdo con los perfiles definidos por ChileValora, segiin segmentos (B:300 casos, Total
muestra)

Total
@ msd 30 ] 66 | gz [ 5o
Son (tiles para identificar las| o Acuerdo (4y5) 91 92 92 84
habilidades que requiere un trabajador
en su puesto de trabajo % Desacuerdo (1y 2) 3 2 2 8

Ayudan a definir un mejor plan de | % Acuerdo (4y5) 91 %4 92 80

capacitacion para los trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 3 3 2 10

Consideran  las  funciones que | % Acuerdo (4y5) 89 89 90 82
habitualmente desempena el
trabajador en su ocupacion % Desacuerdo (1y 2) 3 3 3 2

uente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora
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Por otra parte, para profundizar en las percepciones en torno a los perfiles disefiados por ChileValora, se consultd
respecto de si la organizacién tiene planificado usar dichos perfiles para la implementacién de planes de
capacitacién, observandose que un 72% indicé que si los utilizaria en algin momento, con un 9% que afirmé que
tiene planificado utilizarlos en los préoximos 3 meses, 19% en los préximos 6 meses, y 45% en los préoximos 12
meses. No obstante, a nivel genera un 24% indicé que no tiene planificado usarlos, cifra que aumenta
significativamente en comparacién al resultado del afio 2022, donde fue un 14% (10 puntos porcentuales de

aumento significativo).

Figura 17. Posible uso de perfiles de ChileValora para planes de capacitacién-evolutivo (B:300
casos, Total muestra)

POSIBLE USO DE PERFILES DE CHILEVALORA PARA
PLANES DE CAPACITACION - EVOLUTIVO

C2. Pensando enlos perfiles disefiados por ChileValora, ;Su organizacion tiene planificado utilizar dichos perfiles

para la implementacion de planes de capacitacion?
(B: 300 casos, Total Muestra)

B 8i, durante los proximos 12 meses
W Si, enlos proximos 6 meses

m 3, enlos proximos 3 meses

mNo
= No sabe
Total 2022 Total 2024
(B: 250) (B: 300)
oﬂ‘Diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Al observar los resultados del potencial uso de los perfiles segin el sector, no se observan diferencias
estadisticamente significativas, en el caso de construccidn un 76% indicod que tiene planificado usarlos en alguin
momento, 72% en el caso de servicios y 66% en los otros sectores.
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Figura 18. Posible uso de perfiles de ChileValora para planes de capacitacién (B:300 casos, Total
muestra)

POSIBLE USO DE PERFILES DE CHILEVALORA PARA
PLANES DE CAPACITACION

C2. Pensando enlos perfiles disenados por ChileValora, ;Su organizacion tiene planificado utilizar dichos perfiles
para la implementacion de planes de capacitacion?

(B: 300 casos, Total Muestra)

W Si, durante los proximos 12 meses
B Si, enlos proximos 6 meses

| Si, enlos proximos 3 meses

B No
B No sabe
Total 2024 Construccion Servicios Otros sectores
(B: 300) (B:66) (B:184) (B:50)
O‘O‘ND se presentan diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @
28—  ©lpsos|Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Otro aspecto relacionado con el uso de los perfiles corresponde a la realizacidon de capacitaciones previas a la
evaluacién del perfil, en donde un 85% de los/as empleadores/as indicaron haber capacitado a sus trabajadores/as
en el perfil a evaluar. Esta cifra alcanza un valor significativamente mayor en el caso del sector servicios, en donde
un 90% indicé haber capacitado a sus trabajadores, cifra que es de un 77% en el sector construccién y 68% en

otros sectores.
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Figura 19. Capacitacidn previa a la evaluacidn del perfil (B:300 casos, Total muestra)

CAPACITACION PREVIA A LA EVALUACION DEL PERFIL

B5. Antes de certificarlos jCapacito a sus trabajadores/as en las competencias del perfil en que se evaluaron?

(B: 300 casos)

2022 2024
(B:250) (B:300)

Declaro haber capacitado

85% alos trabajadores/as en el

perfil a evaluar

4
90
77 68
Construccion Servicios Otros
(B:184) (B:50)

(B:86)

‘O' O Diferencias significativas entre segmentos/mediciones (se utilizd un Nivel de Confianza del 95%)

@ Ipsos| Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales ano 2024

22-
Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Dentro del conjunto de empleadores/as que indicaron haber capacitado a sus trabajadores/as antes de la
evaluacion, el promedio de horas de duracién de la capacitacién fue de 54 horas, cifra que varia a 85 horas en el

sector construccion, 46 horas en servicios y 65 horas en otros sectores.
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Figura 20. Capacitacion previa a la evaluacion del perfil (B: 251, Quienes capacitaron a sus
trabajadores)

CAPACITACION PREVIA A LA EVALUACION DEL PERFIL

B5. ;Cuantas horas durd la capacitacion?

(B:251 casos, quienes capacitaron a sus trabajadores/as)

Promedio 54 horas 85 horas 46 horas 65 horas

W Mas de 100 horas
®51-100 horas

m21-50 horas

B0 -20horas
Total Construccioén Servicios Otros sectores
(B: 251) (B:51) (B:166) (B:34)
Oﬁ No se registran diferencias significativas entre segmentos(se utilizo un Nivel de Confianza del 35%) M
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Adicionalmente, dentro de este 85% de empleadores/as que indicaron haber capacitado a sus trabajadores/as, se
les consultd también sobre si las instancias de capacitacion fueron efectuadas tomando como base o referencia
los perfiles de ChileValora en que se evaluaria a los trabajadores/as, observandose que un 65% indicd que si se
tomaron como referencia, 18% que solo se tomaron como referencia algunos elementos del perfil, 6% que no los
tomaron como referencia, pero sabian de su existencia, y un 8% que no los tomaron como referencia y no conocian
los perfiles de ChileValora.

En el caso de los segmentos segun sector, si bien no se alcanzan a registrar diferencias que sean estadisticamente
significativas, de todos modos cabe mencionar que en el caso del sector construccidon un 53% indicé haber tomado
como referencia los perfiles, 66% en el caso del sector servicios y 74% en los otros sectores.
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Figura 21. Uso de perfiles de ChileValora en capacitacién previa (B:251 casos, Quienes capacitaron
a sus trabajadores)

USO DE PERFILES EN CAPACITACION PREVIA

B6. Sobre la o las instancias de capacitacion ;Fue efectuada tomando como base o referencia el perfil de
ChileValora en el cual se evaluaron sus trabajadores?

(B:251casos, quienes capacitaron a sus trabajadores)

| Sj, se tomo como referencia el perfil
de ChileValora.

B S, se tomaron como referencia
algunos elementos del perfil.

m No se tomo como referencia, pero
sabia de su existencia

B No se tomo como referenciay no
conocia el perfil de ChileValora

B No sabe
Total Construccion Servicios Otros sectores
(B: 251) (B:51) (B:166) (B:34)
0~ . No se presentan diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Un ultimo aspecto consultado a las personas empleadoras que indicaron haber capacitado a sus trabajadores/as
fue respecto del alcance de la capacitacién, en donde el 75% declard haber capacitado a todos los trabajadores/as.
Esta cifra es consistente con lo observado en 2022, en donde fue un 76% el porcentaje que indicd haberlos
capacitados a todos/as. Ademas, este dato no presenta variacidn estadisticamente significativa en los segmentos
por sector, con un 77% en el caso de servicios, 73% en construccion y 68% en otros sectores.
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Figura 22. Alcance de capacitacion previa al proceso de evaluacion y certificaciéon (B:251 casos,
Quienes capacitaron a sus trabajadores)

ALCANCE DE CAPACITACION PREVIA

B7. Dicha capacitacion jfue realizada a todos los trabajadores/as que iban a participar del proceso de evaluacion
y certificacion?

(B: 251 casos, quienes capacitaron a los trabajadores)

750/ Declard haber capacitado
o atodoslos
trabajadores/as
73% 77% 68%
Construccion Servicios Otros
(B:51) (B:166) (B:34)
0 - No se presentan diferencias significativas entre segmentos ni mediciones (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) M

24 ©lpsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

5.5 Impacto de la certificacion en la organizacion

En la presente seccidon se desarrollaran una serie de preguntas asociadas a los efectos que ha tenido el proceso
de evaluacidn y certificacidon dentro de las organizaciones de los empleadores/as.

En primer término, se consultd respecto del nivel de acuerdo con una serie de beneficios asociados a la
certificacidn, en donde se observa que a nivel general existe un alto acuerdo con todos los beneficios consultados,
en donde destacan particularmente con altos porcentajes de acuerdo el cumplimiento de algun tipo de requisito
de caracter legal (90% de acuerdo), promover el desarrollo de la carrera laboral de sus trabajadores/as (85% de
acuerdo) y mejorar la motivacién de los trabajadores/as (85% de acuerdo).

Por el lado opuesto, los beneficios que presentan un acuerdo relativamente mas bajo, aunque auin manteniendo
niveles altos, son el reconocimiento a los trabajadores/as de mayor trayectoria (77% de acuerdo), contribuir a
disminuir la rotacién laboral de sus trabajadores/as (72% de acuerdo) y contribuir a disminuir la tasa de accidentes
laborales (68% de acuerdo).
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Figura 23. Acuerdo con los perfiles definidos por ChileValora (B:300 casos, Total muestra)

ACUERDO CON LOS BENEFICIOS ASOCIADOS CONLA
CERTIFICACION

C3. ;Qué tan de acuerdo esta con que la certificacion de ChileValora le ha permitido a su organizacion contar con los
siguientes beneficios...? Por favor utilice una escalade 1a b, donde 1es “Muy en desacuerdo”y b es “Muy de acuerdo”.

(B: 300 casos, Total Muestra)

% Acuerdo (4+5) = % Desacuerdo(1+2)

100%
50%
0%
50%
100%

Cumplimiento de algun tipo Promover el desarrollo de la Mejorar la motivacion de los Otorga una ventaja Validar estandares de
de requisito de caracter carrera laboral de sus trabajadores/as competitivaenelmercado  sequridady calidad de la
legal. trabajadores/as organizacion
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ACUERDO CON LOS BENEFICIOS ASOCIADOS CON LA
CERTIFICACION

C3. ;Qué tan de acuerdo esta con que la certificacion de ChileValora le ha permitido a su organizacion contar con los
siguientes beneficios...? Por favor utilice una escalade 1a b, donde 1es "Muy en desacuerdo”y b es "Muy de acuerdo”.

(B: 300 casos, Total Muestra)

® % Acuerdo (4+5) ® % Desacuerdo (1+2)

100%
50%
0%
50%
100%
Disponer de criterios mas Detectar brechas de Reconoceralos Contribuye a disminuir la Contribuye a disminuir la
objetivos al momento de desempeno en los trabajadores/as con mayor ROTACION laboral de sus TASA DE ACCIDENTES
seleccionar y reclutar trabajadores/as trayectoria trabajadores/as laborales
personas

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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En el caso de los resultados seglin segmentos de sector de la organizacidn, se observa que el sector construccién
alcanza porcentajes significativamente mas altos que los demds sectores en el acuerdo con los beneficios de




Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales ChlLeJ

“detectar brechas de desempefio en los trabajadores/as” (89% de acuerdo), “validar estandares de seguridad y
calidad de la organzacion” (94% de acuerdo), “contribuir a disminuir la rotaciéon laboral de sus trabajadores/as”
(85% de acuerdo). En tanto, en el caso de los “otros sectores”, existe un acuerdo significativamente menor
respecto del beneficio de cumplimiento de alglin requisito de cardcter legal (73% de acuerdo).

Tabla 14. Acuerdo con los beneficios de la certificacion (B:300 casos, Total muestra)

Sector

Otros

Bas] 300 | 66 | 18 | o

Disponer de criterios mas objetivos al momento de | % Acuerdo (4y 5) 81 88 81 76
seleccionar y reclutar personas % Desacuerdo (1y 2) 8 3 7 16

Total

Promover el desarrollo de la carrera laboral de sus | % Acuerdo(4y5) 85 94 85 78

trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 5 3 5 8

% Acuerdo (4y 5) 77 89 74 73
Reconocer a los trabajadores/as con mayor trayectoria
% Desacuerdo (1y 2) 9 5 10 6

Detectar brechas de desempefio en los | %Acuerdo(4yS5) 80 89 78 82
trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 8 3 8 12

Validar estandares de seguridad y calidad de la | % Acuerdo(4y5) 82 94 81 7
organizacion % Desacuerdo (1y 2) 7 2 8 12

) N . % Acuerdo (4y 5) 85 92 84 82
Mejorar la motivacion de los trabajadores/as

% Desacuerdo (1y 2) 7 3 8 8
. . % Acuerdo (4 y 5) 84 89 85 78

Otorga una ventaja competitiva en el mercado
% Desacuerdo (1y 2) 7 11 6 6
Cumplimiento de algun tipo de requisito de caracter] % Acuerdo (4y5) 90 91 93 73
legal. % Desacuerdo (1y 2) 4 3 3 10

% Acuerdo (4 y 5) 68 79 65 73
% Desacuerdo (1y 2) 15 6 17 17
Contribuye a disminuir la ROTACION laboral de sus| % Acuerdo (4y 5) 72 85 70 68
trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 12 5 13 14

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora

Contribuye a disminuir la TASA DE ACCIDENTES laborales|

Se les consultd a las personas empleadoras si durante el ultimo afio presentaron dificultades para contratar
trabajadores/as con las competencias laborales requeridas para algln puesto de trabajo u oficio, y se observé que
una cuarta parte (24%) de los empleadores/as encuestados/as manifestaron dificultades para contratar
trabajadores/as con las competencias necesarias, mientras que la gran mayoria (75%) no reportd ninguna
dificultad, y solo un 2% no supo o no respondié.

Comparando con el afio 2022, se observa una disminucién estadisticamente significativa en el porcentaje de
empleadores/as que reportan dificultades de contratacidn, pasando de un 35% en 2022 a un 24% en 2024. Por
sector, la construccion presentd un 30% de empleadores con dificultades de contratacidn, seguido por otros
sectores con un 28% y servicios con un 21%, sin que existan diferencias significativas entre estos porcentajes.

En tanto, entre los empleadores que si tuvieron dificultades para contratar, los puestos mas dificiles de cubrir
fueron los operarios (24%), trabajo eléctrico (11%), trabajadores del drea mecdnica (9%), trabajadores de la salud
(8%) y supervisores (7%).
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Figura 24. Dificultades para contratar trabajadores/as (B:300 casos, Total muestra)

DIFICULTADES PARA CONTRATAR TRABAJADORES/AS

C4. ;Durante los ultimos 12 meses tuvo su organizacion alguna dificultad para contratar trabajadores/as con las
competencias requeridas para un empleo, puesto de trabajo u oficio?
(B: 300 casos, Total Muestra)
Cual uesto de trabajo u oficio?
No sabe ¢ _ 0 s : : vara contratar
2%

Operarios N 2.
Trabajo eléctrico NN 11%
Areamecanica [ 9%
‘ Trabajadores de lasalud [N 8%
Supervisores I 7%
Areainformatica I 6%
Persunalderecursus.v.- 5%
Tecnico M 5%
Trabajomanual [l 4%
Area comercial Il 3%
Gerencias ojefaturas [l 3%
Prevencionistaderiesgo Il 3%
Area de alimentacion o...ll 3%
Sectur . . .
- Trabajo administrativo l 2%
-a-— Sestier, Inctaadores e goe M Tt

21 28
No sabe/No responde Il 3%

38 77 70
, No sabe 2 2 2
O‘O‘Diferencias significativas entre mediciones (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

A quienes reportaron haber tenido dificultades para contratar trabajadores/as durante el Ultimo afio, se les
preguntd sobre si sus organizaciones estarian dispuestas a contratar trabajadores certificados por ChileValora
para el puesto de trabajo requerido. Al respecto, la mayoria de las organizaciones manifestaron estar dispuestas
a contratar trabajadores/as certificado/as por ChileValora, con un 71% que evaltio con notas 6 o 7 su nivel de
disposicion. Este resultado no presenta variacion estadisticamente significativa respecto del afio 2022, en donde

el porcentaje de disposicion fue de un 80%.

En tanto, no fue posible determinar si existen diferencias significativas entre los segmentos seguiin sector en cuanto
a la disposicion a contratar trabajadores certificados, esto debido al bajo nimero de casos en los segmentos de

construccion y otros sectores.
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Figura 25. Dificultad para contratar trabajadores/as (B:72 casos, quienes tuvieron alguna dificultad
para contratar trabajadores/as con las competencias requeridas)

DIFICULTADES PARA CONTRATAR TRABAJADORES/AS

C5. Si supiera que existen trabajadores/as certificados por ChileValora en dicho puesto, Siendo 1"Nada
dispuesto”y 7 "Muy dispuesto” ;Que tan dispuestos estaria su organizacion a contratarlo?

(B: 72 casos, Quienes tuvieron alguna dificultad para contratar trabajadores/as con las competencias requeridas)

® % Muy dispuesto/a(6y 7) ® % Nada dispuesto/a(la4)

100% A
50%

* *

0% - T T
50%
100% -
Total 2022 Total 2024 Construccion Servicios Otros sectores
(B:85) (B:73) (B:20) (B:39) (B:14)

.&‘Q‘No se presentan diferencias significativas entre mediciones/segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%)

*Por recomendacién estadistica no se muestran variables ni segmentos con menos de 30 casos. @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Relacionado con lo anterior, también se indagd respecto del coocimiento que tienen las personas empleadoras
sobre el registro publico de personas certificadas de ChileValora, indicador en el cual el aifio 2022 existi6é un 63%
de conocimiento, mientras que en el afio 2024 la cifra alcanza el 70%, aunque sin que dicha variacidn alcance a
ser estadisticamente significativa.

En cuanto a los segmentos por sector, la mayoria de las personas empleadoras ya sea en construcciéon (55%),
servicios (73%) u otros sectores (72%), declaran conocer la existencia de este registro, sin que se detecten
diferencias significativas entre estos porcentajes.
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Figura 26. Conocimiento del registro publico de personas certificadas (B:300 casos, Total muestra)

CONOCIMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE PERSONAS
CERTIFICADAS

C6. ;Sabia Ud. que ChileValora cuenta con un registro publico de personas certificadas en distintos perfiles y/o
oficios?

(B: 300 casos, Total Muestra)

Declaré tener conocimiento del
registro publico de personas
certificadas

70%

% Si
559 73% 72%
Construccion Servicios Otros
(B:66) (B:184) (B:50)
‘U‘O‘No se presentan diferencias significativas entre mediciones/segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En general, las personas empleadoras encuestadas estan ampliamente de acuerdo con que la certificacion de
ChileValora ofrece mejoras laborales a sus trabajadores. Un 60% concuerda con que la certificacidon garantiza
mayor estabilidad laboral, un 59% declara que la certificaciéon es un factor que se considera para definir los
ingresos de los trabajadores, y un 56% afirma que la certificacion se considera para definir posibles ascensos
dentro de la organizacion. Las tasas de desacuerdo son bajas en los tres casos, variando entre 17% y 18%.
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Figura 27. Acuerdo con las mejoras laborales de la certificacién (B:300 casos, Total muestra)

ACUERDO CON LAS MEJORAS LABORALESDE LA
CERTIFICACION

C7. Usando la misma escala de acuerdo de 1a b que vimos antes, ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes

frases respecto a mejoras laborales que podrian obtener los trabajadores debido a la certificacion
(B: 300 Casos, Total Muestra)

W % Acuerdo (4+5) = % Desacuerdo (1+2)

100%

56
50%
0%
50% 18
100%
La certificacion de ChileValora garantiza mayor La certificacion de ChileValora es un factor que La certificacion de ChileValora es un factor que
estabilidad laboral de los trabajadores y se considera para definir los ingresos de los  se considera para definir los posibles ascensos
trabajadoras. trabajadores en la organizacion.

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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En cuanto a los segmentos por sectores, podemos observar que hay diferencias estadisticamente significativas
provenientes del sector construccién respecto al sector servicios y otros servicios. Esto ocurre en el porcentaje de
acuerdo sobre la frase que afirma que la certificacién es considerada para definir los posibles ascensos en la
organizacion, ya que se obtuvo un acuerdo del 73% por sobre el 53 % y el 55% que se obtuvieron en los sectores
servicios y otros servicios respectivamente, y, por consiguiente, sus niveles de desacuerdo con la frase son
menores y estadisticamente significativos (8% frente a un 19%y 27%). Esto también ocurre con la frase que afirma
que la certificacion garantiza mayor estabilidad laboral, ya que el sector construccién obtuvo un porcentaje de
acuerdo del 77% frente al 58% del sector servicios y el 52% de otros servicios.

Tabla 15. Acuerdo con las mejoras laborales de la certificacién (B:300 casos, Total muestra)

Sector

Construccion Servicios Otros
Basd 30 | 6 ]| 18 | 50

La certificacién de ChileValora es un % Acuerdo (4 y 5) 59 65 56 63
factor que se considera para definir los
ingresos de los trabajadores % Desacuerdo (1y 2) 18 23 15 27

La certificacion de.ChiIeVanra es. u-n % Acuerdo (4 y 5) 56 73 53 55
factor que se considera para definir

los posibles ascensos en la )

organizacién % Desacuerdo (1y 2) 18 8 19 27
La certificacion de ChileValora % Acuerdo (4y 5) 60 77 58 52

garantiza mayor estabilidad laboral
de los trabajadores y trabajadoras % Desacuerdo (1 2) 17 8 17 24
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
afio 2024 de ChileValora

Se les preguntd a las personas empleadoras sobre si el proceso de evaluacidon y certificacién de competencias
laborales tuvo algun efecto concreto en los trabajadores que participaron. EI 77% de las organizaciones
consultadas afirma que efectivamente tuvo un efecto concreto en los trabajadores participantes. En 2022, el
porcentaje de empresas que reportaron un efecto concreto fue del 83%, lo que indica una ligera disminucién en
2024, aunque esta diferencia no es estadisticamente significativa. Tampoco se reportaron diferencias
significativas entre segmentos.

Figura 28. Efecto concreto del proceso de certificacion (B:300 casos, Total muestra)

EFECTO CONCRETO DEL PROCESO DE CERTIFICACION

C8. ;El proceso de evaluacion y certificacion tuvo algun efecto concreto en los trabajadores/as participantes?

(B: 300 casos, Total Muestra)

Declaro que el proceso tuvo un efecto
concreto enlas ylos trabajadores/as

% Si

Contruccion Servicios Otros
(B:68) (B:184) (B:50)
.o‘ﬂ‘No se presentan diferencias significativas entre mediciones/segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) M
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En esta misma linea, se les consulté a los/as empleadores/as que indicaron que la evaluacién y certificacién tuvo
un efecto concreto en sus trabajadores respecto del alcance que tuvieron dichos efectos. Un 38% de las indicé
gue capacitaron a todos los trabajadores que no aprobaron, mientras que un 18% lo hizo solo con algunos y un
44% con ninguno.

En cuanto a la reevaluacién de quienes no aprobaron la certificacion, un 36% de las organizaciones indicé que
todos los trabajadores no aprobados volverdn a evaluarse, mientras que un 24% indicé que se reevaluara solo a
algunos/as trabajadores/as. También destaca que el 40% de organizaciones indicé no reevaluara a ningin/a
trabajador/a.

Respecto a ofrecer un reconocimiento simbdlico para los trabajadores certificados, podemos observar ciertos
cambios significativos, ya que un 30% de las organizaciones indicéd haber reconocido a todos sus trabajadores
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certificados, lo cual disminuye respecto del 43% que sefald lo mismo en el afio 2022, mientras que solo un 17%
de empleadores/as indico que algunos/as trabajadores/as fueron reconocidos simbdlicamente. En tanto, también
se puede observar un aumento significativo en el porcentaje de organizaciones que no reconocieron a ninguno
de sus trabajadores certificados (de 44% en 2022 a 54% en 2024).

En el caso de los aumentos salariales se observa una tendencia similar a la de los reconocimientos simbdlicos, ya
que las organizaciones que ofrecieron aumentos salariales a todos sus trabajadores certificados disminuyeron de
un 27% a un 13% respecto al afio 2022; y, por otra parte, el porcentaje de organizaciones que no ofrecieron
aumentos de salarios a ninguno de sus trabajadores/as certificados/as aumentd de un 50% en 2022 a un 63% en
2024. Ambas diferencias de porcentajes entre 2022 y 2024 son estadisticamente significativas.

Por ultimo, en cuanto a los ascensos y promocién de cargos, se observé que un 7% de las organizaciones sefiald
haber ascendido a todos sus trabajadores/as certificados/as, un 27% solo a algunos/as de ellos/as, mientras que
un 66% de las organizaciones no lo realizé con ninguno/a de sus trabajadores/as.

Figura 29. Efectos de la certificacion en trabajadores/as (B:229 casos, Quienes sus trabajadores /as
tuvieron un efecto concreto debido a la certificacion)

EFECTOS DE LA CERTIFICACION EN TRABAJADORES

C9. Respecto de los efectos concretos en sus trabajadores/as participantes, favor responda si las siguientes
situaciones ocurrieron para todos sus trabajadores/as, algunos de sus trabajadores/as o a ninguno...

(B: 229 casos, Quienes sus trabajadores/as tuvieron un efecto concreto debido a la certificacion)
W % Si, a todos los trabajadores/as W % Si, a algunos trabajadores/as | % Ninguno
63 86
54
4
38 36 40 20
24 24 27
18 17 13
7
Los trabajadores/as que no Los trabajadores/as que no Los trabajadores/as Los trabajadores/as Los trabajadores/as
aprobaron |a certificacién aprobaron la certificacion  certificados fueron reconocidos  certificados recibieronun  certificados fueron promovidos
fueron capacitados volveran a evaluarse simbolicamente (a través de un aumento salarial de cargo o ascendieron

acto, olaentrega de un premio
oreconocimiento, distintoala
ceremonia)

Evoluti 2024 2022 2024 022 2024 2022
o ' ( (B8:206) (B:229) 3:20 (B:229) (B:206)

atodos los trabajadores
nos trabajadores

% Ninguno

Porcentaje significativamente mayor entre mediciones

Porcentaje significativamente menor entre mediciones @

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Si observamos las diferencias entre distintos segmentos por sectores, observamos que la Unica diferencia
estadisticamente significativa se presenta respecto del efecto de entrega de un aumento salarial a los
trabajadores, en donde en el sector construcciéon un 40% de las organizaciones consultadas indicaron que no se
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entregd aumento salarial a ninguno de sus trabajadores, cifra que es estadisticamente menor en comparacién a
los datos del sector servicios (67%) y otros sectores (64%).

Tabla 16. Efectos de la certificacion en trabajadores/as (B:229 casos, Quienes sus trabajadores /as
tuvieron un efecto concreto debido a la certificacion)

Construccion Servicios

Base|

Los trabajadores/as certificados
fueron reconocidos simbdlicamente
(a través de un acto, o la entrega de | % Si, a algunos trabajadores/as
un premio o reconocimiento, distinto

a la ceremonia) % Ninguno

% Si, a todos los trabajadores/as

Los trabajadores/as certificados % Si, a todos los trabajadores/as

fueron promovidos de cargo o % Si, a algunos trabajadores/as

ascendieron % Ninguno

% Si, a todos los trabajadores/as
Los trabajadores/as certificados

- ! A -
recibieron un aumento salarial % Si, a algunos trabajadores/as

% Ninguno

Los trabajadores/as que no % Si, a todos los trabajadores/as

aprobaron la certificacién fueron % Si, a algunos trabajadores/as

capacitados % Ninguno

Los trabajadores/as que no % Si, a todos los trabajadores/as

aprobaron la certificacion volveran % Si, a algunos trabajadores/as
a evaluarse

% Ninguno
Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

uente: Informe 2,
afio 2024 de ChileValora

5.6 Habilitacion de los empleadores

La habilitacion mide la capacidad de la institucién para cerrar la asimetria que existe entre sus personas usuarias
y la institucidn, empoderandolos en el servicio a través de la entrega efectiva de herramientas para ejercer como
sujetos de derecho. El concepto a la base de habilitacidn es el respeto por la persona usuaria desde su condicidn
ciudadana.

La adecuacién en indicadores es ad-hoc a cada servicio e implica conocer el funcionamiento del mismo y su oferta
de valor. En el caso del servicio de ChileValora, se establecieron tres indicadores que compusieron el indice de
habilitacion:

e Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se aplicarian

e Sihoydia necesitase mds informacion sobre el proceso de evaluacién y certificacion, sabria a dénde acudir
0 con quién contactarse

e Sisus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacién y certificacion sabria a
ddnde acudir o como solicitarlo
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A partir de estos tres indicadores, se construyd el indice de habilitacién, el cual clasifica a las personas
empleadoras en 3 grupos: Usuarios/as full habilitados, medio habilitados y no habilitados/as.

Figura 30. Indice de habilitacién (B:300 casos, Total muestra)

INDICE DE HABILITACION
m % No habilitado ® % Medio habilitado ® % Full habilitado / indice de Habilitacién
Las dimensiones que componen el indice de habilitacion son:
. = Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los
100% procedimientos que se aplicarian
=  Sihoy dia necesitase mas informacion sobre su proceso de
80% evaluacidn y certificacion, sabria a dénde acudir o con quién
contactarse
= Sisus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo
60% proceso de evaluacidn y certificacion sabria a donde acudir o
cémo solicitarlo
40% En el célculo del Indice de Habilitacion todos los usuarios son clasificados
en 3 categorias:
0% = FULL HABILITADO: Usuario/as que ponen nota 4 o 5 a todas las
° preguntas de habilitacion
= NO HABILITADO: Usuario/as que ponen nota 1 o 2 a todas las
0% \ preguntas de habilitacion
- e = MEDIO HABILITADO: Usuario/as en otras combinaciones
Indice de Habilitacion
uy ® Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afo 2024 @

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Respecto de los resultados del indice de habilitacidn, en el afio 2024 un 71% de las personas empleadoras fueron
clasificadas como full habilitadas, 28% como medio habilitadas y solo un 2% como no habilitadas. Estos resultados
son consistentes con lo observado en el afio 2022, sin que existan diferencias estadisticamente significativas entre

las mediciones.
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Figura 31. indice de habilitacién — evolutivo (B:300 casos, Total muestra)

INDICE DE HABILITACION - EVOLUTIVO

® % No habilitado B % Medio habilitado ® 7% Full habilitado

Total 2022 Total 2024
(B:250) (B:300)

! ﬁ No se presentan diferencias significativas entre mediciones (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%)
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

® Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

En el caso de los segmentos segln sector, la alta presencia de empleadores full habilitados es transversal a los
tres sectores estudiados, con porcentajes de mas de 60% de empleadores/as full habilitados/as en todos ellos, y

sin que se detecten diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los sectores.
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Figura 32. Indice de habilitacién segiin segmentos (B:300 casos, Total muestra)

INDICE DE HABILITACION SEGUN SEGMENTOS

® % No habilitado B % Medio habilitado ® 7% Full habilitado

Sectores

Total Contruccion Servicios
(B:300) (B:66) (B:184)
! No se presentan diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @

46 ©lpsos|Estudio de Valoraciény Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Estas tendencias de estabilidad que han sido destacadas en el indice de habilitacion también pueden observarse
en los tres indicadores que se utilizan para su disefio, ya que los resultados del nivel de acuerdo y desacuerdo de
los tres indicadores no presentan variaciones estadisticamente significativas entre los afios 2022 y 2024.

En el caso de la afirmacion “tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se
aplicarian” el nivel de acuerdo fue de 88%, siendo el atributo con mayor acuerdo, le sigue en menciones de
acuerdo el atributo “Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacidn y
certificacidn sabria a dénde acudir o cdmo solicitarlo” con un 80% de acuerdo, y finalmente el atributo “Si hoy dia
necesitase mas informacion sobre el proceso de evaluacion y certificacién, sabria a dénde acudir o con quién
contactarse” con un 77% de acuerdo.
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Figura 33. Indicadores de habilitacion (B:300 casos, Total muestra)

INDICADORES DE HABILITACION

D1. De 1a5, donde 1es “Muy en desacuerdo”y 5 es "muy de acuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el
proceso de evaluacion y certificacion de sus trabajadores?

(B: 300 casos, Total Muestra)

m % Acuerdo (4+5) u % Desacuerdo(1+2)
100% - 87 88 76 77 79 80
50% A
0% A
4 4 14 3 1 10
50% A
100% A
2022 2024 2022 2024 2022 2024
(B:250) (B:300) (B:250) (B:300) (B:250) (B:300)
Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a sequir y los | Si hoy dia necesitase mas informacion sobre el proceso| Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un
procedimientos que se aplicarian de evaluacion y certificacion, sabria a donde acudir o nuevo proceso de evaluacién y certificacion sabria a
con quién contactarse donde acudir o como solicitarlo

! ! ﬁ No se presentan diferencias significativas entre mediciones(se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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Finalmente, esta estabilidad de indicadores también tiene un correlato con los sectores analizados, en donde para
los tres indicadores medidos los resultados son transversalmente buenos en todos los sectores, sin que se
detecten diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los atributos consultados.

Indicadores de habilitacion (B:300 casos, Total muestra)

Total
Construccién Servicios ros

Tabla 17.

% Acuerdo (4 y 5) 88

Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a

seguir y los procedimientos que se

aplicarian % Desacuerdo (1y 2) 4 3 3 8
Si hoy dia necesitase mas informacion | o Acuerdo (4 y 5) 77 83 77 69
sobre el proceso de evaluacion y
certlflc.a’aon, sabria a dénde acudir o % Desacuerdo (1y 2) 13 9 13 18
con quién contactarse
Si sus trabajadores/as tuvieran que % Acuerdo (4 y 5) 20 82 82 69
someterse a un nuevo proceso de
evaluacion y certificacion sabria a )
dénde acudir o como solicitarlo % Desacuerdo (1 2) 10 1 8 20

uente: Informe 2, Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

afio 2024 de ChileValora
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5.7 Financiamiento

Una ultima dimensidn de anadlisis consultada en el cuestionario aplicado a los/as empleadores/as refiere a la
franquicia tributaria, en especifico a la posibilidad de repartir los recursos asignados por franquicia tributaria entre
capacitacion de sus trabajadores/as o certificacion de competencias laborales de sus trabajadores/as. Al respecto,
se pidié a las personas que indicaran que porcentaje de los recursos de la franquicia tributaria designarian a
certificacidn de competencias laborales, observandose que en promedio el porcentaje asignado es de un 41%, con
un 10% de empleadores/as que asignarian mas del 50% de los recursos, 52% que asignaria entre 31% y 50% de
los recursos, y un 38% que asignaria 30% o menos de los recursos.

Al observar los segmentos, se observa que el sector construccion es aquel que muestra una mayor disposicion a
asignar recursos a la certificacion de competencias laborales, con un promedio de 47,5%, y un valor
significativamente menor en el tramo mas bajo porcentaje dedicado a la certificacion (15% en el tramo de 0% a
30% de los recursos).

Figura 34. Franquicia tributaria (B:300 casos, Total muestra)

FRANQUICIA TRIBUTARIA

E1. Situviera que repartir los recursos asignados a capacitacion y certificacion, ¢Qué porcentaje le dariaala
certificacion de competencias laborales?

(B:300 casos, Total muestra)

Promedio 41,0 475 39,2 43,1

B Mas del 50%

®31%-50%

m0%-30%

Porcentaje dedicado ala Total Construccion Servicios Otros sectores
certificacion (B: 300) (B:66) (B:184) (B:50)

O~ I Diferencias significativas entre segmentos (se utilizo un Nivel de Confianza del 95%) @
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

5.8 Analisis Adicionales

Complementando la informacién descriptiva presentada en los apartados anteriores, se procedié a realizar
analisis estadisticos bivariados y multivariados para poder profundizar en el entendimiento de la satisfaccién por
parte de las personas empleadoras. Con este propdsito, se selecciond una serie de variables de interés para
analizar su comportamiento respecto de la satisfaccion general inicial, dichas variables fueron las siguientes:
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Variable

Tabla 18.

Etiqueta

Variables de interés para andlisis adicional

Categorias

De 1a 7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, équé tan satisfecha quedd su
L, , e i 8[1=1;2=2;3=3;4=4;5=5,6=6;7=7;,99=NS
Al organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus NR]
trabajadores/as participaron?
(La facilidad del proceso de inscripcion de las y los trabajadores por parte del centro de certificacion) i
L e, , . , 8[1=Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5=5;6
A2.1 Pensando en el proceso de la Evaluacion y Certificacién y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estad .
=6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
con...
(La coordinacién del proceso de certificacién de las y los trabajadores por parte del centro de i
o =, L ) 8[1=Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5=5;6
A2.2 certificacion) Pensando en el proceso de Evaluacién y Certificacion y usando escala 1 a 7. éQué tan .
X B} =6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
satisfecho esta con...
A23 (La comunicacion y coordinacion entre su organizacién y el centro de certificacién) Pensando en el 8[1=Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;,5=5;6
' proceso de Evaluacidn y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢éQué tan satisfecho esta con... =6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A4 (La claridad y detalle con que el centro de certificacion explicé el funcionamiento del proceso) Pensando | 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5=5;6
' en el proceso de Evaluacidn y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho esta con... =6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
(El tiempo que requiri6 de parte de sus trabajadores el proceso de certificacidn, desde que fue inscrito i
) e . , 8 [1=Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5=5;6
A2.5 hasta que fue evaluado) Pensando en la Evaluacién y Certificacién, usando escala 1 a 7. ¢éQué tan )
K , =6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
satisfecho esta con...
A6 (El tiempo que tomd en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién) Pensando en el proceso | 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5=5;6
’ de Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con... =6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
¢Recibid la organizacién un documento con los resultados del proceso por parte del centro de . ,
A3 L, Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
certificacion?
Ademas del proceso actual, ¢Su organizacion ha tenido otras experiencias previas de evaluacion ,
B1 e . P . & ) P P v Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
certificacién de Competencias Laborales con ChileValora?
(Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se aplicarian) De 1a 5 ¢Qué | 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 =
D1.1 tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso de evaluacion y certificaciéon de sus Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De Acuerdo; 5 =
trabajadores/as? Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
(Si hoy dia necesitase mas informacidn sobre el proceso de evaluacion y certificacidn, sabria a donde 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 =
D1.2 acudir o con quién contactarse) De 1 a 5 ¢Qué tan de acuerdo estd con las siguientes frases sobre el Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De Acuerdo; 5 =
proceso...? Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
(Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacion y certificacion sabriaa | 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 =
D1.3 doénde acudir o como solicitarlo) De 1 a 5 ¢Qué tan de acuerdo estd con las siguientes frases sobre el Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De Acuerdo; 5 =
proceso...? Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
¢Tuvo algln problema o dificultad durante el proceso de evaluacién y certificacién de competencias . ,
E2 gunp P y P Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
laborales?
- Indicador Utilidad Perfiles (Disefiado a partir de promedio de C1) Indicador Escalar
- Indicador Beneficios de la certificacion (Recodificado a partir de promedio de C3) Indicador Escalar

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

A partir de este subconjunto de variables, el primer analisis que se realizé fue de correlacion entre las variables,
para lo cual se generd una matriz de correlacién. Las principales conclusiones que pueden obtenerse a partir de
esta matriz tienen relacién con la correlacién media-alta que existe entre la satisfaccidon general y los indicadores
de satisfaccion de las etapas del proceso de evaluacion y certificacién, en donde alcanza valores de 0,7 su
correlacién con cuatro de los cinco atributos medidos. Adicionalmente, si miramos la direccién que tiene la
correlacién, en general las variables muestran una direccionalidad positiva, es decir, a medida que aumenta una
de ellas, aumenta también la satisfaccidon general inicial, siendo la Unica excepcidon a esta norma la ocurrencia de
problemas en el proceso, en donde el aumento del atributo (es decir, la afirmacién de haber experimentado un
problema), tiene una correlacién inversamente proporcional con la satisfaccién general inicial.
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Figura 35. Matriz de correlacidn de variables de interés (B:300 casos, Total muestra)

Utilidad Perfiles

Problema (Si/No)

Sabria donde acudir (Nuevo proceso)
Sabria donde acudir (Informacion)
Claridad pasos a seguir

Experiencia Previa (Si/No) 01

Tiempo Resultados
Tiempo de Proceso
Claridad y detalle
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

de ChileValora

Teniendo estos antecedentes a la mano, se procedié a generar un modelo de regresidn lineal multiple que

explicara la satisfaccion general a partir de todas las variables de interés identificadas. Y el resultado de dicho
modelo fue una capacidad explicativa de un 64,9% para el total de variables incluidas, lo que representa un buen
ajuste para el modelo, el cual considera un total de 270 observaciones. En tanto, las variables que alcanzan un

mayor impacto a partir de su nivel de significancia fueron las siguientes:

e la satisfaccidon con La coordinacion del proceso de certificacién de las y los trabajadores por parte del
centro de certificacion (0,24): Por cada unidad que aumenta en la evaluacién de la coordinacion del
proceso, el modelo predice que la satisfaccidn general aumentaria en 0,24 unidades. Este predictor es

bastante fuerte y estadisticamente significativo (p<0,001)

e Lasatisfaccidon con el tiempo que requirié de parte de sus trabajadores el proceso de certificacion (0,12):
Un aumento de una unidad en la satisfaccién con el tiempo que tomo el proceso se traduce en un aumento
de 0,12 unidades en la satisfaccién. Es estadisticamente significativo (p < 0,01).
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La satisfaccion con el tiempo que tomd en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién (0,08):
Un aumento de una unidad en la satisfaccién con el tiempo para obtener resultados implica un aumento
de 0,08 en la satisfaccidn. Es estadisticamente significativo (p < 0,05).

Ocurrencia de problemas (-0,28): Experimentar un problema se asocia con una disminucion sustancial en
la satisfaccién de 0,28 unidades. Es estadisticamente significativo (p < 0,05).

El resumen total del modelo para todas las variables incluidas puede observarse en la siguiente figura.

Figura 36. Resumen del Modelo de Regresidn Lineal Multiple de la Satisfaccion Inicial (B: 270 casos,
Total muestra)

Satistaccion Inicial ChileValora

Intercepto 1.512%**
(0.315)
Facilidad Proceso 0.100
(0.062)
Coordinacién Proceso 0.245%**
(0.071)
Comunicacion 0.008
(0.0686)
Claridad v detalle 0.103
(0.057)
Tiempo de Proceso 0121
(0.048)
Tiempo Resultados 0.081*
(0.033)
Recepcion Documento (Si/No) 0.008
(0.084)
Experiencia Previa (Si/No) —0.027
(0.072)
Claridad pasos a seguir 0.070
(0.049)
Sabria donde acudir (Informacion) 0.044
(0.048)
Sabria donde acudir (Nuevo proceso) —0.015
(0.051)
Problema (5i/No) —0.277*
(0.121)
Utilidad Perfiles —0.048
(0.070)
Beneficios Certificacién 0.003
(0.052)
R 0.667
Adj. R* 0.649
Num. ohs. 270

***p < 0.001; **p < 0.01; *p < 0.05

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

Considerando los resultados anteriores, se decidid también disefiar una representacién visual de dos de las

variables que mostraron tener un mayor impacto en la satisfaccién general: La satisfaccidon con la coordinacién

del proceso y la experiencia de problemas.
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En primer término, la siguiente figura muestra de modo gréfico la relacién entre las variables de satisfaccion inicial
y satisfaccidn con la coordinacién del proceso, en donde la nube de puntos fue ajustada para poder mostrar la
cantidad de casos y su alta concentracién en las notas 7 de la satisfaccion general cuando la satisfaccion con la
coordinacion también corresponde a una nota 7. Posteriormente, en la medida en que va disminuyendo la
evaluacidn de la coordinacidn del proceso, se observa como los datos van perdiendo homogeneidad, y existe una
mayor dispersidon de la nube de puntos, la cual pierde su concentracidn a partir de la nota 3 y sus valores menores.

Figura 37. Gréfico de Dispersién con linea de regresidn para variables de Satisfaccion general inicial
y satisfaccidn con la coordinacion del proceso (B: 300 casos, Total muestra)

- $ .: E’ +

-
- et

w

Satisfaccion General Inicial

2 | 4 5 6 T
Satisfaccion con coordinacion de proceso

Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

En tanto, si miramos la grafica asociada a la relacidn entre la ocurrencia de problemas y la satisfaccién general
inicial, vemos que la linea de la regresidon toma una direccionalidad negativa, en tanto a medida que los/as
empleadores/as experimentan un problema, existe una menor satisfaccion con la institucion. Esto también queda
visualizado a partir de la alta concentracidn de casos en la nube de puntos de las personas que no han
experimentado problemas, en donde salvo la existencia de un caso atipico, las notas se concentran entre los
valores 5 a 7, mientras que en el segmento de personas que si han tenido problemas se observa una mayor
dispersidon de sus resultados, abarcando una mayor cantidad de notas en la satisfaccién general inicial.
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Figura 38. Grafico de Dispersién con linea de regresidon para variables de Satisfaccién general inicial
y ocurrencia de problemas (B: 300 casos, Total muestra)
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Fuente: Informe 2, Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora
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6. Conclusiones preliminares de la etapa
cuantitativa

El presente capitulo presenta las conclusiones preliminares derivadas del andlisis de los resultados cuantitativos
obtenidos en el estudio de valoracién y satisfaccion de los empleadores con el proceso de evaluacion y
certificacidn de competencias laborales de ChileValora. A partir de los datos recolectados, se identifican tanto los
logros como las areas de mejora que permitirdn optimizar el impacto del servicio. Ademds, se proponen
recomendaciones estratégicas basadas en los hallazgos del estudio. Cabe mencionar que las conclusiones y
recomendaciones que se presentan a continuacién tienen un cardcter preliminar, pues seran modificadas o
complementadas una vez que los resultados de la fase cualitativa sean incorporados al informe.

6.1 Conclusiones
Satisfaccion Global y Evaluacién del Proceso

Los/as empleadores/as expresaron un alto nivel de satisfaccion con el proceso de evaluacion y certificacion, con
un promedio de satisfaccion general de 6,4 y un 85% de satisfaccién neta. La facilidad del proceso de inscripcion
y la coordinacidn del proceso de certificacion fueron particularmente bien evaluadas, con satisfacciones netas del
88% y 83% respectivamente. Ademas, esta ultima variable demostro ser significativa en el modelo de regresion
lineal para explicar la varianza de la satisfaccion general inicial (p<0,001). No obstante lo anterior, el tiempo de
recepcién de los resultados fue identificado como un drea de mejora, con una satisfaccion neta de solo 45%, lo
que sugiere que este aspecto del servicio podria beneficiarse de mejoras. Ademas, esta variable también resulto
significativa en el modelo explicativo de la satisfaccion (p < 0,05)., por lo que seria relevante tomarla en
consideracion en futuras medidas en la institucion

Uso de los Perfiles de ChileValora

La intencidn de uso de los perfiles de ChileValora por parte de los empleadores es alta, con un 72% planeando
utilizarlos en planes de capacitacién futuros. Sin embargo, un 24% no tiene planes de usarlos, un aumento
respecto al 14% observado en 2022. Este incremento sugiere la necesidad de reforzar la comunicacion sobre los
beneficios de estos perfiles, particularmente en los “otros sectores"”, donde el interés es menos pronunciado.

Impacto de la Certificacion en la Organizacion

La certificacion es percibida positivamente en términos de sus beneficios para la organizacion, especialmente en
el cumplimiento de requisitos legales (90% de acuerdo), la promocion del desarrollo de la carrera laboral de los/as
trabajadores/as y en la mejora de la motivacién de los trabajadores (85% de acuerdo). No obstante, su impacto
en la reduccién de la rotacion laboral (72% de acuerdo) y en la tasa de accidentes (68% de acuerdo) es menos
claro, lo que indica dreas potenciales para un mayor aprovechamiento de la certificacidon en las estrategias
organizacionales.

Habilitacion y Efectividad del Servicio
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El indice de habilitacién muestra que el 71% de los empleadores/as son clasificados como full habilitados/as para
interactuar con el proceso de certificacion, un resultado consistente con el afio anterior. Este nivel de habilitacion
es fundamental para asegurar que los empleadores sigan percibiendo valor en los servicios de ChileValora. Tener
un buen resultado en el indice de habilitacidn es crucial porque refleja la capacidad de los empleadores/as para
comprender y utilizar de manera efectiva los procedimientos y beneficios que ofrece el proceso de evaluaciény
certificacidn de competencias laborales. Cuando los empleadores se sienten habilitados, estdn mas capacitados
para maximizar las ventajas de la certificacién, lo que puede traducirse en una mejor implementacion de
estandares de competencia laboral dentro de sus organizaciones. Ademas, un alto nivel de habilitacién fomenta
la confianza y la satisfaccion con el servicio.

Desafios Metodoldgicos en el Sector Construccion

El sector de construccion presentd desafios significativos para el logro de la muestra inicialmente planificada, con
una tasa de cooperacion del 33% y una alta tasa de rechazo del 26%. Esto limitd la capacidad de alcanzar la muestra
planificada y sugiere la necesidad de estrategias de comunicacidn y compromiso mas efectivas para aumentar la
participacién en futuros estudios para este sector en especifico.

6.2 Recomendaciones Preliminares

De modo preliminar, se presentan las siguientes recomendaciones, las cuales serdn profundizadas, modificadas
y/o complementadas una vez que los resultados de la fase cualitativa sean incorporados al informe.

Optimizacion de Tiempos de Entrega de Resultados

Mejorar los tiempos de entrega de resultados podria incrementar la satisfaccidon general con el proceso. Se sugiere
implementar sistemas de seguimiento mas eficientes y automatizados para acelerar la comunicacion de
resultados a los empleadores.

Fortalecimiento de la Comunicacion sobre Perfiles

Para abordar la falta de intenciéon de uso de los perfiles de ChileValora, se recomienda una campafia de
comunicacion que destaque casos de éxito y testimonios de empleadores que han integrado eficazmente estos
perfiles en sus estrategias de capacitacion.

Integracion de la Certificacion en Estrategias Organizacionales

Promover la integracion de la certificacion en las estrategias de gestién de recursos humanos, enfatizando su
potencial para reducir la rotacidon laboral y mejorar la seguridad, podria aumentar su valor organizacional
percibido.
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8. Anexos

8.1. Anexo N°1: Cuestionario

IPSOS CHILE
NOMBRE DEL ESTUDIO: Satisfaccion Empleadores 2024 Método
CODIGO DEL ESTUDIO: 24-052946-01 CATI
AREA DE ESTUDIOS: PUBLIC AFFAIRS

DATOS BASE DE DATOS

F1. Folio

F2. Tipo Base

F3. Sector

F4. Sector_cuota

F5. subsector

F6. perfil_nombre

F7. tipo_entidad

F8. rut_empresa

Fo. empresa_nombre
F10. telefono_contacto_empresa
F11. correo_empresa
F12. contacto_empresa
F13. direccion_empresa
F14. correo_empresa2
F15. contacto_empresa2

PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y soy encuestador/a de Ipsos Chile. lo estamos
llamando por encargo de CHILEVALORA para conocer su opinién sobre el proceso de evaluacion y certificacion de
competencias laborales de algunas de las personas que trabajan en su organizacidn. Esta encuesta le tomara unos cuantos
minutos, pero con sus respuestas se podrd mejorar la experiencia para otras personas.

F16. ¢Me comunico con (XXX)? (ENCUESTADOR/A: SI EL CASO VIENE SIN NOMBRE, MARCAR “NO” SIN PREGUNTAR)
1. Si
2. No

SCRIPTER: RELLENAR (XXX) CON EL NOMBRE DE LA PERSONAS SEGUN LA VARIABLE “XXXXXX” DE LA BASE DE DATOS.

F17. (QUIENES RESPONDEN F16=2) ¢En su organizacion hay otra persona, ya sea usted o alguien mds, que participe en
la toma de decisiones respecto de capacitaciones y/o certificaciones del personal? (RU)

1. Si
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2. Si, otra persona ¢Nos podria entregar el contacto? Nombre: Teléfono: - (AGRADECER Y
PEDIR CONTACTO DE LA PERSONA INDICADA)
3. No (AGRADECER Y TERMINAR)

F18.  ¢éCuél essu cargo en la organizacién? (ESPONTANEA - RU)

Duefio de la empresa/organizacion.
Administracion

Subgerencia o jefatura

Personal de la organizacidn en general
Gerente general

Gerente de operaciones

Jefe de Personal

Representante legal

Encargado de Personal

10. Gerente de Recursos Humanos.

11. Sub-gerente de Recursos Humanos
12. Analista de capacitacion

13. Socio/a de la Empresa/organizacion
14. Otro éCual?

99. No sabe

WO NOURAEWNRE

ISO GRABACION

Para efectos de supervisidn esta entrevista sera grabada y sus respuestas seran tratadas de forma confidencial (RU)

A. SATISFACCION

Al. Parainiciar, de 1a 7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¢qué tan satisfecha quedd su organizacion
con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron? (RU)

1 2 3 4 5 6 7 99

NS - NR
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A2. Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7, donde 1 es
“nada satisfecho” y 7 “muy satisfecho”. ¢ Qué tan satisfecho estd con...

Nada Muy
satisf satisfe | No
echo 2 3 4 5 6 cho sab
e
(1) (7)
1. Lafacilidad del proceso de inscripcién de las y los 1 2 3 4 5 6 7 99
trabajadores en la certificacion
2. La coordinacién del proceso de certificacion de las y los 1 2 3 4 5 6 7 99
trabajadores por parte del centro de certificacion
3. Lacomunicacidn y coordinacién entre su organizacién y el 1 2 3 4 5 6 7 99
centro de certificacién.
4. Llaclaridad y detalle con que el centro de certificacion 1 2 3 4 5 6 7 99
explicd el funcionamiento del proceso.
5. Eltiempo que rt.ec.qum.cf de parte de sus t-rabaj.adores el 1 5 3 4 5 6 7 99
proceso de certificacion, desde que fue inscrito hasta que
fue evaluado
6. Eltiempo que tomd en recibir los resultados a partir del 1 2 3 4 5 6 7 99
cierre de la evaluacién

A3. (Recibid la organizacién un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacion?

1. Si
2. No
99. No sabe
A4, Respecto del documento recibido, de 1 a 7, ¢Con qué nota evaluaria su utilidad?
1 2 3 4 5 6 7 99
NS - NR
A5. Del siguiente listado, ¢ Qué informacién venia incluida en dicho documento? (RESPUESTA MULTIPLE. LEER

ALTERNATIVAS 1 A5 UNA A UNA)
1. Tasa de aprobacion del proceso
2. Tasa de aprobacién de las unidades de competencia laboral (UCL)
3. Tasa de aprobacidn de las unidades de las actividades clave (AC)
4. Resultados especificos por persona.
5. Interpretacidn de resultados/recomendaciones.
97. Ninguna (NO LEER.)
99. No recuerda (NO LEER)
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B. CONOCIMIENTO CHILEVALORA I

B1. Ademds del proceso actual, éSu organizacidn ha tenido otras experiencias previas de evaluacién y certificacion de

Competencias Laborales con ChileValora?
1. Si

2. No

99. No sabe (NO LEER)

B2. (SOLO SI B1=1) En esa ocasién anterior, ¢ Fue usted o su unidad la que se encargd de tomar la decisién de avanzar con la
evaluacion y certificaciéon de competencias laborales?
1. Si
2. No
99. No sabe (NO LEER)

B3. ¢COomo se enterd su organizacion de la existencia de ChileValora? (ESPONTANEA. RESPUESTA MULTIPLE)- ANOTE MAXIMO
LAS PRIMERAS 3 ALTERNATIVAS MENCIONADAS.
Los trabajadores/as de la empresa/organizacién utilizaron sus servicios anteriormente
Se informd por internet
Se informo por redes sociales
Se informo en web o contacto con algun servicio del Estado (IPS/ChileAtiende, SENCE, etc..)
Se informo en web o contacto con ChileValora/Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Se contactd con el Call Center de ChileValora (Servicio de Atencién Ciudadana)
Por ferias laborales
Por Gobierno en terreno
Por un colega o compafiero de trabajo que le hablé de ChileValora
. Por amigos, familiares o conocidos le han hablado sobre ChileValora
. Por un centro de certificacidon que se contacté
. Medios de comunicacion (televisidn, radio, etc.)
. Por una empresa/organizacién
. Asociacién gremial
. Otro, écual?

WO NOUEWNR

e el el
U h WNRERO

B4. (SOLO SI B3=5 o 6) éQué canal o medio de contacto de ChileValora? (LEER ALTERNATIVAS. RESPUESTA UNICA)
1. Prensa digital (portales de internet)
2. Portal ChileAtiende
3. Ferias laborales/gobierno en terreno/Didlogos ciudadanos
4. Otro
99. No sabe/no responde (NO LEER)

B5. Antes de certificarlos ¢ Capacito a sus trabajadores/as en las competencias del perfil en que se evaluaron?
1. Si, ¢Cudntas horas duro la capacitacion? (SI NO CONOCE, MARCAR 999)
2. No
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B6. (SOLO S| B5=1) Sobre la o las instancias de capacitacién ¢Fue efectuada tomando como base o referencia el perfil de
ChileValora en el cual se evaluaron sus trabajadores? (LEER ALTERNATIVAS 1 A 4)
1. Si, se tomd como referencia el perfil de ChileValora.
2. Si, se tomaron como referencia algunos elementos del perfil.
3. No se tomo como referencia, pero sabia de su existencia
4. No se tomdé como referencia y no conocia el perfil de ChileValora
99. No sabe

B7. (SOLO SI B5=1) Dicha capacitacidn ¢fue realizada a todos los trabajadores/as que iban a participar del proceso de
evaluacion y certificacion? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Si, atodos los trabajadores/as
2. No, solo a algunos de los trabajadores/as

C. PERFILES

C1. ¢{Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto a los perfiles que define ChileValora...? Por favor utilice una
escalade 1 a5, donde 1es “Muy en desacuerdo” y 5 es “Muy de acuerdo” (LEER ALTERNATIVAS — REPETIR ESCALA SI ES

NECESARIO)
Ni de
Muy en En acuerdo
. De Muy de
desacuer | Desacuer ni en No sabe
Acuerdo | acuerdo
do do desacuer
do
1. Son utiles para identificar las habilidades que 1 2 3 4 5 99
requiere un trabajador en su puesto de trabajo
2. Ayudan a definir un mejor plan de capacitacion 1 2 3 4 5 99
para los trabajadores/as
3. Consideran las funciones que habitualmente 1 2 3 4 5 99
desempefia el trabajador en su ocupacién

C2. Pensando en los perfiles disefiados por ChileValora, éSu organizacidn tiene planificado utilizar dichos perfiles para la
implementacion de planes de capacitacidon? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Si, enlos proximos 3 meses
2. Si, en los préximos 6 meses
3. Si, durante los préoximos 12 meses
4. No
99. No sabe (NO LEER)
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C3. ¢Qué tan de acuerdo esta con que la certificacién de ChileValora le ha permitido a su organizacién contar con los
siguientes beneficios...? Por favor utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 5 es “Muy de acuerdo”

trabajadores/as

Ni de Muy
Muy en En . De No
acuerdo ni de
desacuerd | Desacue Acuer sab
en acuerd
o rdo do e
desacuerdo o
1. Disponer de criterios mas objetivos al momento de 1 2 3 4 5 99
seleccionar y reclutar personas
2. Promover el desarrollo de la carrera laboral de sus 1 2 3 4 5 99
trabajadores/as
. . 1 2 4
3. Reconocer a los trabajadores/as con mayor trayectoria 3 > 9
4. Detectar brechas de desempefio en los trabajadores/as 1 2 3 4 > 3
5. Validar estandares de seguridad y calidad de la 1 2 3 4 5 99
organizacion
6. Mejorar la motivacion de los trabajadores/as 1 2 3 4 > 9
7. Otorga una ventaja competitiva en el mercado 1 2 3 4 > 9
I e . . 1 2 4
8. Cumplimiento de algun tipo de requisito de caracter legal. 3 > 9
9. Contribuye a disminuir la TASA DE ACCIDENTES laborales 1 2 3 4 > 9
10. Contribuye a disminuir la ROTACION laboral de sus 1 2 3 4 5 99

C4. ¢Durante los ultimos 12 meses tuvo su organizacién alguna dificultad para contratar trabajadores/as con las competencias

requeridas para un empleo, puesto de trabajo u oficio?
1. Si, éCudl puesto de trabajo u oficio?

2. No
99. No sabe

C5. (Quienes responden en C4=1) Si supiera que existen trabajadores/as certificados por ChileValora en dicho puesto, Siendo 1
“Nada dispuesto” y 7 “Muy dispuesto” éQue tan dispuesta estaria su organizacién a contratarlos?

99

NS - NR
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C6. ¢Sabia Ud. que ChileValora cuenta con un registro publico de personas certificadas en distintos perfiles y/u oficios?
1. Si
2. No

C7. Usando la misma escala de acuerdo de 1 a 5 que vimos antes, ¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto
a mejoras laborales que podrian obtener los trabajadores debido a la certificacion? (LEER ALTERNATIVAS)

£ Ni de
n
Muy en acuerdo ni De Muy de No
Desacuerd
desacuerdo en A acuerdo | sabe
o cuerdo
desacuerdo

La certificacion de ChileValora es un factor que se 1 2 3 4 5 99
considera para definir los ingresos de los trabajadores.
La certificacion de ChileValora es un factor que se

. - A 1 2 3 4 5 99
considera para definir los posibles ascensos en la
organizacion.
La certificacion de ChileValora garantiza mayor estabilidad 1 2 3 4 5 99
laboral de los trabajadores y trabajadoras.

C8. ¢El proceso de evaluacion y certificacion tuvo algun efecto concreto en los trabajadores/as participantes? (RESPUESTA

UNICA)
1. Si
2. No

C9. (SOLO SI C8=1) Respecto de los efectos concretos en sus trabajadores/as participantes, favor responda si las siguientes
situaciones ocurrieron para todos sus trabajadores/as, algunos de sus trabajadores/as o a ninguno... (LEER [TEMS Y
ALTERNATIVAS)

Si, a todos los

. Si, a algunos .
trabajadores/ . Ninguno
trabajadores/as
as
1. Los trabajadores/as certificados fueron reconocidos 1 ) 3

simbodlicamente (a través de un acto, o la entrega de un premio o
reconocimiento, distinto a la ceremonia)

2. Los trabajadores/as certificados fueron promovidos de cargo o 1 2 3
ascendieron

. . - . 1 2 3
3. Los trabajadores/as certificados recibieron un aumento salarial
4. Los trabajadores/as que NO aprobaron la certificacion fueron 1 2 3
capacitados
5. Los trabajadores/as que NO aprobaron la certificacidn volverdn a 1 2 3
evaluarse
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D. HABILITACION ‘

D1. De 1 a5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 5 es “muy de acuerdo”, ¢éQué tan de acuerdo estd con las siguientes frases
sobre el proceso de evaluacion y certificacion de sus trabajadores/as?

Ni de
En | acuerdo Muy de
Muy en X De
desac | nien acuerd | No sabe
desacuerdo acuerdo
uerdo | desacue o
rdo
Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los
o o, 1 2 3 4 5 99
procedimientos que se aplicarian
Si hoy dia necesitase mds informacion sobre el proceso
de evaluacion y certificacion, sabria a donde acudir o 1 2 3 4 5 99
con quién contactarse
Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un
nuevo proceso de evaluacidn y certificacion sabria a 1 2 3 4 5 99
dénde acudir o como solicitarlo

E. FRANQUICIA TRIBUTARIA Y EVALUACION FINAL

E1l. Recientemente se aprobd la ley 21.666 que moderniza la Institucionalidad de ChileValora. Esta ley permite igualar los
incentivos con los opera la franquicia tributaria. Es decir, el beneficio tributario que percibe la empresa es equivalente, con
independencia de si se usa para capacitacion o para certificacion. Si tuviera que repartir los recursos asignados a
capacitacion y certificacion, ¢Qué porcentaje le daria a capacitacion y que porcentaje a certificacion de competencias
laborales?

L . Certificacion de Competencias
Capacitacion de trabajadores/as .
Laborales de trabajadores/as

% %

99. No sabe/No responde

E2. {Tuvo algln problema o dificultad durante el proceso de evaluacién y certificaciéon de competencias laborales?
1. Si, ¢Qué problema tuvo?
2. No

E3. Finalmente, y considerando notas de 1 a 7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es "muy satisfecho”, ;qué tan satisfecho quedo
su organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores participaron?
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NS - NR

E4. (Estd interesado en recibir mas informacién sobre ChileValora?
1. Si
2. No

E5. Esta investigacidn tiene como objeto generar acciones de mejora para la institucién, énos autoriza a entregar sus datos
junto con sus respuestas a ChileValora?
1. Si
2. No

DESPEDIDA: Le agradezco mucho su tiempo, si desea contactarse con Ipsos Chile, puede hacerlo a través de la pagina web:
www.ipsos.cl
iQue tenga un buen dia!
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8.2.

Anexo N°2: Pauta de Exploracion Cualitativa

PAUTA DE EXPLORACION CUALITATIVA EMPLEADORES V2

Presentacion (3 Minutos)

Presentacién de Ipsos Chile y del moderador. Agradecimiento por su asistencia.

Explicar dinamica y objetivos de la sesion: La idea de invitarlo a esta reunion es profundizar en la comprension de
su experiencia respecto al proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales, los tiempos de espera
por resultados y la utilidad de certificacion de competencias laborales brindado por Chile Valora.

Esta entrevista deberia durar 45 a 60 min maximo

Confidencialidad de la informacion y rol de personas que observan online

Necesidad de apagar los celulares o dejar en modo silencio.

Nos gustaria asegurarle que usted dispone de plena libertad para expresar sus opiniones y compartir sus
experiencias durante esta sesién. Valoramos profundamente su perspectiva Unica y le animamos a responder
con total sinceridad y apertura. Su voz es de suma importancia para nosotros.

O O O O O

I. CONTEXTO DE LA EMPRESA Y EL ENTREVISTADO (5 min)
¢Podria describir brevemente la empresa en la cual trabaja, su misién y vision?
¢Cudl es su rol dentro de la empresa y cuanto tiempo lleva en este puesto?
¢Cudnto tiempo lleva su empresa participando en el sistema de certificaciéon de Chile Valora?
¢En qué sector opera su empresa? (Servicios, Construccion, Otros)
En su opinidn, ¢ La certificacion es capaz de captar los principales desafios para lograr precision
en las mejora de los procesos de trabajo?
¢Qué tanto considera que la certificacion logra captar lo esencial de sector al establecer tareas
y procesos de evaluacion?
¢Cuantos trabajadores tiene su empresa, y cuantos de ellos han sido certificados por Chile
Valora?
¢Qué estructuras o dinamicas tiene su empresa para fomentar el desarrollo profesional de sus
trabajadores? (Profundizar por el tamafio de la organizacion si existe un drea, unidad, cargos
o dindmicas orientadas al bienestar y desarrollo profesional de trabajadores y trabajadoras)
Il. ELECCION (PROFUNDIZAR SEGUN EL TAMANO DE LA ORG) (5 min)

¢Por qué eligié Chile Valora como institucién para certificar las competencias de sus
trabajadores?, ¢ Cudles fueron todos los actores involucrados en el proceso de certificacién?

o <¢Realizaron alguna capacitacion previa a la evaluacién para la certificacién? Si

responde que si ¢ COmo se realzé/ interna o externa/ etc.?

¢Qué factores fueron mas determinantes en su decisidon para optar por Chile Valora? (Ej.
reputacion, costo, facilidad del proceso)
¢Consideraron otros programas de certificacion? Si es asi, ¢por qué finalmente optaron por
Chile Valora?
¢Qué valor cree que tiene la certificacion de Chile Valora para la empresa en que se
desempefiia VS otras instituciones?
¢Como evalla su comprension del funcionamiento del sistema de ChileValora? éSe siente
capacitado para participar nuevamente en el proceso?
¢Qué expectativas tenia antes de iniciar el proceso de certificacién con Chile Valora?
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o

lll.  IMPACTO DE LA CERTIFICACION (15 min)
¢Ha percibido algin impacto en la organizacién/ empresa tras la certificacién de sus
trabajadores?, éCudles?, ¢En qué lo ha notado?
Si no surge de forma espontanea indagar en:

o) ¢Ha notado cambios en la calidad del trabajo realizado por los trabajadores
certificados?
o ¢Cree que obtener la certificacién de Chile Valora cambia |a satisfaccion laboral de

sus trabajadores? ¢De qué manera?
o ¢Ha notado algun cambio en la actitud o comportamiento de los trabajadores
certificados en comparacion con los no certificados?
¢Ha percibido si afecta la certificacion de Chile Valora al compromiso y lealtad de sus
trabajadores hacia la empresa?
¢Ha observado alguna diferencia en la rotacién de trabajadores certificados versus no
certificados?

¢Han realizado encuestas de satisfaccidon laboral antes y después de la certificacién? Si es asi,
¢cudles han sido los resultados?
¢Se ha indagado por el impacto o valoracion de haber podido acceder a esta certificacion?

¢Ha implementado alguna estrategia para retener a los trabajadores certificados?
¢Cree que los trabajadores certificados estan mas motivados para permanecer en la empresa
a largo plazo?

¢Ha percibido mayor satisfaccion/ orgullo/ valoracion u otra emocidén positiva en sus
trabajadores tras obtener la certificacion?

éCree que la certificacién tiene un impacto en la autoestima y confianza de sus trabajadores?
¢Cémo lo ha notado?

¢Han compartido sus trabajadores algun testimonio personal sobre cémo la certificacién ha
influido en su vida profesional y/o personal?

o ¢éHa percibido alguna frustracion o inconveniente manifestado por sus trabajadores tras obtener
la certificacion?

IV. CENTRO DE CERTIFICACION, OPERACION Y TIEMPO DE CIERRE (15 min)

Percepcion del Chile Valora

¢Como describiria la precision y oportunidad de la informacidon proporcionada por el Chile
Valora?

é¢Considera que el Chile Valora proporciona una guia clara y util respecto al proceso de
certificacion?

¢De qué manera percibe la presencia de Chile Valora a lo largo de todo el proceso?

o
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Inscripcidn y Coordinacion
o ¢Cébmo evaluaria la facilidad del proceso de inscripcidn de los trabajadores en la certificacion?
o ¢Qué tan efectiva fue la coordinacion del proceso de certificacidon por parte de ChileValora?
Comunicacion y Claridad del Proceso:
o ¢Cémo evaluaria la comunicacidon y coordinacidon entre su organizacion y el centro de
certificaciéon?
o ¢Cémo podria mejorar la comunicacion y claridad del proceso de certificaciéon?
Documentacidn y Seguimiento
o ¢Recibid su organizacién un documento con los resultados del proceso de certificacion? Si es
asi, écomo evaluaria la utilidad de este documento? ;Qué tipo de documento o reporte seria
de utilidad para la empresa?
o ¢Qué tipo de informacién contenia el documento recibido (tasa de aprobacién, resultados
especificos, recomendaciones, etc.)?
o ¢Ha recibido algun tipo de actualizacién o seguimiento mientras esperaba los resultados?
¢Como fue esa experiencia
o A partir de los resultados de la certificacion ¢Se generan acciones por parte de la empresa en
tornoa ......
Tiempos de Espera
o ¢Como evaluaria el tiempo que tomd en recibir los resultados a partir del cierre de la
evaluacién?
o ¢Como afectan estos tiempos de espera a la percepcion del proceso de certificacion?
o ¢Podria proporcionar algun ejemplo especifico donde los tiempos de espera han afectado la
satisfacciéon o el desempefio de su empresa?

IV. MEJORAS EN LA CERTIFICACION (10 min)
Mejoras Propuestas:
o Desde su punto de vista, écdmo podria mejorarse el proceso de certificacidon de Chile Valora?
o ¢éQué aspectos del proceso actual generan mas insatisfaccion o podrian mejorarse?
o ¢éHay alguna etapa del proceso que considere innecesaria o redundante? ¢ Por qué?

Expectativas y Satisfaccion:
o ¢Cudles eran sus expectativas respecto a la certificacion de Chile Valora antes de iniciar el
proceso? éSe han cumplido esas expectativas?
o ¢éQué brechas ha identificado entre sus expectativas iniciales y los resultados reales del
proceso?

V. ELEMENTOS DE VALOR Y SATISFACCION ( 5 min)
Elementos que Agregan Valor:
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©)

¢Qué elementos del proceso de certificacion de Chile Valora considera que realmente agregan
valor a su empresa?

¢Qué métodos de financiamiento se han utilizado para el proceso de certificacion en suempresa?
¢Ha utilizado su empresa mas de una forma de financiamiento para este proceso?

¢Cémo influye el método de financiamiento utilizado en sus expectativas sobre el proceso de
certificaciéon?

¢Qué aspectos del proceso de certificacién de ChileValora encuentra especialmente valiosos para
sus trabajadores y su desarrollo profesional?

Satisfaccion con el Proceso:

©)
©)
©)

¢Qué aspectos del proceso de certificacion le generan mayor satisfaccion?
¢Qué cambios o mejoras le harian sentir mas satisfecho con el proceso de certificaciéon?
¢Recomendaria Chile Valora a otras empresas? ¢ Por qué o por qué no?

RESUMEN Y AGRADECIMIENTOS
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8.3. Anexo N°3: Base de Datos

La base de datos en formato SPSS se adjunta como anexo digital: “Anexo N°3 - Base de Datos Estudio ChileValora
Empleadores”.

8.4. Anexo N°4: Manual de Usuario de la Base de Datos

El manual de usuario de la base de datos se adjunta como anexo digital: “Anexo N°4 - Manual del usuario de la
BBDD - ChileValora Empleadores”.

8.5. Anexo N°5: Tablas Estadisticas

Las tablas estadisticas en formato Excel se adjuntan como anexo digital: “Anexo N°5 - Tablas Estudio Satisfaccion
Empleadores ChileValora”.

8.6. Anexo N°6: Informe grafico

El informe gréafico del estudio en formatos PPT y PDF se adjunta como anexo digital: “Anexo N°6 - Informe Grafico
Estudio Empleadores ChileValora 2024”

76



