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El presente informe tiene por objeto explorar la ingenieria institucional que caracteriza a
los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) a través del analisis de
percepciones, relatos y juicios generados por los actores que conforman las mesas de
trabajo tripartitas para promover el didlogo social dentro del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales. En este marco, el estudio busca responder
¢cuales son los elementos que determinan la capacidad de gestion que poseen los
organismos sectoriales? Para tales efectos, se utiliza el método estudios de casos,
identificando patrones comunes vinculados al origen, desarrollo y evolucion que han
experimentado los

El proceso de recoleccion de informacion contempld la realizacion de 6 grupos focales con
integrantes de los organismos sectoriales, recreando mesas de trabajo tripartitas para la
generacion de referencia empirica. Por otra parte, se realizd6 una observacion indirecta
durante la ejecucion de los grupos focales, complementando la informacion levantada a
través de elementos paraverbales que refuerzan la intencionalidad de los dialogos
emitidos por empresas, trabajadores e instituciones publicas. Finalmente, se desarrollaron
12 entrevistas semi-estructuradas a stakeholders que lideran los OSCL del estudio y
profesionales de ChileValora que se encuentran relacionados al proceso de articulacién
y/o asistencia técnica de las mesas de trabajo tripartitas.

A nivel metodolodgico, se realizé un proceso de codificacion de todos los didlogos que
fueron emitidos durante la ejecucion de grupos focales. En esta linea, la unidad de analisis
consiste en “relatos” que establezcan un argumento, idea, opinidn y/o juicio acerca de las
tematicas abordadas en las mesas de trabajo. En promedio, cada grupo focal proporciond
75 relatos, generando un total de 40 cédigos para la identificacion de patrones comunes
en torno al funcionamiento de los organismos sectoriales. De este modo, el estudio utiliza
el método analisis de contenido para el procesamiento de la informacion, generando
categorias sobre la base de la asociaciéon de codigos.

Los hallazgos del estudio se organizan en cuatro secciones. El primer capitulo propone una
caracterizacion de los Organismos Sectoriales, diferenciando capacidad operativa en base
al tipo de liderazgo. El segundo capitulo explora las principales percepciones que existen
en torno al propdsito que posee un OSCL, diferenciando visiones desde una Optica
tripartita. El tercer capitulo profundiza el alcance que poseen los productos que generan
las mesas técnicas, reflexionando sobre las capacidades que poseen los organismos
sectoriales. El cuarto capitulo, la seccién final identifica patrones comunes que
contribuyen a la capacidad operativa de los espacios de didlogo social sectorial.
Finalmente, se desarrollan recomendaciones para fortalecer el trabajo al interior de los
OSCL.
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¢Qué elementos diferencian la ingenieria institucional de los organismos sectoriales de
competencias laborales?

Si bien ChileValora provee un cierto grado de orientacién técnica a todos los organismos
sectoriales, existen profundas diferencias en torno a la capacidad operativa que poseen
los organismos de trabajo tripartitos. En este marco, el presente capitulo realiza una
“tipologia” de OSCL sobre la base de la informacidn recopilada a través de entrevistas con
stakeholders que experimentaron las etapas de origen, funcionamiento y evolucién de los
OSCL que forman parte del estudio. Adicionalmente, se explora la vision que posee
ChileValora acerca de este tipo de estructuras tripartita, sintetizando un conjunto de
recomendaciones para optimizar su funcionalidad.

El Organismo Sectorial de Competencias Laborales es una instancia estratégica de
coordinacién y consenso, conformada por los actores mas representativos de un sector o
subsector productivo. En esta linea, su estructura se caracteriza por

Si bien el tripartismo es un
atributo que enriquece la heterogeneidad en las mesas de trabajo, es al mismo tiempo, un
elemento que puede ralentizar la capacidad operativa de los OSCL. Asimismo, la estructura
economica® de cada sector productivo condiciona las caracteristicas del organismo
sectorial. Algunos ejemplos de este fendmeno son: la atomizacion de las empresas, la
inexistencia de Ministerios y/o Servicios Publicos vinculados a un area econdmica
especifica y la ausencia de sindicatos en rubros donde predomina el emprendimiento o
empresas de menor tamano.

Utilizando la muestra de los seis casos de organismos sectoriales, se identifican
diferencias significativas en la capacidad operativa de los OSCL. En este contexto, el
estamento que ejerce el liderazgo emerge como un factor crucial para la configuracién
institucional de estos organismos. Para ilustrar mejor este fendmeno, la Figura N°1
presenta una sintesis de las tipologias de los Organismos Sectoriales de Coordinacién
Laboral basadas en el estamento que lidera cada uno de ellos.

! La estructura del sector productivo condiciona fuertemente las capacidades del OSCL. Esto se debe a la
dispersion de las empresas, la relevancia politica del area econdmica y el nivel de sindicalizacién que posee el
rubro en el que se configurara un organismo sectorial.
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El analisis de entrevistas realizadas a diversos stakeholders revela patrones de
funcionamiento en las mesas tripartitas que varian segun quien ejerza el liderazgo
dominante en el organismo. A continuacion, se describen las principales caracteristicas de
los OSCL, categorizadas segun el tipo de liderazgo predominante: a) empresarial, b)
sindical y c) institucional publico.

Estructura Funcional de Organismos Sectoriales de Competencias Laborales

Tipologia N°1 Tipologia N°2 Tipologia N°3

e OSCL Asistentes Educacion e OSCL Energia e OSCL Metalmecanico
e OSCL Turismo e OSCL Construccion
e OSCL Mineria

Fuente: elaboracion propia (2024) .

el organismo sectorial se caracteriza por el liderazgo del estamento de
trabajadores a través de la representacion de sindicatos. Este tipo de organismo sectorial
surge como respuesta a problemas de empleabilidad en areas econdmicas especificas. En
esta linea, el (sub)sector productivo suele caracterizarse por un Mercado Laboral en el que
existen trabajadores con bajo nivel de cualificacién. Cabe destacar que la estructura
funcional de este OSCL se reduce al levantamiento de perfiles ocupacionales con el objeto
de avanzar hacia procesos de certificacion de los trabajadores. Este es el caso del
organismo sectorial de “Asistentes de la Educacion”, el cual posee un funcionamiento
intermitente ligado a la creacion, revision y validacién de perfiles ocupacionales, gatillado
especificamente por una exigencia legal y en contrapartida la demanda de las y los
trabajadores para contar con acreditaciones que permitan el reconocimiento de su
experiencia.

el funcionamiento de los organismos se articula mayoritariamente en
funcion del liderazgo generado por los representantes del Estado. Este tipo de organismo
sectorial surge como mecanismo para impulsar el desarrollo del capital humano en areas
estratégicas de la economia. Su estructura funcional se caracteriza por el desarrollo de
modelos de gobernanza que promueven la participacién territorial de actores vinculados

4
Estudio de casos Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL)



Abbanz’ Chile\/

al area productiva, lo cual favorece la representatividad de didlogo social. El propdsito de
estos espacios tripartitos va mas alla de la certificacidn, priorizando tematicas centradas
en la estandarizacion, la poblacidn del Marco de Cualificacidn, la vinculacion con Educacion
Técnico Profesional y capacitacion y la movilidad laboral de los trabajadores de la industria,
entre otras. Este es el caso de los OSCL de Energia y Turismo, los cuales poseen una
madurez institucional que contribuye a la discusion de diversas tematicas centradas en la
empleabilidad de los trabajadores. Si bien no existe una representacion regional o local del
OSCL, si se ve expresada una participacion de visiones regionales a partir de mesas de
capital humano que funcionan en regiones y levantan requerimientos al OSCL a través de
los representantes institucionales.

los OSCL pertenecientes a esta tipologia se caracterizan por el liderazgo del
estamento de empresas (empleadores), a través de la representacion gremial. En este
caso, el organismo sectorial surge en base a la necesidad que posee la industria para
contratar, mantener y/o formar al capital humano que se desempena en el sector
productivo. Por lo tanto, el propdsito de las mesas de trabajo trasciende a la certificacion,
discutiendo tematicas relacionadas a procesos formativos, cierres de brecha, movilidad
laboral y productividad. En estos casos, no se identifica un rol activo de los representantes
del Estado, los cuales poseen un nivel de rotacion que dificulta su estabilidad dentro de la
mesa técnica. Por ultimo, este tipo de organismos posee un sistema de representacion
nacional. Si bien existen empresas y sindicatos con representacidon regional, no se
observan modelos de gobernanza local para la identificacion de tematicas de discusion
local.

Este tipo de caracterizaciones se torna esencial para comprender los alcances que poseen
los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL). Asimismo, se identifican
una serie de ventajas y desventajas en cada una de las tipologias, lo cual se convierte en
un insumo relevante para generar estrategias diferenciadas y especializadas de
fortalecimiento institucional. Al analizar las visiones que posee el equipo de ChileValora?®
se observa un alto grado de consenso respecto a la necesidad de estandarizar la estructura
funcional de los organismos sectoriales

.En definitiva, el rol de ChileValora se torna esencial para contribuir al crecimiento
y lograr la madurez institucional de los organismos sectoriales.

2 En el capitulo N°2 se profundiza la vision que poseen los miembros de organismos sectoriales en torno al rol
que ejerce ChileValora, identificando categorias emergentes para redefinir el tipo de asistencia técnica que
provee el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.
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Desde una Optica institucional, existen instancias paralelas conformadas por los mismos
actores que integran los OSCL. Esta “duplicidad” se fundamenta a partir de la limitacién
del propdsito que poseen los organismos sectoriales, reduciendo el campo de accion al
levantamiento, actualizacion y/o validacion de perfiles. La figura N°2 sintetiza los espacios
de trabajo adyacentes a los organismos sectoriales que forman parte del estudio. Este es
el caso de los Consejos de Competencias Laborales (CCL) y las Mesas de Capital Humano
(MCH). Ambas instancias expanden los alcances que posee un organismo sectorial de
competencias laborales, estableciendo nuevos temas en la agenda tales como:

Mesas de Trabajo adyacentes en tematicas de empleabilidad
Mesas
Capital Humano

Consejos
Competencias

(ineria Organis.mo Turismo
Sectorial
Metalurgia Asistentes
Metalmecanica Educacion
Construccion
Energia

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

iniciativa privada que agrupa a diversas
empresas de un determinado sector productivo con el objeto de impulsar la atraccion y el
desarrollo de talentos a través del disefio de planes estratégicos. De acuerdo con la
muestra del estudio,

En ambos
casos existen instituciones privadas que realizan estudios para generar conocimiento
acerca de las problematicas que poseen los sectores productivos. Asimismo, existe un
trabajo de articulacién con distintos Liceos Técnico Profesionales (LTP), Institutos
Profesionales (IP) y Centros de Formacion Técnica (CFT). Por ultimo, se identifica el
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desarrollo de iniciativas para avanzar en el poblamiento del Marco de Cualificaciones, la
homologacion de diversas competencias a través del sistema educativo y la formacion de
capital humano, en varios casos existe financiamiento publico de estas acciones.

espacio de articulacién publico- privada liderada por una
institucion del Estado con el objeto de articular a los representantes de una industria para
generar una oferta laboral competitiva y un nivel de formacion que contribuya al desarrollo
del sector productivo.

. Un elemento central de esta iniciativa
consiste en el desarrollo de una gobernanza que facilite la participacion local de diversos
actores vinculados a un area productiva. Por otra parte, la organizacion de las mesas gira
en torno al disefo de planes estratégicos asociados a diversas tematicas tales como:
investigacion, empleo, oferta educativa y talento humano.

Al explorar las dinamicas de relacionamiento entre los OSCL e instituciones adyacentes se
identifica un rol de complementariedad. En la medida que el “sector” requiera avanzar en
tematicas vinculadas al levantamiento de perfiles, las Mesas de Capital Humano (MCH) y
los Consejos de Competencias Laborales (CCL) reactivan el organismo sectorial para iniciar
procesos de dialogo social.

. En este marco, los cambios normativos
que experimenta ChileValora expanden el proposito de los OSCL, abarcando funciones que
actualmente desarrollan estas organicas de trabajo “paralelas”. Por lo tanto, resulta
fundamental repensar la ingenieria institucional de los organismos sectoriales para
optimizar el trabajo colaborativo y disminuir la duplicidad de espacios en los que se retinen
los mismos actores a discutir tematicas sectoriales relevantes para el desarrollo del capital
humano.

A modo de sintesis, los hallazgos del estudio sugieren establecer estrategias diferenciadas
sobre la base de la madurez institucional que poseen los organismos sectoriales. En el caso
de (sub)sectores como Metallrgico Metalmecanico y Asistentes de la Educacién no se
identifican organicas de trabajo “paralelas” que impulsen el desarrollo del capital humano.
Por lo tanto, la reconfiguracion del OSCL requiere un mayor apoyo en términos de
investigacion, poblacién del Marco de Cualificaciones, articulacion con la Educacion
Técnico Profesional (ETP) e investigacién del Mercado Laboral y conexidn territorial. Por
otra parte, los OSCL con alto nivel de madurez institucional, debiesen desarrollar
estrategias de acoplamiento gradual para formalizar el trabajo desarrollado en el marco de
las mesas de trabajo adyacentes. En definitiva, el rediseno de estos espacios de didlogo
social debiese considerar grados de flexibilidad en base a la composicion estructural de
los sectores productivos, la definicion de planes estratégicos para abordar los nuevos
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alcances en materia de capital humano y un modelo de acoplamiento que contribuya a la
gobernanza del sistema. Ademas, es un desafio para ChileValora mejorar la
coordinacion con otras instituciones publicas que participan en estas mesas de
trabajo "paralelas". En muchos casos, estas instituciones son parte del sistema (ya
sea como miembros del Directorio o de los mismos OSCL) o bien aportan recursos
para su funcionamiento, los cuales podrian complementarse con los del Sistema
de Certificacion.
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¢Cual es el proposito que poseen los Organismos Sectoriales?, ¢Qué perspectivas poseen
los distintos estamentos respecto a estos espacios de didlogo social?

El presente capitulo explora las motivaciones comunes que incentivan la participacion de
los integrantes de las mesas de trabajo sectoriales. Asimismo, se analiza el rol que cumple
ChileValora en relacién con el origen, funcionamiento y evolucién de los organismos
sectoriales. Para tales efectos, se sintetiza los propdsitos enunciados, estableciendo
frecuencias con el objeto de identificar las motivaciones mas discutidas. Por ultimo, se
agrupan los resultados en funcion de una légica tripartita, analizando el alcance de los
propdsitos entre empresas, trabajadores e instituciones publicas con el objeto de ampliar
la comprension acerca del rol que poseen los OSCL para el desarrollo del capital humano
nacional.

El antiguo marco legal del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(ChileValora) establecia las siguientes atribuciones para los Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales: “a) elaborar las orientaciones estratégicas vinculadas a
Unidades de Competencias Laborales, en cuanto a su desarrollo y lineamientos
metodoldgicos comunes que den consistencia al sistema, y b) generar y actualizar
Unidades de Competencias Laborales, asi como proponer a la Comisién su adquisiciéon”
(Ley N°20.267, 2008). En este marco

Sin embargo, la madurez institucional de los
organismos sectoriales contribuyé a expandir los alcances de estos espacios de trabajo
tripartito, generando aportes que trascienden a la certificacién de competencias.

Entre los hallazgos, existe un relato comun que corrobora la expansién del propdsito de los
organismos sectoriales. El Grafico N°1 sintetiza la frecuencia de relatos identificados sobre
una determinada categoria de proposito. Bajo este escenario, la mayoria de los relatos esta
asociado a un proposito practico?, entre los cuales destacan las mejoras salariales, mayor
nivel de empleabilidad, mas opciones de movilidad laboral y el aumento de la
productividad. Sin perjuicio de lo anterior, existe consenso respecto a que el “valor social”
es una de las motivaciones tradicionales que poseen los distintos estamentos del
organismo sectorial, lo cual se traduce en un propdsito simbdlico que se materializa a

3Este tipo de propositos esta asociado a la busqueda de impactos que beneficien tanto al trabajador como a la
empresa. Por lo tanto, los OSCL coinciden en la necesidad de desarrollar estudios que sean capaces de medir
el efecto que poseen los productos que generan los organismos sectoriales.
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través del reconocimiento al saber hacer mediante la certificacion de competencias
laborales.

Grafico N°1
Frecuencia de cédigos vinculados a percepciones de integrantes de OSCL

Desarrollo Laboral. 17% Empleabilidad. 13%

Valor Social. 30% Estandarizar. 25%

Fuente: elaboracion propia (2024).

Valor Social: este proposito refiere al reconocimiento formal que provee el Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales (ChileValora) a trabajadores que
ejercen oficios de baja cualificacion. Por lo tanto, el “valor social” esta asociado a la carga
simbolica que significa la entrega de un certificado. Al ser un hecho tangible, existe un alto
grado de consenso respecto a que los organismos sectoriales tienen el propdsito de
levantar y/o actualizar perfiles para reconocer la experiencia de los trabajadores que
forman parte del Mercado Laboral. En definitiva, este propdsito se encuentra imbricado en
el origen del sistema, el cual consistia en el desarrollo de proyectos de competencias para
la certificacion de personas con bajos niveles de cualificacion y sin credenciales formales
de las competencias adquiridas a lo largo de la vida laboral.

Estandarizar: la idea de estandarizar responde a un desafio que va mas alla del proceso
de certificacion de competencias laborales®. Los integrantes de los OSCL consideran
esencial definir los margenes asociados a las funciones que deberan desarrollar los
trabajadores en un determinado (sub)sector productivo. En consecuencia, la busqueda de
un estandar solo es posible a través de la adecuacién entre los requerimientos que poseen

4 La estandarizacion esta por sobre la certificacion ya que implica la definicién de un piso base para orientar el
acceso, la movilidad y permanencia de los trabajadores en una organizacién. Este tipo de reflexiones generé
consenso en todas las mesas de trabajo. Sin embargo, la estandarizacién no es el motivo central que moviliza
a todos los integrantes de los organismos sectoriales.
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las empresas y las competencias que poseen los trabajadores que integran el Mercado
Laboral. Por ende, la busqueda de estandares es un proposito asociado al desarrollo del
capital humano, la disminucién de asimetrias de informacion, la orientacion de buscadores
de empleo y la generacion de herramientas para facilitar procesos de reclutamiento.

los relatos asociados a esta categoria poseen una estrecha relacién al
aumento de la remuneracion. En este caso, el propdsito que moviliza la participacion en el
organismo sectorial es la busqueda de mejores condiciones salariales para trabajadores
que acceden a la certificacién. Si bien no existe una relacion directa entre certificacién y
remuneracion,

Este tipo de propdsitos se concentra
en el segmento de trabajadores. En esta linea, el relato generado por los sindicatos prioriza
la busqueda de beneficios concretos para las personas que se desempefnan en perfiles
ocupacionales asociados al Catalogo de ChileValora.

este proposito refleja la ampliacion de los margenes iniciales asociados al
funcionamiento de los OSCL. En la practica, existen organismos sectoriales motivados por
la empleabilidad del capital humano. En otras palabras,

Esta vision predomina entre los representantes del Estado
gue participan activamente en las mesas de trabajo. Cabe sefalar que la ampliacién del
propodsito obedece a miradas integrales en las que el Marco de Cualificaciones se torna una
herramienta fundamental para orientar procesos de capacitacion y/o certificacion para
fomentar la empleabilidad de las personas en torno a determinados sectores productivos.

este propdsito se concentra a través de relatos generados por el segmento
de empresas que forman parte de los organismos sectoriales. Al analizar las motivaciones
de los integrantes, se identifican reflexiones asociadas a ¢cual es el valor que posee la
certificacién para las empresas? En este marco, existen actores que creen que el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales puede promover la productividad en
determinados sectores, ya sea mejorando la calidad del servicio y/o disminuyendo los
costos de produccion. Para tales efectos, los gremios sostienen que la inversion realizada
en capacitacion y certificacién puede mejorar la capacidad de produccién dentro de las
organizaciones, disminuyendo tasas de accidentabilidad y optimizando procesos internos.

Durante la discusion del proposito que poseen los organismos sectoriales, se plantearon
categorias tales como el apalancamiento de recursos®. Sin embargo, ninguno de los

5 Al analizar los usuarios certificados durante el afo 2023, no se logra identificar una relacién directa entre
empresas y/o sindicatos integrantes del organismo sectorial y beneficios directos para trabajadores.
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actores manifestd explicitamente la presencia de este tipo de motivaciones.

y la capacidad de representacion asociada a las problematicas que
enfrentan los sectores productivos en distintas escalas territoriales. En definitiva, se
corrobora una vision integral que trasciende al uso de la certificacién de competencias
laborales.

El andlisis de “experiencias” asociadas a la participacion que poseen los diversos actores
que integran los organismos sectoriales se establecid sobre la base del estamento al que
pertenecen los integrantes. Para tales efectos,

En esta linea, la “experiencia” de
los actores se encuentra directamente vinculada a la capacidad operativa que poseen los
organismos sectoriales. Asimismo, se identifican estereotipos para cada uno de los
segmentos que integran las mesas de dialogo social. Si bien cada caso posee sus propias
particularidades, se identifican relatos comunes asociados al sentir de cada estamento, asi
como su contribucién al desarrollo de los organismos sectoriales.

la experiencia asociada a la “participacion” de instituciones publicas se
caracteriza por la presencia de una antitesis. Por una parte, se identifican actores que
ejercen un liderazgo funcional dentro de los organismos sectoriales. En estos casos, los
actores que representan al Estado buscan contribuir al desarrollo del OSCL

Sin embargo, existen otros casos donde la presencia del Estado se
reduce solo a la asistencia de sesiones de levantamiento de perfiles®. Este argumento se
manifiesta de forma visual en la decepcidn que expresan empresas y trabajadores acerca
del que rol cumple el Estado en los espacios de didlogo social. Entre los factores que
evidencian el desinterés institucional se identifica la constante rotacién de los miembros
designados, el bajo nivel jerarquico de los representantes y el desconocimiento de los
temas abordados y del propio sistema de certificacion de competencias.

la participacion de las empresas se fundamenta a partir de su conocimiento en
torno a la definicién de estandares laborales. En esta linea, se identifica el genuino interés
de aportar al desarrollo de proyectos de competencias laborales. No obstante, se
evidencia

¢ En algunos casos no existié participacion de representantes de instituciones publicas. Si bien se redefinieron
mecanismos y canales para incentivar la convocatoria, hay organismos sectoriales en los que se corrobora el
desinterés por parte de los representantes del Estado.
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Lo anterior se evidencia durante los espacios de
silencios generados por los representantes de empresas al momento de dialogar sobre el
impacto que posee la certificacion, el uso del Marco de Cualificaciones y la relevancia de
las rutas formativo-laborales. Por otra parte, los actores que representan a Asociaciones
Gremiales poseen un alto nivel de conocimiento sobre ChileValora. Lo anterior se
manifiesta a través de su liderazgo en las mesas de trabajo tripartito, asi como en su activa
participacién durante la discusiéon acerca de la relevancia que poseen los outputs
generados por los organismos sectoriales.

la participacién de este segmento esta vinculada a un interés explicito de
colaborar en toda instancia que conlleve a un beneficio para los trabajadores. La naturaleza
politica de los sindicatos favorece la representatividad del estamento. Sin embargo, se
evidencia un alto grado de desconocimiento acerca del Marco de Cualificaciones, el uso de
rutas formativo-laborales y el reconocimiento de aprendizajes previos. Por otra parte, la
participacién de sindicatos se torna esencial durante las mesas técnicas asociadas al
levantamiento de perfiles, convirtiéndose en enlaces para contactar a trabajadores que
ejercen funciones relacionadas a nuevos perfiles que se encuentran en proceso de
construccién. Asimismo, existe una percepcion positiva acerca de la relevancia que posee
el “didlogo social” dentro de los espacios de discusion publico-privados, favoreciendo la
legitimidad de los estandares definidos para ingresar, mantenerse y/o ascender dentro del
Mercado Laboral.
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¢Cuales son los productos que generan los organismos sectoriales? ¢Qué relevancia
poseen estos productos? ;Cual es la contribucidn que realizan las instituciones publicas,
empresas y trabajadores para la materializacion de estos productos?
En esta seccidn se realiza una conceptualizacién acerca de los “productos” generados por
los organismos sectoriales de competencias laborales.

Luego, se
incentivd el desarrollo de un dialogo libre con el objeto de explorar la existencia (y
relevancia) de otros productos que sean reconocidos por los integrantes de las mesas de
trabajo. En este marco, los resultados se generan sobre la base de un proceso de
codificacion abierta, analizando dialogos espontaneos acerca de los productos existentes,
su valoracion y dificultades durante el proceso de implementacion a nivel local.

El nuevo marco legal del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales
formaliza la expansion de los outputs generados por los organismos sectoriales. Bajo este
escenario, se incorpora dentro de las funciones del OSCL “proveer informacion sobre los
requerimientos de capital humano del sector productivo al que representan, asi como
definir requerimientos de capacitacion, formacion vy certificacion de cada perfil
ocupacional en consideracion a los niveles establecidos por el Marco de Cualificacion para
la formacién técnico profesional” (Ley N°21.666; 2024). En definitiva, el cambio normativo
permite repensar el valor que poseen los organismos sectoriales para enfrentar los nuevos
retos que experimenta el Mercado Laboral, generando un enlace entre mecanismos
formativos y de reconocimiento para el desarrollo del capital humano.

En esta linea, el Marco de Cualificaciones actia como un paraguas que agrupa todos los
outputs generados por las mesas de trabajo tripartitas. A modo de ejemplo, la Figura N°3
sintetiza los productos desarrollados por los organismos sectoriales. Bajo este escenario,

De este modo,
los productos asociados al Marco de Cualificaciones permiten adecuar los estandares que
poseen los perfiles de cargo en base a los requerimientos de cada sector productivo,
contribuyendo a la formacion de nuevos trabajadores, la seleccion de capital humano
cualificado, la movilidad laboral dentro del sector productivo y simetria de informacién
entre los requerimientos de las empresas y las capacidades que poseen los trabajadores.
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Productos generados por los Organismos Sectoriales

Marco de Cualificaciones

Planes Dialogo Social Perfil
Formativos Ocupacional
Capacitacion ' Certificacion

L Rutas Formativo-Laborales J\

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Cabe senalar que todos los organismos sectoriales que participaron del estudio reconocen
la existencia de estos productos, asi como su relevancia para el sector productivo que
representan.

Por lo tanto, aun existen relatos que
reducen la labor de los organismos sectoriales a la certificacion de competencias y/o la
elaboracion de perfiles ocupacionales. En la medida que los integrantes del OSCL logren
comprender las dindmicas que entrelazan la “capacitacion” y la “formacion”, los productos
generados por las mesas técnicas contribuiran a optimizar el desarrollo del capital humano
a nivel organizacional, optimizando la inversion realizada por las empresas, el desarrollo
laboral de los trabajadores y el crecimiento de las diversas industrias nacionales.

A continuacién se presentan los hallazgos asociados a la percepcion que existe en torno a
los productos generados por las mesas de trabajo tripartitas. En esta linea, el Grafico N°2
sintetiza la frecuencia de las categorias mas discutidas durante el desarrollo de los grupos
focales con integrantes de los organismos sectoriales. Entre las tematicas abordas se
encuentran la relevancia de comprender los productos generados por ChileValora desde
la logica del Marco de Cualificaciones, los desincentivos que poseen las empresas para no
invertir de la certificacién de competencias laborales y la necesidad de avanzar hacia la
homologacion de perfiles ocupacionales con la Educacién Técnico Profesional (ETP). De
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este modo, el andlisis de outputs refleja los desafios que enfrenta ChileValora en el marco
de la redefinicion que experimentan los organismos sectoriales.

Grafico N°2
Frecuencia de codigos en torno a la percepcion de los productos generados por los OSCL

Perfiles 13%

Integralidad 19% Capacitacién 12% Homologacién 12%

Gastos 14% Regulacién 12%

Fuente: Elaboracion propia (2024) .

Integralidad: existe una visidn holistica respecto a la integralidad que poseen los outputs
generados por los OSCL. Todos los productos se fundamentan sobre la base de un Marco
de Cualificaciones. No obstante, se evidencian amplias diferencias en torno al nivel de
conocimiento de los integrantes acerca del uso de rutas formativo-laborales y la
interrelacion que existe entre perfiles v planes formativos. En este marco, los dialogos
asociados a integralidad provienen principalmente de representantes de instituciones
publicas y/o representantes de asociaciones gremiales. Por lo tanto, existe una visién
comun acerca de la integralidad de los outputs. Sin embargo, aln existen integrantes que
solo logran identificar la “certificacion” como producto intrinseco de las mesas de trabajo
conformadas por los organismos sectoriales de competencias laborales.

Gastos: los costos son un aspecto que restringe el uso de la certificacion. En algunos
sectores productivos, se declara que la evaluacién de competencias laborales es una
inversion riesgosa que no genera valor agregado. Este fendmeno se argumenta sobre la
base del costo econdmico del servicio y la alta movilidad laboral de los trabajadores. En
consecuencia, el didlogo social asociado al “gasto”” permite reflexionar acerca del temor

7 Si bien todos los integrantes entienden que los recursos se invierten en la formacion y certificacion de las
personas, en esta conversacion se releva el concepto de “gasto” dado el riesgo de no retencion de esos
trabajadores.
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qgue poseen las empresas que no utilizan la certificacion de competencias laborales. En
esta linea, las mesas tripartitas reconocen la necesidad de avanzar en estudios de impacto
que permitan generar un mayor nivel de certeza respecto a las ventajas que posee para las
empresas la certificacion de trabajadores. En contraste, el segmento de trabajadores
posee una vision comun respecto al valor agregado® que posee la certificacién para su
desarrollo laboral.

los relatos asociados al levantamiento, actualizacion y/o vigencia de perfiles
forma parte esencial del didlogo social desarrollado por los organismos sectoriales.

Este fendmeno suele ocurrir en OSCL donde existen
Consejos de Competencias vinculados al sector productivo. En estos casos, existen
esfuerzos conjuntos para avanzar en el poblamiento del Marco de Cualificacion, lo cual
implica el levantamiento de perfiles ocupacionales que no necesariamente tienen por
finalidad unica la certificacion, pero que permite definir los estandares asociados a las
competencias de entrada para ejercer tareas basicas en una determinada industria y/o son
Utiles para la definicion de rutas y material formativo basados en el Marco de Cualificacion.
Por otra parte, existen relatos que fundamentan la baja usabilidad debido al bajo interés
que poseen los Centros Evaluadores para adquirir el alcance de nuevos perfiles
ocupacionales. En definitiva, se evidencia una preocupacién compartida por todos los
actores respecto a la pertinencia de los perfiles existentes en el catalogo.

un tema de discusién recurrente entre los integrantes de los organismos
consiste en scdmo incentivar el uso de la certificacion de competencias laborales dentro
del sector productivo? Bajo este escenario, el tema de la “regulacién” a través de licencias
habilitantes y/o mediante requisitos en bases de licitacion genera una alta frecuencia de
aparicion en los dialogos entre los integrantes de los OSCL. En general, existe un consenso
respecto a la idea de generar pilotos para incentivar el uso de la certificacion.

Sin
embargo, las propuestas asociadas a la creacion de licencias habilitantes para
determinados perfiles ocupacionales generan un grado de resistencia en el segmento de
empresas. Por lo tanto, los didlogos evidencian una linea de trabajo relevante para
promover el uso de la certificacidn a través de procesos de colaboracion publico — privado
y aplicar la estrategia de licencias habilitantes en casos muy justificados para que exista
posibilidad de acuerdo.

8 Cabe senalar que los sindicatos sostienen que esta valoracion se produce una vez que los trabajadores
conocen los alcances del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales. De lo contrario, existe
reticencia a la certificacion, generando temor respecto a la posibilidad de desvinculacién de la organizacion.
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si bien la “capacitacion” no forma parte del propodsito originales que
sustenta la creacion de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL), los
participantes consideran fundamental incorporar esta tematica en el marco de los
espacios de dialogo tripartito. Existe un consenso respecto al impacto que posee la
combinacion de herramientas para el fortalecimiento del capital humano. En esta linea, el
diseno de planes formativos asociados a perfiles ocupacionales del catalogo de
ChileValora se torna clave para promover el didlogo social en torno a la nivelacion de
brechas?, los nuevos requisitos formativos definidos por el sector empresarial, la
complementariedad que generan los procesos de capacitacion acompanados de
certificaciéon y el uso del marco de cualificacion para orientar los procesos formativos
dentro de la organizacion.

existe un interés generalizado en promover alianzas con Instituciones de
Educacion Superior (IES) para avanzar hacia el reconocimiento de aprendizajes previos y
la homologacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL). Sin embargo, todos los
avances realizados por las mesas tripartitas corresponden a gestiones individuales con
determinados Liceos Técnico Profesionales (LTP), Centros de Formacion Técnica (CFT) e
Institutos Profesionales (IP).
contribuyendo a la movilidad
laboral de los trabajadores que poseen experiencia en determinados sectores productivos
de laindustria nacional. En definitiva, la homologacidn de competencias se convierte en un
mecanismo fundamental para sectores productivos en los que existen trabajadores con
bajos niveles de cualificacion. En estos casos, la articulacion entre los OSCL y los actores
que forman parte del Sistema de Educacidon Técnico Profesional permitira potenciar el
desarrollo de capital humano en areas productivas donde existe escasez de mano de obra.

existe un alto grado de valoracion respecto al rol que posee el didlogo
social para el funcionamiento de los organismos sectoriales. La articulacion de mesas de
trabajo tripartitas contribuye al desarrollo de espacios de negociacidon que se materializan
en acuerdos vinculantes para la formacion de capital humano, la definicion de estandares
para el Mercado Laboral y el desarrollo de estrategias de empleabilidad publico - privado.

generando mesas tripartitas para enfrentar nuevas
problematicas asociadas a la reduccién de la jornada laboral, la desvinculacion masiva de

° La tematica asociada a brechas laborales también es abordada por los sectores productivos. En la medida
que los OSCL logren reflexionar en torno a las brechas existentes en determinados oficios, podran ampliar sus
estrategias de accion, optimizando el uso de la capacitacion de capital humano.

1%Los sindicatos consideran fundamental generar incentivos para que los trabajadores puedan continuar
estudios a través de carreras técnicas y/o profesionales. Sin embargo, los integrantes de los OSCL senalan la
inexistencia de avances en iniciativas asociadas al poblamiento del Marco de Cualificaciones y el
reconocimiento de aprendizajes previos con la Educacion Técnico Profesional (ETP).
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trabajadores, la definicion de planes de capacitacion y el reclutamiento de nuevos talentos
para los distintos sectores productivos. De este modo, los integrantes de OSCL proponen
explorar las ventajas que posee el didlogo social para enfrentar otras tematicas, ya sea a
través de la negociacidn, la consulta o el intercambio de informacion.
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¢Por qué existen diferencias funcionales entre organismos sectoriales? ¢Qué aspectos
inciden en la organizacion de una mesa de trabajo?

El cuarto capitulo explora un conjunto de respuestas a partir de la identificacién de
patrones comunes. De este modo, el estudio tiene por objeto sintetizar aprendizajes que
contribuyan al fortalecimiento de los OSCL que poseen dificultades operativas. Para tales
efectos, se presentan las categorias que poseen mayor frecuencia durante la discusion en
las mesas de trabajo. En definitiva, los insumos presentados se convierten en referencia
empirica relevante para avanzar hacia un proceso de reestructuracién de los organismos
sectoriales, fortaleciendo estos espacios de dialogo social para contribuir al crecimiento
de la industria, estandarizar las exigencias que poseen las empresas y promover la
formacién y/o reconocimiento de competencias laborales.

El estudio agrupa los “factores” que determinan el funcionamiento de los Organismos
Sectoriales de Competencias Laborales sobre la base de dos dimensiones. Por una parte,
se identifican elementos internos que dependen exclusivamente de los integrantes que
conforman las mesas tripartitas. Este tipo de variables pueden inhibir el dialogo social,
afectando la capacidad operativa asociada al poblamiento del Marco de Cualificaciones, el
levantamiento de perfiles ocupacionales y la definicidon de estandares. Paralelamente, se
visibilizan elementos externos que estan directamente asociados al funcionamiento del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Por lo tanto, las variables
externas afectan la implementacion de los outputs generados por los OSCL, ya sea debido
al desconocimiento de la certificacion como herramienta de empleabilidad, la ausencia de
Centros Evaluadores habilitados para certificar nuevos perfiles o larigidez del sistema para
adecuarse a las caracteristicas que poseen los diversos sectores productivos.

Por lo tanto, la reingenieria institucional de los Organismos Sectoriales debiese considerar
elementos inherentes a su funcionamiento interno como mecanismos de soporte externos
para impulsar el Sistema de Certificacion de Competencias Laborales. En esta linea, la
Figura N°4 sintetiza los factores que potencian y/o inhiben el funcionamiento de los OSCL
que forman parte del estudio. En este marco, resulta esencial explorar cual es el valor
agregado que genera la certificacidn para los distintos sectores productivos que configuran
el ecosistema productivo a nivel nacional. Los hallazgos del estudio contribuyen a
visibilizar las piezas requeridas para el fortalecimiento institucional de los organismos
sectoriales con el objeto de impulsar el desarrollo del capital humano a través de una
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mirada integral donde la certificacion es un componente mas de la caja de herramientas
de empleabilidad.

Elementos determinantes para el funcionamiento de Organismos Sectoriales

Elementos Internos Elementos Externos

Madurez

e Difusidn Recursos | Flexibilidad
Institucional

Liderazgo | Estabilidad

Desinterés || Rotacién | |Inactividad | Asimetria || Escasez Rigidez

Fuente: elaboracion propia (2024) .

A continuacion, se describe el conjunto de “variables” que inciden en el funcionamiento de
los organismos sectoriales de competencias laborales (OSCL). En el caso de los elementos
internos, las “variables” poseen un caracter dicotémico.

Las variables asociadas a los elementos externos
poseen un efecto sobre el funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias laborales, afectando la implementacién de los outputs generados por los
organismos sectoriales. Bajo este contexto, el estudio identifica casos en los que se
evidencian OSCL con alta capacidad operativa. Sin embargo, los actores del sector
productivo no utilizan los productos generados, lo cual revela que los factores externos
trascienden al funcionamiento de un organismo sectorial.

consiste en la capacidad de movilizar a los actores que forman parte del
organismo sectorial. En general, el liderazgo es ejercido por Asociaciones
Gremiales (A.G.) o representantes del Estado. En la practica los integrantes de las
mesas de trabajo sostienen que la ausencia de estos “lideres” dificulta el
funcionamiento de un organismo sectorial, causando inclusive la inactividad del
OSCL. Por lo tanto, el “desinterés” es uno de los principales inhibidores para la
articulacion de los espacios de didlogo social. Cabe sefhalar que el desinterés se
genera a partir de una serie de elementos, entre ellos los mas mencionados, la falta
de evidencia en torno al impacto que posee la certificacidn, el desconocimiento de
los outputs generados por ChileValora y la ausencia de estructuras ministeriales
directamente relacionadas al desarrollo del sector productivo!®. Por lo tanto, el

11 Existen organismos sectoriales en los que las instituciones publicas no poseen un conocimiento acabado
respecto a las dinamicas del sector productivo. Mientras tanto, se evidencian casos en los que existen
subsecretarias y/o departamentos directamente vinculados al fortalecimiento del sector productivo. A modo
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liderazgo se torna esencial para motivar la participacion de los representantes que
conforman las mesas tripartitas.

esta variable esta asociada al involucramiento y permanencia de los
miembros del organismo sectorial de competencias laborales. La participacion
activa de los actores designados por cada estamento favorece el funcionamiento
del OSCL generando memoria institucional para avanzar en torno a los desafios que
posee el sector productivo. En oposicion, la rotacion de actores inhibe la capacidad
operativa de los organismos sectoriales. Este fendmeno suele ser recurrente entre
los representantes del Estado ya que estos suelen ser asignados por un periodo
determinado hasta que son remplazados por otro actor de la misma institucién. En
contraste, los representantes de sindicatos poseen un alto grado de estabilidad en
las mesas de trabajo, lo cual contribuye al conocimiento experto en torno a la
definicion de estandares y la deteccién de nuevos perfiles con el objeto de
promover el inicio de anteproyectos para la actualizacion del Catalogo de Perfiles
de Chilevalora. Aunque loideal es evitar la personalizacion de la participaciéon
en los OSCL, la estabilidad de los actores es deseable, al menos hasta que
se alcance una madurez institucional que permita una rapida induccion para
los nuevos integrantes del OSCL. Por otra parte, es necesario contar con
herramientas de habilitacién y actualizacién permanente para los nuevos
miembros del sistema. Estas herramientas deberian ser proporcionadas por
ChileValora, que también deberia fomentar y apoyar la practica de traspaso
de informacién dentro de las instituciones participantes en cada OSCL
cuando haya o se prevea un cambio de representante.

consiste en la capacidad de institucionalizacién que posee
un determinado organismo sectorial. Para tales efectos, resulta esencial establecer
reuniones periddicas, formalizar reglas de funcionamiento, promover la busqueda
de valores comunes y asegurar la legitimidad del proceso decisional.

Sin embargo, la creacion de organismos
sectoriales para fines especificos limita la madurez institucional es este espacio de
didlogo social, provocando la inactividad una vez que finalizan los proyectos de
competencias. En definitiva, los OSCL que poseen un mayor nivel de
institucionalizacién son capaces de ampliar sus propositos, actualizando los
objetivos que justifican su existencia para resolver problematicas tales como el

de ejemplo resalta la participacion de la Subsecretaria de Turismo, el Ministerio de Energia y la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA).
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nivel de cualificacion, la escasez de capital humano y la asimetria de informacién,
ademas de asegurar la continuidad de operacion.

el desconocimiento sobre el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales es un factor que dificulta la implementacion de los
outputs generados por los organismos sectoriales. En consecuencia, la difusion en
el territorio?? es un aspecto crucial para aumentar el conocimiento y la confianza en
ChileValora. Asimismo, resulta fundamental promover procesos de reflexion al
interior de las mesas tripartitas para explorar scual es el valor agregado que posee
la certificacion para cada OSCL? (Ver Capitulo N°2). La heterogeneidad inherente a
la estructura de los sectores productivos genera un efecto que distorsiona el valor
agregado. Algunos de los fundamentos que legitiman el uso de la herramienta son:
la movilidad laboral, la contratacidon de capital humano, la seguridad dentro del
puesto de trabajo y el reconocimiento formal como valor social. Por lo tanto, resulta
esencial definir el mensaje que sera difundido, priorizando canales, tipos de publico
objetivo y redes de articulacion utilizadas con el objeto de expandir el conocimiento
sobre la certificacién.

esta variable esta asociada principalmente a las vias de financiamiento
existentes para promover la certificacion de competencias laborales. Uno de los
factores que desincentiva el uso de esta herramienta es el costo econémico que
implica para las empresas y/o trabajadores.

En determinados sectores el
financiamiento privado se ha convertido en la principal fuente de recursos para la
certificacién de trabajadores. No obstante, en estos casos existen incentivos
legales, normativos o de mercado que movilizan a las organizaciones a invertir en
la certificacidn, ya sea a través de licencias habilitantes o por medio de requisitos
para postular a procesos de licitacién. Cabe sefalar que el uso de la certificacion a
nivel nacional en 2023 alcanzé un total de 21.044 procesos de evaluacién, con
17.639 personas certificadas®®. Por lo tanto, la optimizacion de los recursos se
torna esencial para visibilizar el valor que posee la certificacién tanto para
empresas como trabajadores.

12 En ocasiones, los integrantes de los OSCL sostienen la necesidad de “ensefar” a trabajadores y empresas
el alcance que poseen los productos generados por ChileValora. Por lo tanto, existen visiones en las que la
“difusion” no seria una variable suficiente para resolver las asimetrias de informacién que experimentan los
actores locales que poseen dificultades para ingresar y/o mantenerse en el Mercado Laboral.
13 Datos obtenidos de cuenta publica ChileValora 2024.
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todos los sectores poseen caracteristicas singulares que determinan
la estructura del organismo sectorial. Si bien existe “autonomia” durante el proceso
decisional, existen definiciones que restringen el desarrollo de outputs por parte
de las mesas de trabajo. Este es el caso de la certificacion de perfiles completos
y/o parciales, lo cual se convierte en una definicion relevante para los integrantes
de las mesas tripartitas. Asimismo, el remplazo de actores, la fusion de organismos
sectoriales o la incorporacién de otras entidades tales como Centros de Formacion
Técnica (CFT) o Institutos Profesionales (IP). En definitiva, la “flexibilidad” de las
reglas establecidas por ChileValora se convierte en un factor que contribuye al
fortalecimiento de los organismos sectoriales, facilitando su adecuacion en base a
las caracteristicas inherentes de cada sector productivo.

Una vez identificados los factores!* determinantes para el funcionamiento de los OSCL, se
establecid un espacio de dialogo con el objeto de explorar la percepcion que poseen los
integrantes de los OSCL acerca de la relevancia que les otorgan a estos factores para el
fortalecimiento de estos espacios de dialogo social. En esta linea, el Grafico N°3 sintetiza
la frecuencia de las categorias mas discutidas sobre la base de relatos que fundamentan
y/o refutan la relevancia que poseen estos factores para fortalecer la capacidad operativa
de los organismos sectoriales. Entre las tematicas mas discutidas durante los grupos
focales se encuentra: a) la capacidad de representacién que poseen los organismos
sectoriales; b) los efectos de la desinformacion sobre el uso de la certificacion y ¢) la
relevancia que posee la “institucionalidad” para facilitar el trabajo de las mesas.

14 para efectos analiticos, los “factores” fueron preseleccionados sobre la base de una revisidn bibliografica y
el andlisis de entrevistas realizadas al equipo técnico de ChileValora. De este modo, se delimité el espacio de
discusién en torno a la relevancia de estos factores para el funcionamiento de los organismos sectoriales.
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Grafico N°3
Frecuencia de cddigos asociados a relatos sobre el fortalecimiento de OSCL

Disposicion 7%

Estructura
(Des)informacién 15% Sectorial 9%

Representacion 23% Institucionalidad 13% Articulacion 8%

Fuente: Elaboracion propia (2024) .

Representacion: la discusidn gira en torno a la capacidad de representacidon que poseen
los organismos sectoriales. Por una parte, se identifican problematicas asociadas a la baja
representatividad de determinados actores en las mesas de trabajo. Sin embargo, existe
una discusion mayor asociada a la capacidad de “representacion” que poseen los actores
para con sus representados. Bajo este escenario, cabe resaltar la relevancia que poseen
los mecanismos de gobernanza desarrollados por el Estado. En estos casos, los OSCL
logran expandir los espacios de didlogo social a nivel regional, utilizando como base otras
mesas de trabajo adyacentes a tematicas de empleabilidad. Sin perjuicio de lo anterior, los
estamentos asociados a empresas y trabajadores no consideran relevante ampliar los
espacios de dialogo social a niveles regionales dado que la capacidad de representacion
les permite canalizar los requerimientos locales dentro del organismo sectorial.

Desinformacion: se evidencia un consenso explicito acerca de la escasez de informacion
sobre el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales en el territorio. El
segmento de empresas sostiene que aun existe confusién en torno a la diferencia entre
“certificacion” y “capacitacion”. Por otra parte, el segmento de trabajadores visibiliza un
temor inherente a los procesos de evaluacion ya que se teme que la identificacién de
brechas podria ser una potencial causal de despido. Por lo tanto, todas las mesas de
trabajo consideran fundamental expandir la difusion acerca de los productos generados
por los organismos sectoriales de competencias laborales. Asimismo, los miembros de las
mesas de trabajo debiesen tener nociones basicas respecto a tematicas tales como: Marco
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de Cualificacion, certificacion, uso de rutas formativo-laborales y reconocimiento de
aprendizajes previos, entre otros.

una diferencia sustantiva entre los organismos sectoriales analizados
consiste en su nivel de institucionalizacién. Este fenomeno se ve reflejado en el soporte
que poseen determinados actores que forman parte de dichos organismos.

En ambos casos, una caracteristica comun que fortalece el rol del
OSCL consiste en la capacidad que posee la institucionalidad para generar informacién, la
disponibilidad de recursos humanos (RR.HH.) dedicados al procesamiento de datos y una
institucion coordinadora que promueve la participacion de los actores que representan a
los estamentos del Estado, trabajadores y empresas. Por lo tanto, la institucionalidad es
un factor determinante para el fortalecimiento del organismo sectorial, favoreciendo la
capacidad de coordinacion, la periodicidad de reuniones, la incorporacion de tematicas en
la agenda y la toma de decisiones en el marco de nuevos proyectos de competencias, e
incluso en varios casos la disposicion de espacio fisicos de reunion.

el alto numero de OSCL (atomizacion) es un factor que inhibe el
proceso de institucionalizacion y afecta el funcionamiento del sistema. En promedio, los
paises que poseen Skills Councils cuentan con entre 10 y 12 organismos sectoriales, lo
cual favorece el funcionamiento permanente de los OSCL y permite establecer estrategias
transversales para la creacion de perfiles ocupacionales, evitando la duplicidad de
ocupaciones. Ademas, se evidencian esfuerzos conjuntos para avanzar en el poblamiento
del Marco de Cualificaciones, integrando sectores productivos.
Aunque la composicion de cada area productiva es altamente heterogénea, con sectores
que presentan alta fragmentacion de empresas y/o diferentes niveles de desarrollo de
organizaciones sindicales, esto no implica la necesidad de generar un OSCL para cada
rubro o incluso para actividades dentro de ellos. El esfuerzo debe centrarse en la creacion
de OSCL que sean significativos y relevantes frente a otros actores, y dentro de ellos,
establecer mesas técnicas para trabajar en temas y perfiles especificos.

al analizar el relacionamiento de los miembros que integran los OSCL se
identifica un alto grado de personificacion. Esto implica que el funcionamiento de las
mesas de trabajo se materializa debido a la voluntad de las personas (mas que por el
interés de las instituciones). Esto se manifiesta a partir de la antigliedad de los integrantes
y el fortalecimiento de lazos internos. Por lo tanto, existe consenso respecto a que el
remplazo de actores podria inhibir el funcionamiento de los organismos sectoriales en el
marco de un proyecto de competencias. Este fendmeno se ve reflejado en la rotacion de
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los representantes del Estado®, limitando el desarrollo de objetivos a largo plazo para el
fortalecimiento del capital humano. Por otra parte, en la medida que los actores no posean
un interés real en el modelo de certificacion, la participacion de las instituciones pasa a un
segundo plano dentro de los organismos sectoriales de competencias laborales. Lo
anterior refuerza la necesidad de apoyar a los OSCL para que alcancen la madurez
institucional, asi como de proporcionar el acompanamiento necesario por parte de
ChileValora. Esto permitira favorecer rotaciones ordenadas e informadas de los
representantes de los distintos estamentos.

si bien la tematica sobre “protocolos” es abordada en todos los grupos
focales,

Cabe senalar la existencia de
un protocolo basico proporcionado por ChileValora para regular aspectos administrativos
asociados a los procesos de deliberacién. En este marco, los organismos sectoriales le
otorgan un alto grado de valoracidn a la autonomia. Existen casos particulares en los que
se evidencia una extension de los protocolos iniciales para definir reglas asociadas a la
transparencia de los contenidos abordados, los mecanismos de votacién y la invitacion de
actores relevantes durante la revisién de perfiles ocupacionales. Sin embargo, existe un
relato comun acerca de la irrelevancia que poseen protocolos*® en contextos de didlogo
social dado que el valor que poseen estos espacios tripartitos se fundamenta en la
capacidad de llegar a acuerdo a través de la negociacion, la libertad de expresion y la
colaboracion de los actores.

esta categoria simboliza la relevancia que posee la participacion activa
del Estado en los organismos sectoriales. La articulacién publico-privada resulta esencial
para enfrentar los desafios que experimentan los sectores productivos a nivel local.

. En este marco, el disefno de programas, planes o proyectos publicos que recojan el
uso del Marco de Cualificaciones, la certificacion de competencias laborales o la
capacitacion a través de planes formativos contribuye al fortalecimiento de los sectores
productivos, impulsando la economia a nivel local, la empleabilidad de los trabajadores y
la competitividad de las empresas. En definitiva, el disefo de politicas publicas que recojan

15 Sj bien esto no aplica a todos los organismos sectoriales, en la mayoria de los casos se evidencia un
desinterés por parte de las instituciones publicas. Asimismo, existe un relato compartido respecto a que los
representantes de diversos ministerios participan solo por la obligatoriedad establecida a nivel normativo.

16 En esta linea, los integrantes de las mesas de trabajo consideran innecesario establecer protocolos para
resolver controversias internas. Por lo tanto, la mediacion al interior de los organismos sectoriales se genera
de forma natural debido a la claridad de los objetivos, la participacion de consultores durante el disefo de
perfiles y la voluntad de todos los actores que llegar a acuerdos para fortalecer el capital humano.
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el trabajo realizado por los organismos sectoriales contribuye a la pertinencia de la oferta
publica producto de la definicién de estandares generados por mismos actores del sector.

existe comun acuerdo respecto a que el funcionamiento del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales se encuentra condicionado a la “disposicion”
que poseen las empresas, los trabajadores y las instituciones publicas. Si las empresas no
invierten en la “certificacion” o el Estado no promueve planes estratégicos para fortalecer
el capital humano, el trabajo realizado por los organismos sectoriales pierde relevancia,
provocando un desinterés en la certificacion de competencias laborales. Por lo tanto, los
actores de los organismos sectoriales consideran esencial visibilizar el impacto que posee
el trabajo realizado por ChileValora, demostrando el impacto que genera la certificacion
para el desarrollo de los sectores productivos. De este modo, la “credibilidad” se convierte
en un elemento crucial para ampliar la disposicidén que poseen los actores del sistema.

La presente seccién explora la relevancia que poseen los recursos?’ para el funcionamiento
de los organismos sectoriales de competencias laborales. En este marco, la
caracterizacion de recursos se establecié a través de la realizacion de entrevistas semi-
estructuradas a los actores que presiden los organismos sectoriales de competencias
laborales. Para tales efectos, se aplicd una bateria de preguntas con el objeto de identificar
la presencia de los siguientes recursos: a) tiempo (periodicidad) para reunirse; b) capital
humano dedicado a realizar trabajo de gestidén para el organismo sectorial; c) estudios
asociados a las problematicas y desafios que enfrentan los sectores de la economia y d)
infraestructura para realizar las sesiones tripartitas. Bajo este contexto, el estudio busca
comprender de dénde provienen los recursos que poseen las mesas de trabajo,
identificando qué tipos de recursos son considerados imprescindibles para el
funcionamiento de los organismos sectoriales.

En general, la disponibilidad de “recursos” se encuentra asociado a la existencia de otras
estructuras subyacentes vinculadas al sector productivo y la capacidad institucional que
poseen los integrantes de los organismos sectoriales. El Cuadro N°1 sintetiza los tipos de
recursos utilizados durante la operacion de los OSCL para gestionar el desarrollo de
proyectos de competencias laborales asociados al levantamiento, actualizacién y/o
validacién de perfiles ocupacionales. Cabe sefalar que todos los OSCL cuentan con
recursos de tiempo y protocolos basicos para desarrollar sus funciones. Por lo tanto, el

17 Considerando los alcances del estudio, se priorizara el rol que posee la infraestructura en el marco de la
gestion operativa realizada por los organismos sectoriales. No obstante, el estudio propone una revisién mas
amplia a través de la conceptualizacion de “recursos” para politicas publicas (Subirats, 2014), identificando
otros elementos relevantes que pudiesen determinar el funcionamiento de los organismos sectoriales.
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funcionamiento basico se encuentra determinado por la disposicion de los actores a
participar de reuniones (tiempo) y la entrega de lineamientos basicos (protocolos) por
parte de ChileValora una vez conformado una mesa de trabajo sectorial.

Tipos de recursos utilizados por los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales

Mineria ° ° ° ° °
Turismo ° ° ° °
Metalmecanico . ° ° °
Energia ) ) ° °
Educacion ° °

Construccion ° ° ° ° °

Fuente: elaboracion propia (2024)

Un hallazgo relevante asociado a la disponibilidad de recursos consiste en el rol que
poseen las instancias paralelas asociadas al capital humano sectorial (Ver Capitulo N°1).
La existencia de Mesas de Capital Humano o Consejos de Competencias Laborales
asociadas a determinados sectores productivos logran fortalecer la capacidad operativa
que poseen los OSCL. Este fendmeno se traduce en el uso de recursos proporcionados por
estas estructuras dado que poseen un propédsito similar y/o complementario al de los
organismos sectoriales. Asimismo, los actores que presiden los organismos suelen ser
parte de estas instancias, lo cual genera un efecto que potencia la gestion operativa del
OSCL, facilitando el uso de recursos tales como la infraestructura para sesionar, la
disponibilidad de recursos humanos para organizar las mesas de trabajo y el
financiamiento de estudios para explorar los desafios que experimenta un sector
productivo producto de las dindmicas del Mercado Laboral.

solo se evidencia un caso en el que no existe infraestructura disponible
para establecer reuniones tripartitas. Bajo este contexto, ChileValora posee salas de
reuniones habilitadas para promover la participacion de los integrantes asociados al
organismo sectorial. Sin embargo, la mayoria de los OSCL utilizan la infraestructura del
integrante que preside la mesa de trabajo. Asimismo, durante la realizacion de los grupos
focales se identifico un alto grado de disposicion por parte de empresas e instituciones
publicas para ceder sus instalaciones en proximas sesiones de trabajo. En definitiva, la
“infraestructura” no es considerado un recurso determinante para el funcionamiento de
los organismos sectoriales. Sin embargo, la disposicion de los actores se vuelve un factor
esencial para lograr mantener activa una mesa de trabajo. Cabe senalar que el estamento
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de trabajadores suele no contar con espacios propios. Sin embargo, es uno de los actores
gue posee mayor participacion durante las sesiones de trabajo.

elrecurso del tiempo esta asociado a la voluntad que demuestran los actores para
reunirse en funcion de los propdsitos definidos por el organismo sectorial. En este caso, se
evidencia la disposicion de los actores a participar en los espacios de didlogo social
propiciados por ChileValora. Sin embargo, la periodicidad de las reuniones esta
determinada por el propdsito que posee el Organismo Sectorial. Cuando el OSCL se
configura sobre la base de un subsector especifico, su propodsito se reduce a la aprobacién
o renovacion de vigencia de perfiles laborales, lo cual se traduce en reuniones semestrales
o incluso mas espaciadas para discutir acerca de la vigencia que poseen los perfiles
ocupacionales del Catalogo de ChileValora. Por otra parte, los OSCL que representan a
areas productivas estratégicas para la economia nacional poseen reuniones de trabajo
periddicas dado que sus propdsitos se expanden a tematicas vinculadas con empleabilidad
del capital humano, estandares de empleo, formacion laboral y competitividad de la
industria.

consiste en la dedicacion (exclusiva o parcial) de profesionales que
cumplen labores de gestion para la organizacion de las sesiones de trabajo. Entre las
funciones identificadas se encuentra: la convocatoria de actores, el envio de los temas que
seran abordados en la mesa, la canalizacién de preguntas, la generacion de actas una vez
finalizadas las sesiones, la elaboracién de informes y la busqueda de informacién para
optimizar el proceso decisional del organismo sectorial. Si bien este tipo de recursos se
torna fundamental para apoyar la gestion operativa, solo existen dos OSCL que poseen
capital humano dedicado al cumplimiento de estas labores.

Bajo este contexto, resulta esencial reflexionar en torno a la capacidad que
posee ChileValora para apoyar el funcionamiento de las mesas de trabajo mediante la
asignacion de capital humano, promoviendo la base estructural de la gestion operativa.

la generacion de estudios es un recurso fundamental para explorar las nuevas
problematicas que enfrentan los sectores productivos. Sin embargo, el financiamiento de
investigaciones proviene de otras instituciones. Por lo tanto, el objeto de estudio no esta
directamente asociado a los requerimientos del organismo sectorial. Sin perjuicio de lo
anterior, la produccion de referencia empirica asociada a tematicas del sector productivo
es igualmente utilizada durante las sesiones de trabajo.

. Bajo este escenario,
se vuelve fundamental generar soporte a los organismos sectoriales que no poseen
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recursos para el desarrollo de estudios. Asimismo, los integrantes de las mesas de trabajo
concuerdan en la relevancia que poseen los estudios prospectivos para anticipar las
problematicas que posee el Mercado Laboral, identificando nuevos oficios que seran
requeridos por el sector en el mediano plazo.

A modo de sintesis, la revision de este tipo de recursos permite reflexionar en torno a ¢cual
debiese ser el modelo de acompanamiento técnico ejecutado por ChileValora?

En esta linea, los miembros de los organismos sectoriales concuerdan en la necesidad de
redefinir los procesos de soporte. Para tales efectos, resulta esencial establecer
estrategias de intervencion diferenciadas en base al tipo de OSCL, proporcionando
herramientas que contribuyan al desarrollo de una metodologia para el uso del Marco de
Cualificaciones, la articulacidon de actores a través de una gobernanza local y el disefio de
herramientas para la identificacion de requerimientos certificacion, capacitacién vy
contratacion de capital humano sobre la base de estandares laborales definidos a través
del Catalogo de Perfiles Ocupacionales. En definitiva, el acompanamiento técnico a los
OSCL se vuelve un “factor” determinante para el funcionamiento de las mesas de trabajo
tripartitas.
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Los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) juegan un papel crucial en
la alineacion de las competencias laborales con las necesidades de la industria y la
economia en Chile. Este capitulo presenta una serie de recomendaciones dirigidas a
optimizar su estructura y funcionamiento, se incluyen: consolidacion de los OSCL para
reducir su nUmero a una cantidad mas gestionable, el fortalecimiento del soporte técnico
por parte de ChileValora, y la adopcion de practicas de gobernanzay colaboracion efectiva.
Ademas, se sugiere la implementacién de un Plan de Trabajo Trianual que organice las
actividades clave y se alinee con los objetivos estratégicos sectoriales.

En base a la experiencia internacional del funcionamiento de los Skills Councils, se
recomienda consolidar los organismos sectoriales en un numero reducido,
especificamente entre 9 y 12, dentro de los cuales se levantaran mesas técnicas por
subsector o tematica segun la necesidad o levantamiento especifico, pero siempre
manteniendo la mirada sectorial como gran paraguas. Para lograr una reestructuracion
efectiva, es crucial establecer criterios técnicos que guian este rediseno institucional. Los
cambios deben fundamentarse en variables clave como el nivel de institucionalizacion del
sector, la magnitud de la fuerza laboral, la integracion de la industria y la contribucion del
sector al Producto Interno Bruto (PIB).

Se propone iniciar un proceso de reestructuracion organizacional dentro de ChileValora
para brindar un acompanamiento técnico integral a los organismos sectoriales. Este
proceso implica el diseno de un modelo de asistencia técnica estandarizado, que permita
desarrollar planos de trabajo manteniendo la autonomia del proceso decisional del
organismo tripartito. El equipo de acompanamiento se enfocara en fortalecer aspectos
como la convocatoria de actores clave, la publicacion de agendas, la generacion de
referencias empiricas, la conexion con instituciones de educacion superior, la difusion de
los resultados obtenidos por el organismo y la capacitacion de los miembros en temas de
dialogo social.

Se recomienda desarrollar estrategias de gobernanza horizontal para reforzar los
mecanismos de representacion de los organismos sectoriales. Es vital potenciar el rol de
los Encargados Regionales de ChileValora, estandarizando actividades clave para fomentar
el didlogo social y aportar insumos significativos al OSCL y sus instancias técnicas.
Ademas, se sugiere fomentar la colaboracién para el levantamiento de datos empiricos
que ayuden en la prospeccion laboral de las distintas industrias, asegurando la relevancia
de futuros proyectos en competencias laborales.
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Es crucial promover la integracion del Marco de Cualificaciones, avanzando en la definicién
de perfiles por nivel de cualificacion, mas alla de la certificacidon en si. Esto requiere la
incorporacion formal de nuevos actores del sector educacién y formaciéon , como el
Ministerio de Educacién, Universidades, Liceos Técnicos Profesionales, centros de
formacién técnica e institutos profesionales a la discusion en torno a perfiles y rutas
formativas que ocurre al interior del OSCL, esto podria ocurrir bajo una figura de
integrantes técnicos con derecho a voz, con la finalidad de no desequilibrar espiritu
tripartito de estos organismos. A medida que estos actores alineen sus objetivos con el
Marco de Cualificaciones, los organismos sectoriales desempenaran un papel clave en
orientar los procesos formativos, estandarizar perfiles de cargos y establecer requisitos
basicos para el acceso al Mercado Laboral en sectores especificos de la economia.

Se sugiere que los OSCL tengan un Plan de Trabajo Trianual que no solo organizay prioriza
actividades clave, sino que también asegura la alineacion con los objetivos estratégicos
sectoriales a largo plazo. Esta planificacion trianual permite una implementacién mas
efectiva de las politicas de formacién y empleo, ajustandose a las dinamicas cambiantes
del Mercado Laboral y las necesidades econdmicas. Podria tener los siguientes
componentes:

1. Analisis de Situacion: Evaluar el estado actual del Mercado Laboral, identificando
tendencias, demandas y desafios en el sector especifico.

2. Definicion de Objetivos: Establecer metas claras y alcanzables que reflejen las
necesidades del sector y contribuyan al desarrollo de competencias laborales.

3. Identificacion de Actores Relevantes: Identificar a todas las partes interesadas
clave, incluidas empresas, trabajadores, instituciones educativas vy
gubernamentales.

4. Diseio de Estrategias: Desarrollar estrategias especificas para abordar las
necesidades de capacitacién y desarrollo de competencias, considerando la
formacidn, certificacion y actualizacion.

5. Asignacion de Recursos: Determinar los recursos necesarios (financieros,
humanos, tecnolégicos) para implementar las estrategias de manera efectiva.

6. Plan de Accion: Detallar las acciones especificas a tomar, los responsables de
llevarlas a cabo y los plazos para su ejecucion.

7. Monitoreo y Evaluacion: Establecer indicadores de seguimiento para medir el
progreso hacia los objetivos, y realizar evaluaciones periddicas para ajustar el plan
seglin sea necesario.

8. Comunicacion y Difusion: Desarrollar un plan de comunicacion para informar a
todas las partes interesadas sobre el plan estratégico y su implementacién.
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9. Alianzas Estratégicas: Identificar oportunidades para colaborar con otras
organizaciones, tanto publicas como privadas, para maximizar el impacto y la
eficacia de las iniciativas de competencias laborales.

Al integrar estos componentes, un Plan de Trabajo trianual puede proporcionar una guia
integral para mejorar las competencias laborales en un sector especifico y contribuir al
desarrollo econdmico y social de Chile.

Lo anterior también permite disponer de informacidn, seguimiento y registro de acciones
y decisiones, facilitando una induccion mas eficiente y rapida para quienes se incorporan
a un OSCL. Ademas, contribuiria a avanzar en los procesos de rotacion de representantes
de los distintos estamentos, al contar con un historial y trayectoria de decisiones
registradas, con proyeccion en el tiempo y conocida por los actores del Sistema.
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