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Resumen ejecutivo

A continuacidn, se presenta el resumen ejecutivo asociado al “Estudio Andlisis de costosy
determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales - ChileValora”
desarrollado por la Consultora GDS y encargado por la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales (CSNCCL).

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la elaboracién de este estudio, se emplea una metodologia de recoleccién de
informacidn bajo dos enfoques. El primero describe la recoleccién de informacidn primaria,
donde se utilizaron dos instrumentos,

1. Entrevistas: Se desarrollaron un total de 16 entrevistas, de las cuales 12
corresponden a ejecutivos de los Centros de Evaluaciéon y Certificacién de
Competencias Laborales (gerentes, coordinadores/as técnicos, directores/as, entre
otros), 3 aintegrantes de ChileValora y 1 a representantes del Sence.

2. Cuestionario: Con el objetivo de obtener informacién cuantitativa acerca de la
estructura de costos de los Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales, se disefié un cuestionario online mediante la aplicacién kobotoolbox. Este
se encuentra estructurado en tres grandes secciones que buscan, por un lado,
comprender la cantidad de recursos no monetarios involucrados en los procesos de
los Centros vy, por otro, obtener informacién de costos fijos y variables a partir de la
identificacion previa de drivers de estos tipos de costos. Este cuestionario se probé
primero con Centros fuera de la muestra para calibrar respuestas, correqgir errores y
adoptar sugerencias para luego ser aplicado a los Centros de la muestra en su
versién definitiva. Finalmente, fue enviado a 28 Centros, de los cuales 22
respondieron.

El sequndo enfoque describe la recoleccién de informacién secundaria. Esta tiene como
objetivo analizar el contexto, antecedentes y comportamiento del sistema, ademas de
examinar los procesos de evaluacién y certificacidn y el disefio actual de la estructura de
aranceles. Lo anterior, es complementado también con un andlisis internacional con
respecto a sistemas de certificacién de competencias laborales en otros paises.
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Para la recolecciéon de informacién secundaria, se utilizaron los documentos y reportes
compartidos desde ChileValora, ademds de informacién de entidades nacionales como
Sence, Servicio de Impuestos Internos, diversos ministerios, ChileAtiende, entre otras. Esto
fue complementado con reportes de entidades internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo, UNESCO, Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacién Profesional y normativas legales de diversos paises.

PROCESOS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Con el objetivo de contextualizar y analizar el panorama general del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales, se describen las principales caracteristicas de los
elementos centrales del sistema,

Tabla 1: Valor de aranceles fijados por el Ministerio del Trabajo

Arancel Monto (UTM)

Arancel base por solicitud de acreditacién inicial o renovacién 39,18

Arancel variable por cada perfil ocupacional agregado a la solicitud de acreditacién, 2,75
renovacién o ampliacién.

Arancel por ampliacién de acreditacién a otros perfiles ocupacionales pertenecientes al 13
mismo subsector productivo ya acreditado.

Arancel por ampliacién de acreditacién a otros perfiles ocupacionales pertenecientes a un 19,6
subsector productivo distinto al ya acreditado.

Arancel por mantencién anual en el Registro Nacional de Centros 52,56
Arancel por duplicado de certificados 0,17
Regiones |, Il, 6,68

I, 1X, X, XL X, XIV y XV,

Arancel de ajuste por distancia Regiones IV y VI 467

VIl regién. 3,47

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién extraida de ChileAtiende
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En relacién con los mecanismos de financiamiento disponibles para costear los procesos
de evaluacidn vy certificacién por parte de las personas y empresas que estén interesadas
en ser certificadas. Estas estdn a cargo principalmente de Sence y el sector privado y se
estructuran de la siguiente manera,

1. Financiamiento publico
a. Programa ECCL
b. Beca OTIC
c. Otros programas SENCE
d. Otros servicios publicos
2. Financiamiento privado
a. Recursos propios de personas
b. Recursos propios empresa
c. Otros tipos de financiamiento
3. Franquicia tributaria

Con esto, se logra observar que existen diversas alternativas para costear los procesos de
evaluacién y certificacién de competencias laborales por parte de las personas y empresas
interesadas, siendo los recursos propios de la empresa el mecanismo mds utilizado para
financiar estos procesos, dejando atrds a instrumentos publicos como la Franquicia
tributaria, la Beca OTIC y otros programas del Sence.

ENTREVISTAS A CENTROS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Con el objetivo de explorar las perspectivas y experiencias de los Centros respecto a la
estructura de costos, la demanda de certificaciones, y el impacto de las recientes
modificaciones legislativas al sistema, se realizaron 12 entrevistas con representantes de
diversos Centros, quienes aportaron hallazgos sobre la evolucién de la demanda, la
influencia de los aranceles, y los desafios en la formacién y capacitacién del personal
especializado, entre otros aspectos.

En relacién a la demanda por certificacién, a pesar de las diferencias entre los centros en
cuanto a su afiliacién a universidades v/s independencia y los afios que llevan establecidos,
se subraya la necesidad de cumplir con normativas y leyes especificas que promuevan la
certificacién en términos habilitantes u obligatorios, especialmente en sectores de
construccién y minerfa.
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Con respecto a la estructura de aranceles del sistema, se destaca que los aranceles se
consideran altos, especialmente los de distancia, donde se “castigan” a los centros situados
fuera de la regién Metropolitana, obligandolos a reducir la cantidad de perfiles que ofrecen
Por otro lado, la renovacién anual de perfiles acreditados es considerada costosa e
innecesaria, sugiriendo que no se cobren anualmente una vez acreditados. Como
consecuencia, estos aranceles, tanto por perfil como por distancia, frenan la expansién de
la oferta de certificaciones y la operatividad en regiones.

Junto con esto, la mayoria de los entrevistados sugieren que se deberian aumentar los
esfuerzos de difusién para mejorar la visibilidad y demanda de certificaciones, proponiendo
campafas conjuntas y regionales. Ademds de una mayor colaboracién y articulacién con
sectores especificos y entidades para promover el sistema.

ANALISIS INTERNACIONAL

Se examinan las experiencias de cinco paises: Francia, Espafia, Australia, México y
Paraguay en torno a cinco componentes comparativos; fines, elementos de gobernanza,
financiamiento, avances o hitos principales y desafios. Con esto, los principales resultados
encontrados fueron los siguientes,

Respecto al aseguramiento de derechos, los sistemas de certificacién son dispares
en su esfuerzo y claridad. Algunos mas bien son declarativos y solo articulan
acciones mdas puntuales especificas (como el chileno, mexicano, espafiol,
paraguayo), mientras que otros son mds sistémicos y buscan apalancar la sequridad
social, como el caso francés.

Al analizar la sostenibilidad de los sistemas de certificacién, los que mds avanzan
estan integrados a un sistema financiero y presupuestario interno importante,
integrado a los sistemas tributarios o de sequridad social, a diferencia de los que se
apoyan ya sea en la regulacién del mercado o los préstamos via transferencia de
entes técnicos fordneos,

En cuanto a elementos estructurales, los desafios que se pueden establecer son
disminuir los tiempos de levantamiento y gestion propios del sistema. Es necesario
avanzar en agilidad de manera de no perder oportunidades que busquen beneficiar
instancias de formacién laboral, es decir, gestionar los sistemas de levantamiento
en pos de procesos mas veloces.
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También se logra vislumbrar la necesidad de avanzar en la elaboraciéon de un
lenguaje comun de reconocimiento de certificaciones a nivel transversal. Esto
también con el objetivo de implementar soluciones mas eficientes y aqgiles para
abordar la globalizacidn actual, especialmente en pos de la revolucidn tecnoldgicay
digital.

ESTIMACION DE COSTOS

Para estimar los costos de los centros se Illevé a cabo un cuestionario orientado a conocer
los costos fijos y variables en los que incurren los centros, de manera de estimar un costo
medio total orientado a realizar una propuesta de tarificaciéon de entendimiento sencillo y
facil de comunicar.

Los costos obtenidos mediante la aplicacidn de este cuestionario se compararon con los
costos obtenidos en estudios anteriores, siendo estos Ultimos ajustados a variaciones en
los niveles de precios que ha experimentado la economia en los Ultimos afos. El ejercicio
sefialado arroja un costo medio total de 122.137 pesos por UCL en base a la informacién
obtenida mediante la aplicacién del cuestionario y cercano a los 98 mil pesos por UCL
ajustando los hallazgos anteriores a variaciones en el nivel de precios. El alza encontrada
en el costo por UCL se explica principalmente por aumentos sustanciales en costos
variables, siendo los costos de los evaluadores el driver principal.

ANALISIS DE SENSIBILIZACION

Con el objetivo de comprender de mejor manera el comportamiento de los costos de los
Centros se lleva a cabo un andlisis de sensibilizacién mediante dos aproximaciones. La
primera corresponde a una modificacién discreta de pardmetros sensibles en la
determinacién de los costos, donde se propone verificar cémo varian los costos
imponiendo 6 escenarios distintos al escenario base. La sequnda, consiste en la realizacién
de simulaciones de Montecarlo, con el objetivo de comprender cémo se distribuyen los
costos en funcién de la distribucidn de las variables a sensibilizar.
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Con respecto a las variables elegidas para la sensibilizacidn, se encuentran las siguientes:

Nimero de perfiles
Aranceles

Promedio de UCL
Costo de evaluadores

Complejidad del perfil

oW

Del total de variables sensibilizadas, se muestra que los aranceles no son determinantes en
la definicién del costo unitario de los procesos de evaluacién y certificacién. Mientras que
los costos variables si lo son, especialmente el costo asociado a los evaluadores y la

complejidad del perfil.

A partir de este analisis de sensibilizacidén y al estudio de la estructura de costos variables
de los Centros de Evaluacién y Certificacidn, se puede observar que existen economias de
escala hasta cierto nimero de perfiles evaluados al afio, y que luego de este umbral, los
costos variables pasan a ser crecientes. Esto podria indicar la presencia de economias de
escala locales, es decir, una escala minima eficiente.

Andlisis de concentracién del mercado

Con el objetivo de analizar el nivel de concentracién del mercado, se estima el indice de
Herfindahl Hirschman (HHI). Mediante el uso del nimero total de evaluaciones realizadas
por cada centro en un periodo determinado, se logra observar que si bien el mercado
compuesto por los Centros de Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales no es
concentrado, los niveles de concentracién han aumentado los dltimos cinco afios.

El resultado recién descrito puede explicarse principalmente debido al aumento de la
participacién de un Centro en particular, el cual concentra un porcentaje significativo de la
demanda por perfiles laborales, y no asi con la existencia de fusiones o salidas masivas de
centros del mercado.

Al analizar el HHI a nivel sectorial, se observan valores mds elevados, lo que indica una
mayor concentracién de mercado. El resultado obtenido es esperado debido a que no
existe ningdn sector donde la evaluacidon y certificacién de competencias laborales sea
provista por todos los centros, lo que responde también a cierto grado de especializacién
en el servicio ofrecido. Sin embargo, se logra ver también que en varios de los sectores
analizados, los altos niveles de concentracién se explican en base a una mayor

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 7
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales



chileilora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD “*-r--"

participacién en el sector por parte del mismo centro, contrario a la idea de
especializacion.

Esquema de tarificacion y propuesta de fijacion de costo por UCL

En base a los diversos andlisis realizados a lo largo del estudio, se propone un esquema de
tarificacion a costo medio. En este, se igualan los precios a los costos medios, maximizando
el bienestar social y con esto, la sostenibilidad del sistema en el largo plazo. Con eso, el
valor UCL se sitda en el costo medio por UCL calculado en base a la informacién entregada
por los Centros que accedieron a responder el cuestionario, es decir en 122.137 pesos por
UCL.

Con el objetivo de reducir los posibles sesgos de la recoleccién de informacién y otorgar un
valor representativo para la totalidad de Centros pertenecientes al sistema, se proponen
tres rangos de valores para la fijacién de costo por UCL. Estos se igualan en sus extremos a
los valores para el costo medio total encontrados para los percentiles 10 y 90 en aquellos
gjercicios de simulacién de MonteCarlo en los que se hallé una mayor variacién en estos
costos y el promedio de estas dos simulaciones

Tabla 2: Rangos propuestos UCL’s

U CLIEGE
Rango 1 (perfiles) 88.048 122.501 200.768
Rango 2 (complejidad) 95.288 111.693 128.104
Rango 3 (promedio 1y 2) 91.668 117.097 164768

Fuente: Elaboracién propia

La determinacién de fijacion de costo por UCL a costo medio tiene una serie de
implicancias para el mercado. A continuacién se presentan las mas relevantes:

Al tarificar a costo medio, los centros solo cubren sus costos y no generan
beneficios adicionales, lo que podria reducir el incentivo para invertir en mejoras en
los servicios de certificacion.

Los centros podrian buscar formas de reducir costos para mantener margenes de
beneficio, lo que podria llevar a mejoras en la eficiencia operativa. Sin embargo,
también podria llevar a reducciones en la calidad o en las condiciones laborales.
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de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

Para los agentes que quieran certificarse, UCL’s tarificadas a costo medio pueden
significar certificaciones mas accesibles, ya que no se inflan por los margenes de
beneficio. Esto puede ser beneficioso en sectores que requieran contar con una
mayor cobertura de certificaciones.

La tarificacion del costo por UCL requiere una intervencién del requlador constante
para asegurar que los valores se mantengan en el nivel deseado. Esto puede llevar a
una burocratizacion del mercado y posibles ineficiencias asociadas a la requlacién
del sector.

A diferencia de la tarificacién a costo marginal, el esquema de tarificacién vela por
la sostenibilidad del sistema, con el objetivo de que los centros puedan sequir
otorgando los servicios de evaluacién y certificacién en el largo plazo, manteniendo
los estandares de calidad.
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Presentacion

El presente informe presenta la Gltima parte del estudio denominado “Andlisis de costosy
determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales” encargado
por ChileValora y desarrollado por la empresa GDS Consultores.

El objetivo de este estudio es estimar el valor a pagar por Unidad de Competencia Laboral
(UCL) vy los ajustes a este valor segin las variables relevantes a partir del andlisis realizado.
Junto con esto, se espera examinar la estructura de costos de los Centros de Evaluaciény
Certificacién, ademds de una caracterizacién de los Centros existentes. También se
desarrollara un anadlisis de sensibilidad que permita verificar el ajuste del valor a pagar
segun escenarios de modificacién de los costos identificados, incluyendo la pertinencia del
cobro de aranceles. Con esto, se propone una primera estrategia de estructuracién de
aranceles y andlisis de economias de escala.

En este dltimo informe se presenta el contexto general y antecedentes del estudio, junto
con la metodologia de recoleccién de informacién. Luego, se analizan los procesos de
evaluacidn y certificacidon, mediante el analisis de los perfiles ocupacionales existentes y
los Centros de Evaluacién y Certificacién acreditados. Posteriormente, se examinan los
mecanismos de financiamiento existentes para el pago de los procesos de certificacidn,
ademas de la estructura de aranceles costeada por los Centros acreditados. Lo anterior, se
complementa con un andlisis internacional de sistemas de certificacidn en diversos paises,
especificamente en Francia, Espafia, Australia, México y Paraguay.

Por otro lado, se describe la estrategia de disefio muestral para el andlisis cuantitativo. Con
esto, se elabora la estimacidn de costos del proceso de evaluacidn y certificacién, mediante
la identificacién de costos directos e indirectos reportados por los mismos centros a través
del cuestionario implementado.

Con lo anterior, se desarrolla un andlisis de sensibilizacidén, cuyo objetivo es comprender
con mayor profundidad qué modificaciones son las que inducen mayores alzas o descensos
de estos. A raiz de los resultados de este analisis, se presenta un esquema de tarificacidon a
costo medio, junto con la propuesta de fijacién de costo por UCL. Por dltimo, se presenta el
analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los Centros de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales, ademads de las conclusiones obtenidas del estudio.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 1 4
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. Metodologia del estudio

Los Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales, acreditados por
ChileValora, desempefian un rol crucial en el sistema de reconocimiento de competencias
laborales. Estos Centros no solo evalGan y certifican competencias segun los perfiles
ocupacionales y estdndares de calidad establecidos, sino que también contribuyen al
desarrollo continuo de habilidades y competencias de los trabajadores.

Este estudio analiza la estructura de costos y aranceles del Sistema de Evaluacidn vy
Certificaciéon de Competencias Laborales utilizando un enfoque mixto que utiliza datos
cuantitativos y cualitativos. Se recolectardn datos de diversas fuentes, incluyendo
encuestas, entrevistas y andlisis de documentos. El objetivo es identificar los costos
directos e indirectos asociados al proceso de evaluacién y certificacidén, con el propésito de
estimar el valor a pagar por Unidad de Competencia Laboral (UCL).

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

a) Informacién primaria

Como fuentes de informacién primaria se utilizaran dos instrumentos principales. El
primero corresponde a entrevistas realizadas a actores relevantes que participan
del Sistema de Evaluacidn y Certificacidn, tales como encargados de ChileValora,
ejecutivos de Sence y representantes de los Centros. Mientras que el seqgundo,
corresponde a la construccién de un cuestionario que tiene como propdsito recabar
informacidén cuantitativa y especifica acerca de la estructura de costos de cada
Centro seleccionado. A continuacién, se describen con mayor detalle ambos
instrumentos.

i) Entrevistas: El anadlisis de entrevistas semiestructuradas constituye una
metodologia ampliamente reconocida en la investigaciéon cualitativa,
adoptada con el propédsito de capturar, comprender vy analizar
exhaustivamente la informacién obtenida a través de interacciones
conversacionales guiadas. Este enfoque implica la formulacién de un
conjunto de preguntas predefinidas que actian como guia durante el
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proceso entrevistador, no obstante, se destaca por su inherente flexibilidad,
la cual permite a los investigadores explorar y profundizar en temas
emergentes y areas de interés que puedan surgir de manera espontdnea
durante el curso de la conversacién.

Este método, al fusionar la estructura proporcionada por las preguntas
predefinidas con la capacidad de adaptacién a los cambios de direccién que
puedan surgir, facilita una comprensién mas holistica y rica de los fenédmenos
estudiados. La cuidadosa seleccién y formulacién de preguntas predefinidas
garantiza la coherencia y la orientacién temdtica necesarias para alcanzar los
objetivos de investigacién, mientras que la flexibilidad incorporada permite la
exploracién de matices, perspectivas alternativas y aspectos no anticipados que
enriquecen la comprensién del fenémeno en estudio.

Se espera que la informacién recopilada a través de entrevistas complemente
varios aspectos clave de la investigacién. En primer lugar, respecto al modelo de
costos fijo versus variables, se anticipa la necesidad de recopilar datos
adicionales que enriguezcan la comprensién del modelo conceptual utilizado
para la clasificacion de costos directos e indirectos, asi como aquellos
considerados fijos y variables desde una perspectiva cualitativa.

Por otro lado, se espera que las entrevistas aporten informacién valiosa que
complemente el andlisis para la propuesta de fijacién de valor por UCL. Ademas,
la interaccidén directa con los participantes proporcionard la oportunidad de
validar, refinar o descartar hipétesis preliminares, asi como de identificar nuevas
lineas de investigacién o dreas de interés que merezcan un andlisis mdas
detenido.

El desarrollo de las entrevistas se divide en dos grupos,
Actores relevantes asociados al Sistema de Evaluacion y Certificacion

de Competencias Laborales: Profesionales que desarrollan actividades en
ChileValora y Sence.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 1 7
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales



chiledflora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD *+ree”

Tabla L.1: Actores a asociados al Sistema de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales'

Nombre Institucion Cargo
Julio Quichel ChileValora Encargado de Evaluadores
Felipe Riguelme ChileValora Jefe de Area de Acreditacién y Supervisién
Patricio Veldsquez ChileValora Subjefe Acreditacién y Supervisién
Cecilia Castafieda Sence Encargada de Franquicia
Marfa Olivia Pinto Sence Encarg.atfla de evaluacién y certificacion de competencias laborales por
Franquicia

Actores relevantes asociados a los Centros de Evaluacion y Certificacién
de Competencias Laborales: Ejecutivos, gerentes, coordinadores vy
responsables de los Centros?.

Tabla I.2: Actores a asociados a los Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

Nombre Institucion Cargo

Responsable de la gestién

Cecilia Solis ASIMET L . j
administrativa y comercial

Sergio Rozas/ Verdnica

Jubal CERTEQ Gerente general/ Gerente de gestién

Jaime Lisboa/ Mauricio
Bassi/ Peter Medufia

Gerente general/ Jefe de

Capitol Group administracién y finanzas/ Director

Camara Chilena De
Claudia Alvarez Refrigeracién Y Climatizacién Coordinadora técnica
AG

Universidad Tecnoldgica

Mariela Quiroz Metropolitana Directora

Silvana Meza V&V Coordinadora técnica
Luis Jiménez Ecerlab Gerente general
Claudio Gonzélez ALOG Coordinador técnico

! Los resultados de las entrevistas realizadas a actores relevantes asociados al Sistema de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales fueron incorporados a lo largo del informe, principalmente en el modelo de costeo y el andlisis de
sensibilizacién. Cabe destacar que los actores seleccionados fueron elegidos en conjunto con la contraparte.

2 ] anélisis cualitativo obtenido de las entrevistas realizadas a actores asociados a los Centros estd incluido al final del
informe en la seccién “Andlisis de entrevistas”.
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Nombre Institucién Cargo
Katerin Rubilar Universidad Catdlica de Temuco Coordinadora técnica
Claudia Almonacid Asesorias Xitla Coordinadora técnica
Ignacio Valdovinos Bureau Veritas Subgerente
Elizabeth Diaz Vinos Chile Gerente general

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de separar las entrevistas en dos grupos de actores es indagar en
factores y variables que el cuestionario (que se detallard a continuacién) no
alcanza a abordar. Esto permite realizar preguntas mds generales del
funcionamiento del sistema y sus diversos componentes al primer grupo y
realizar preqguntas asociadas a los procesos de certificacion de por si a los
responsables de los Centros. Es por esto que se construye una pauta
semiestructurada para cada grupo, la cual se detalla en los anexos 1y 2.

La interaccién con los participantes permitird identificar posibles escenarios,
riesgos y desafios, asi como evaluar la efectividad de las estrategias propuestas y
proponer ajustes o alternativas segln sea necesario.

ii) Cuestionario®: Se diseid un cuestionario online exhaustivo a los Centros
mediante la aplicacién kobotoolbox. Este se encuentra estructurado en tres
grandes secciones que buscan, por un lado, comprender la cantidad de recursos
no monetarios involucrados en los procesos de los Centros vy, por otro, obtener
informacién de costos fijos y variables a partir de la identificacién previa de
drivers de estos tipos de costos. Este cuestionario se probd primero con Centros
fuera de la muestra para calibrar respuestas, corregir errores y adoptar
sugerencias para luego ser aplicado a los Centros de la muestra en su version
definitiva.

- El cuestionario aplicado en la fase de prueba contenia 118 preguntas
y fue enviado a 6 Centros, de los cuales 2 lo respondieron.

3 La descripcién detallada de la construccién y componentes del cuestionario se describe con mayor profundidad en la
seccién de Estimacién de costos del proceso de evaluacién y certificacion.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 1 9
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chile\/

SOSTENIBILIDAD “*-r--"

- El cuestionario definitivo contiene 129 preqguntas y fue enviado a 28
Centros de los cuales 22 respondieron.

b) Informaciéon secundaria

Con el objetivo de analizar el contexto del Sistema de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales, se recolecta informacién secundaria con los siguientes

propdsitos:

Analizar el contexto, antecedentes y comportamiento del sistema

1.

2. Examinar los procesos de evaluacidn y certificacién

3. Estudiar el disefio actual de la estructura de aranceles

4. Realizar un andlisis internacional en lo que respecta a sistemas de
certificacién en diversos paises.

En primer lugar, se utilizaron los documentos y reportes compartidos desde
ChileValora (tabla 1.3), los que permitieron comprender el comportamiento del
sistema, especialmente analizando los procesos de evaluacién y certificacién,
estructura de aranceles y perspectivas cualitativas acerca del funcionamiento del
sistema, ademas de otorgar un panorama inicial acerca de los factores que podrian

incidir en cada uno de los costos.

Tabla I.3: Documentos proporcionados por ChileValora

Titulo Autores Afo ‘
The Role of National Qualifications Systems in OCDE 2004
Promoting Lifelong Learning. Standards and
quality assurance in qualifications with special
reference to the recognition of non-formal and
informal learning
El Sistema Australiano de Educacién y Box Hill Institute 2007
Capacitacion Técnica y Vocacional
Asesoria para la determinacién del valor proceso Universidad Técnica Federico Santa 2010
de evaluacidn y certificacién de competencias Maria
laborales participantes y su estructura de costos
Andlisis de costos del proceso de Evaluacién y CEOP Consulting 2016

Certificacion de Competencias Laborales
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Titulo Autores Afo
Understanding the potential impact of skills Jifi Brafika. International Labour 2016
recognition systems on labour markets: Research Organization
report
Andlisis de centros de evaluacién y certificacién. Jimena Ramos Vera 2018
Sistema Nacional de Competencias Laborales.
ChileValora
Estudio de los mecanismos de financiamiento del Pablo Gonzdlez, Carlos Castro, Jimena 2018
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias | Ramos, Benjamin Villena, Ximena
Laborales-ChileValora, y de la Certificacién Pizarro, Carmen Leyton y Alan

Berezin. Centro de Sistemas Publicos,
UCH.

Informe descriptivo y estadistico de adquisicién y Benjamin Villena, Ronald Leblebici 2019
uso de perfiles por centros de certificacién de Garo, Carolina Soto Mundaca y
competencias laborales Jimena Ramos Vera
La experiencia de los Centros de Evaluacién y Jimena Ramos Vera 2019
Certificacidn en el Sistema Nacional de
Competencias Laborales. ChileValora
Estudio sobre politicas y sistemas en América Gloria Arredondo y Ximena Concha. 2020
Latina y Europa de reconocimiento, validacién y EUROSOCIAL.
certificacion de competencias profesionales
(Volumen Il1). Adquiridas en la experiencia y/o en
procesos educativos no formales, con especial
atencidn al colectivo de personas inmigrantes
Politicas y sistemas en América Latinay Europade | Gloria Arredondo y Ximena Concha. 2020
reconocimiento, validacién y certificacién de EUROSOCIAL.
competencias profesionales (Volumen II- América
Latina). Adquiridas en la experiencia y con foco en
las personas inmigrantes
Gufa de evaluacién y certificacién de competencias | ChileValora 2023

laborales

Fuente: Elaboracién propia

Ademads de la informacidén proporcionada por la contraparte, se utilizaron también diversas
fuentes de informacién con el objetivo de cumplir con los propdsitos descritos
anteriormente. Esta bdsqueda se centrd en entidades nacionales como Sence, Servicio de
Impuestos Internos, diversos ministerios, ChileAtiende, entre otras. Junto con esto, se
emplearon reportes de entidades internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo, UNESCO, Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacidén Profesional y normativas legales de diversos paises.
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Sumado a lo anterior, es importante destacar que desde ChileValora se proporcionaron una
serie de bases de datos cuantitativos que permitieron caracterizar el sistema mediante el
analisis del catdlogo de perfiles, evolucién de los Centros de Evaluacién y Certificacion,
distribucién regional, tipos de financiamiento, entre otros factores.
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Il. Introduccion y Contexto

El Sistema de Certificacién de Competencias Laborales es una politica publica establecida
mediante la Ley N° 20.267 del afio 2008 que perfecciona el Estatuto de Capacitacion y
Empleo. De esta manera, se crea la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, ChileValora, que se relaciona con el Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Segun la Organizacién Internacional del
Trabajo, sus misiones principales y deberes son:

Proponer politicas globales y velar por la transparencia, calidad y fe publica del
sistema

Crear y acreditar la nueva institucionalidad certificadora CECCL

Levantar y acreditar competencias laborales a través de los sectores productivos
Informar y educar a los usuarios respecto del uso y beneficios del sistema.

Seqgln la Ley N°20.267 su funcién principal recae en “el reconocimiento formal de las
competencias laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan
sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza
formal de conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.962, Orgdnica Constitucional de
Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las personas,
su reconocimiento y valorizacién, mediante procesos de evaluacidn y certificacién de las
mismas, basados en estdndares definidos y validados por los sectores productivos”.

En base a lo anterior, mediante la evaluacién y certificacién de competencias alineadas con
las demandas del mercado laboral, es posible integrar y promover el progreso de
trabajadores que desarrollaron habilidades a través de la practica y experiencia y no
necesariamente mediante la educaciéon formal. Junto con ello, se busca mejorar la
situacién de los trabajadores y de los empleadores, ya que contratar a un trabajador
certificado disminuye los costos de transaccidn, los de busqueda de mano de obra
calificada.

En este contexto, se desarrolla esta investigacién denominada “Estudio Andlisis de costos y
determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales”, la cual tiene
como objetivo principal, identificar los costos directos e indirectos asociados al proceso de
evaluacién vy certificacién para estimar adecuadamente el valor a pagar por Unidad de
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Competencia Laboral (UCL)*. Mediante el andlisis de informacién primaria y secundaria, se
espera analizar los componentes, procesos y actual estructura de costos del sistema para
determinar el valor base a pagar por UCL.

ANTECEDENTES

A continuacidén, se abordardn diversos aspectos clave del Sistema Nacional de Certificacién
de Competencias Laborales en Chile y su relevancia en el mercado laboral. Se presenta el
marco legal e institucional del sistema, establecido bajo la Ley 20.267, y su importancia
para el reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas. Se describe
también el papel de la Comisidn del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias
Laborales en la coordinacién y requlacidon de politicas y estdndares de calidad.

Junto con lo anterior, se detalla la estructura y funciones del SNCL, destacando ser una
organizacién descentralizada vinculada al Ministerio del Trabajo y Previsién Social, cuya
misién es aumentar las competencias laborales a través de procesos de evaluacién y
certificacién. Se exploran también los componentes del sistema, incluyendo los
Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) y los Centros de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CECCL), asi como las modificaciones legislativas
recientes que fortalecen la institucionalidad y gobernanza del sistema.

Se proporcionard un andlisis de antecedentes que permitira contextualizar las practicas de
ChileValora en un marco global, ofreciendo una visién comprensiva de cémo la certificacién
de competencias laborales contribuye a mejorar la empleabilidad y competitividad de la
fuerza laboral. En resumen, esta seccién ofrecerd una visién integral del marco legal,
institucional y operativo del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales,
asi como su impacto en el desarrollo de competencias laborales en Chile.

MARCO LEGAL Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

El SNCL se establece como un marco institucional y operativo fundamental para el
reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de su origen o formacién académica. Su creacién, amparada bajo la
Ley 20.267, responde a la necesidad de valorar y reconocer las habilidades adquiridas a lo
largo de la trayectoria laboral de los individuos, asi como de promover un aprendizaje
continuo y adaptable a las exigencias del mercado laboral en constante evolucidn.

4 Extraido de las Bases técnicas
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La implementacidon del SNCL se sustenta en la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales. Este ente, con personalidad juridica y patrimonio
propio, estd encargado de coordinar y reqgular las politicas, procedimientos y estdndares de
calidad relacionados con la certificacién de competencias laborales en el pais.

La Comisién desempena un papel central como entidad encargada de implementar las
politicas globales de certificacién, velar por la calidad y transparencia del sistema,
supervisar los Centros de Evaluacién y Certificacién, y promover la generacién, adquisicién
y actualizacién de unidades de competencias laborales. En otras palabras, actia como un
drgano rector que vela por la transparencia, calidad y efectividad del sistema.

Integrada por nueve miembros con reconocida calidad técnica en el ambito de las
competencias laborales®>, designados por diversas autoridades y organizaciones
representativas de empleadores y trabajadores, la Comisién garantiza una representacién
equilibrada de los diferentes sectores involucrados en el sistema.

La ley establece mecanismos de financiamiento para la Comisién, tanto a través de
recursos publicos asignados en la Ley de Presupuestos del Sector Publico como de aportes
de los sectores productivos, aseqgurando asi la sostenibilidad financiera del sistema y su
independencia de intereses particulares.

Entre las funciones y responsabilidades asignadas a la Comisidon se incluyen la propuesta
de politicas globales de certificacién, la supervisién de los Centros de evaluacién y
certificacién, la validacidn de criterios y procedimientos de acreditacién, y la aprobacién de
normas de funcionamiento del sistema, entre otras. Ademds, se establece un proceso
riguroso de designacién de sus miembros, quienes deben poseer reconocida calidad
técnica en el ambito de las competencias laborales y estar libres de conflictos de interés.

Es preciso sefialar que la gobernanza cuenta con un directorio tripartito, conformado por
tres representantes del Estado, especificamente de los Ministerios de Economia, Educacidn
y Trabajo; tres miembros de las organizaciones mas representativas de los empleadores
(CPC y CONAPYME); y tres representantes de los trabajadores (CUT). Ademas, cuenta con
una Directora Ejecutiva, quien es la responsable de materializar las politicas definidas por
el directorio. Esta estructura refleja un enfoque colaborativo en la toma de decisiones y la
implementacidn del sistema.

5 Articulo NO5,
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Asimismo, la legislacién vigente establece un conjunto de normas y procedimientos que
garantizan la transparencia, imparcialidad e integridad en el funcionamiento de Ia
Comisién. Se implementan mecanismos de rendicién de cuentas, fiscalizacién vy
participacién de los diversos actores involucrados en el sistema, incluyendo a los sectores
productivos, las organizaciones de trabajadores y los usuarios del sistema. Cabe destacar
gue los Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales no son instancias
que participen en la gobernanza de ChileValora.

ESTRUCTURA'Y FUNCIONES DE CHILEVALORA

ChileValora es un servicio publico, cuya misién es aumentar las competencias laborales de
las personas, a través de procesos de evaluacién y certificacién de estas, alineados con las
demandas del mercado del trabajo y propiciando su articulacién con una oferta de
capacitacién laboral basada en competencias laborales. Esta misidn responde a la
necesidad imperante de ajustar las habilidades de la fuerza laboral a las demandas
cambiantes del mercado. Desde sus inicios, ChileValora ha sido un actor relevante en este
dmbito, sumandose a una tendencia global que reconoce la importancia de la formacidn
basada en competencias laborales.

Desde la década de los ochenta, diversas regiones del mundo han adoptado iniciativas
similares a la de ChileValora, buscando generar una fuerza laboral mas competitiva y
adaptable a los desafios del entorno econdmico. En este sentido, se ha consolidado un
consenso en torno a los objetivos de la formacién basada en competencias laborales, los
cuales van mas alla de la mera adquisicién de conocimientos y habilidades.

En esencia, estas iniciativas buscan crear una fuerza laboral mas competitiva y flexible,
capaz de adaptarse a los cambios del mercado. Ademds, promueven el concepto de
aprendizaje continuo, reconociendo que la formacién no se limita al dmbito académico,
sino que es un proceso constante a lo largo de la vida laboral de las personas. Asimismo, se
enfocan en reflejar las necesidades reales del mercado laboral y en potenciar las politicas
de recursos humanos en las empresas, reconociendo el valor estratégico de la gestién del
talento. Esto se ve claramente reflejado en los objetivos estratégicos de ChileValora:

1. Uso del Sistema: Promover el uso de los productos, a través de una estrategia para
el posicionamiento de ChileValora como actor relevante en la ejecucidn de politicas
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publicas que impulsen la empleabilidad y la articulacién con la formacién
técnico-profesional, con equidad de género y focalizacién sectorial.

2. Fortalecer y liderar los OSCL®: Liderar y fortalecer el rol de los Organismos
Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) mediante su articulacién y trabajo
colaborativo para dar respuesta a las necesidades requeridas por el mercado
laboral.

3. Modernizacién: Modernizar el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, a través de una institucionalidad que permita innovar e incorporar
transformacién digital a sus procesos para aumentar la calidad del servicio y el
accountability.

En este contexto, ChileValora emerge como un actor clave en la certificacién de
competencias laborales, alineando sus procesos de evaluacién y certificacién con las
demandas del mercado laboral y facilitando la articulacién con una oferta de capacitacién
basada en competencias. Su labor contribuye no solo a mejorar la empleabilidad de las
personas, sino también a fortalecer la competitividad de las empresas y la economia en su
conjunto.

ChileValora, en su calidad de servicio publico, se halla estructurado de manera rigurosa
para cumplir con su cometido de elevar las competencias laborales de la poblacidn, asi
como para fomentar su certificacién, acorde a las exigencias del mercado de trabajo. Esta
organizacién se compone de dos entidades clave: un érgano colegiado, conocido como el
Directorio, y una direccidn ejecutiva, encargada de la gestién operativa del sistema.

Con respecto a las funciones del Servicio, ChileValora asume un rol crucial en el panorama
laboral nacional al desplegar una serie de funciones destinadas a promover la certificaciéon
de competencias laborales, independientemente del origen de los conocimientos
adquiridos. Su labor se extiende mas alld de la mera evaluacién, abrazando el compromiso
de propiciar un entorno propicio para el aprendizaje continuo y el reconocimiento efectivo
de las habilidades de los trabajadores en el mercado laboral. Mds precisamente, la
certificacién de competencias busca mejorar la empleabilidad de los trabajadores y reducir
sus costos de transaccién. Ademds, juega un papel vital en asegurar estandares de calidad
y competencias necesarias en diversos sectores productivos. A continuacién, se detallan
las funciones principales de ChileValora:

¢ Se profundiza en la seccién Componentes del Sistema
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1. Certificacion de Competencias Laborales: El nicleo de la labor de ChileValora
reside en la certificacién formal de las competencias laborales de los individuos,
estableciendo estandares rigurosos y validados por los sectores productivos. Este
proceso de certificacion reconoce vy valora las habilidades adquiridas,
independientemente de la via por la cual hayan sido desarrolladas, ya sea a través
de la educacién formal, la experiencia laboral o la formacién continua.

2. Promocion del Aprendizaje Continuo: ChileValora no solo se limita a evaluar y
certificar competencias, sino que también fomenta activamente el aprendizaje
continuo de las personas. Al reconocer y valorar las competencias adquiridas, la
institucién estimula a los trabajadores a sequir formandose y actualizando sus
habilidades, contribuyendo asi a la construccién de una fuerza laboral mas
capacitada y competitiva.

3. Reconocimiento en el Mercado Laboral: La certificacion de competencias
laborales por parte de ChileValora no solo beneficia a los individuos, sino que
también tiene un impacto significativo en su reconocimiento y valoracién en el
mercado laboral. Al contar con una certificacién respaldada por ChileValora, los
trabajadores pueden mejorar sus oportunidades de empleo, acceder a mejores
condiciones laborales y progresar en sus carreras profesionales.

4. Articulacién con la Formacion Técnica: ChileValora despliega esfuerzos para
estrechar la relaciéon entre la certificacién de competencias y la formacién
técnico-profesional, garantizando que la oferta formativa disponible esté alineada
con las necesidades reales del mercado laboral. Esta articulacién facilita el cierre de
brechas de habilidades identificadas mediante la evaluacién de competencias vy
promueve la integracién de estas competencias en los planes y programas de
estudio, tanto en el &mbito formal como en el informal.
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Figura IL.1: Funcion Principal de ChileValora

4 s N

Reconocer formalmente Favorecer sus Poner a disposicion de los |
1 las competencias 2 oportunidades de 3 sistemas de capacitacion

laborales de las personas, aprendizaje continuo, su laboral y educacion

independiente de como reconocimiento y formal, la informacion

las hayan adquirido y de valorizacion. generada por

si cuentan o no con un ChileValora.

titulo o grado académico.

Fuente: ChileValora (2014)”

En conclusidon, ChileValora emerge como un actor clave en el panorama laboral chileno y
como un agente de cambio en el dmbito de la certificacidn de competencias a nivel
internacional. Su labor incansable en la promocién del desarrollo del capital humano y la
mejora de la empleabilidad refleja su compromiso con la construccién de un futuro laboral
mas inclusivo, dindmico y competitivo.

COMPONENTES DEL SISTEMA

El Sistema Nacional de Competencias Laborales (SNCL), representado por ChileValora, se
articula a través de dos organismos principales que desempefian roles fundamentales en
su funcionamiento: los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) y los
Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales (CECCL). Se detallaran a
continuacién:

Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL):

Los OSCL constituyen una parte esencial del modelo de gobernanza de ChileValora.
Este sistema tripartito, dnico en Chile, se basa en el didlogo social y estd compuesto
por representantes del sector gubernamental, empleadores y trabajadores. Su
principal funcién radica en identificar, validar y actualizar los perfiles
ocupacionales®, asi como en definir los planes formativos® dentro de cada sector.

! https://www.chilevalora.cl/nosotros/que-hacemos/

8 Perfil Ocupacional: Es una agrupacién de Unidades de Competencia Laboral relevantes para una determinada area
ocupacional u oficio. (Resolucién N°136 (2010). Aprueba Reglamento que regula el desarrollo de proyectos de competencias
laborales y el funcionamiento de Organismos Sectoriales de Competencias Laborales.

% Plan Formativo: Conjunto de médulos de formacién asociados a unidades de competencia laboral de un perfil, ocupacién u
oficio, que permiten orientar la oferta formativa de acuerdo a las necesidades del mundo del trabajo.
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Entre los objetivos primordiales de los OSCL se encuentra la participacidn activa en
el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias, la deteccidn de brechas de
capital humano y la priorizacién de necesidades a nivel sectorial. Ademas, estos
organismos auténomos deciden sobre la validacién de perfiles ocupacionales y
planes formativos, garantizando su pertinencia y vigencia en el mercado laboral.

La labor de los OSCL abarca la identificacién de Rutas Laborales', que indican el
nivel de cualificacién de un perfil y las opciones de movilidad laboral para los
trabajadores certificados. Esta contribucién es esencial para el desarrollo efectivo
del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias y el modelo de gobernanza
de ChileValora

Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (CECCL):

Los Centros de Evaluacién y Certificacidon de Competencias Laborales (CECCL) son
entidades acreditadas por ChileValora que se encargan de evaluar las competencias
laborales de las personas y otorgar las certificaciones correspondientes en los
diversos sectores del sistema.

Estos Centros, debidamente acreditados por la Comisidn del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales, desarrollan procesos de evaluacién y
certificacién de acuerdo con los estandares establecidos por ChileValora. Su funcién
principal es asequrar la calidad y la imparcialidad en la evaluacién de competencias
laborales, contribuyendo asi al reconocimiento formal de las habilidades y
conocimientos de los trabajadores en el mercado laboral.

ChileValora, mediante procesos de evaluacién vy certificacién, crea y acredita la
institucionalidad certificadora CECCL y ademds levanta y acredita las competencias
laborales a través de los sectores productivos OSCL. Para cumplir con su objetivo,
ChileValora cuenta con un catdlogo de 1015 perfiles ocupacionales distribuidos en 18
sectores y 50 subsectores. Todos ellos han sido levantados por Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales (OSCL), compuestos por representantes de los trabajadores,
empleadores y del sector publico.

10

Ruta Laboral: Representa las posibilidades de movilidad que tiene un trabajador para desempefarse en un sector o

subsector determinado, a partir de la acumulacién y reconocimiento de su experiencia laboral.
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MODIFICACIONES LEGISLATIVAS

En enero del 2024, fue aprobado el proyecto de Ley que moderniza y fortalece la
institucionalidad de ChileValora, el cual establece, entre otros elementos, que se dispondrd
de recursos propios a través de la Ley de Presupuestos y contard con oficinas regionales
para impulsar localmente procesos de certificacién de competencias laborales en todo el
pais. Cabe destacar que los ingresos propios o de operacidn, correspondiente a aranceles,
mantendran su estructura inicial.

Entre las modificaciones mds importantes destacan:

Financiamiento institucional a través de la Ley de Presupuestos: Contar con
financiamiento institucional garantiza la sostenibilidad y operatividad del sistema a
largo plazo, asegurando recursos adecuados para llevar a cabo las actividades de
certificacién y evaluacién de competencias.

Desplieqgue territorial mediante la apertura de oficinas regionales: La apertura
de oficinas regionales permite una mayor cercania con las demandas locales de
desarrollo de capital humano, facilitando la adaptacién del sistema a las
particularidades y necesidades de cada regidn.

Facilitaciéon del uso de la franquicia tributaria para certificacion: Estimular el
uso de la franquicia tributaria para certificacién hace que este beneficio sea mas
accesible y atractivo para las empresas, promoviendo asi la inversién en la
capacitacién y certificaciéon de competencias laborales de sus trabajadores.

Homologaciéon de la certificaciéon de competencias laborales otorgadas por
otros paises: Permitir la homologacién de certificaciones laborales otorgadas por
otros paises facilita la movilidad laboral internacional y promueve la integraciéon de
Chile en el contexto global, reconociendo la validez de las competencias adquiridas
en el extranjero.

Ampliacion de las facultades de ChileValora en la elaboracion de planes
formativos: Fortalecer las facultades de ChileValora para elaborar planes
formativos basados en perfiles ocupacionales y construccién de rutas
formativo-laborales garantiza una mayor coherencia y pertinencia entre la
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formacién técnico profesional y las necesidades del mercado laboral.

Robustecimiento de los OSCL tripartitos: Fortalecer los Organismos Sectoriales
de Competencias Laborales tripartitos garantiza una representacién equitativa de
los intereses de los trabajadores, empleadores y el sector publico en el disefio y
desarrollo de politicas y acciones relacionadas con la certificacién de competencias
laborales.

Mayor transparencia y rendicién de cuentas: Se establecen criterios claros para
la aplicacién de sanciones a los Centros de Evaluacién y Certificaciéon de
Competencias Laborales que infrinjan las normas del sistema. Ademas, se refuerza
la obligacién de los postulantes a la acreditacion de declarar la ausencia de
conflictos de interés, lo que contribuye a garantizar la imparcialidad y la integridad
en los procesos de evaluacidn y certificacidn.

Articulacion y coordinacién interinstitucional: Se establece la obligacién de
cooperacién permanente entre la Comisién del Sistema de Competencias Laborales
y el Ministerio de Educacién, con el fin de promover la articulacién de la formacién
técnico profesional y laimplementacidn del Marco Nacional de Cualificaciones. Esta
colaboracién entre entidades gubernamentales refuerza la cohesién y eficacia del
sistema en su conjunto.

En resumen, las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.666 representan un avance
significativo en el fortalecimiento de la institucionalidad y la gobernanza del Sistema
Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales en Chile. Estas medidas contribuyen
a consolidar un marco normativo sélido y transparente, que promueve la calidad y la
pertinencia de las certificaciones laborales en beneficio de los trabajadores y las empresas
del pafs.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Para realizar el andlisis de los antecedentes internacionales y su relevancia en el contexto
de la gestién por competencias, es esencial comprender cémo diferentes paises vy
organizaciones han adoptado y adaptado estos sistemas a sus necesidades especificas de
desarrollo econémico y social.
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Este andlisis se enfoca en examinar la evolucién y el impacto de los sistemas de
certificacién de competencias laborales en varios contextos. Se considerardn estudios
relevantes para proporcionar una visién holistica de cdmo la gestiéon por competencias se
ha convertido en una herramienta clave para mejorar la productividad y competitividad en
el dmbito global.

Segun estudios de Gonczi (1996) y Ducci (1997), la adopcién de sistemas de competencia
laboral ha respondido a las necesidades de desarrollo econdmico y social, enfocandose en
la valorizacidon de los recursos humanos y en la alineacidn efectiva entre la educacién y el
empleo. Estos sistemas han comenzado a implementarse desde finales del siglo XX en
varios paises, incluyendo Chile desde 1999, con el apoyo de diversas entidades publicas y
privadas. Sin embargo, su implementacién se ve obstaculizada por una serie de desafios,
como la participacién limitada, la falta de conciencia y la evaluacién insuficiente de su
impacto (Branka, 2016). Ante esto, es imperativo mejorar |la capacidad y el acceso a datos,
asi como establecer directrices claras para su desarrollo e implementacidn.

En este contexto, el trabajo de Arredondo y Concha (2020) ofrece una visién detallada de
las politicas y sistemas de reconocimiento”, validacién y certificacién de competencias
profesionales, con un enfoque en los inmigrantes. Destacan la importancia de considerar
los contextos regionales y las necesidades especificas de los colectivos migrantes al
implementar estas politicas.

Entre los desafios y proyecciones de los sistemas de evaluacién y certificacién de
competencias laborales del estudio, se destacan varios puntos comunes. Arredondo vy
Concha enfatizan en que la certificacién no solo reconozca las competencias actuales, sino
gue también prepare a los trabajadores para las competencias del futuro. Ademds,
promueven la certificacién en sectores con mayor potencial de empleabilidad y en
poblaciones especificas como migrantes y jévenes. La certificacién debe alinearse con las
necesidades empresariales y de la demanda laboral, incorporar tecnologias en los procesos
de evaluacién y permitir que los certificados sean reconocidos en el sistema educativo. Mas
aun, se aboga por la homologacién regional de certificaciones para facilitar la movilidad y
el reconocimiento internacional de competencias laborales.

En la misma linea, Crawford et al. (2011) examinan las politicas y sistemas de
reconocimiento, validacion y certificacién de competencias profesionales en América
Latina y Europa. Los autores afirman que el fundamento de la certificacion de

"' Se estudian especificamente Chile, Colombia, México y Perd.
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competencias laborales para ocupaciones comerciales difiere de las certificaciones
realizadas para objetivos de sequridad publica u otros propdsitos publicos, aunque a veces
estas dos categorias pueden superponerse. Los sistemas de certificacién para
competencias laborales para ocupaciones comerciales pueden ser promulgados por una
gama mas amplia de actores y suelen ser mds descentralizados que las certificaciones
relacionadas con la sequridad.

El estudio de Crawford et al. concluye que los sistemas de certificacién de competencias
laborales son esenciales para reducir las asimetrias de informacién entre empleadores y
empleados, lo que puede mejorar la eficiencia organizacional y la productividad. Para los
trabajadores, la certificacién puede traducirse en salarios mas acordes a sus habilidades
reales, mayor movilidad laboral y una mayor satisfaccién y autoestima profesional. Los
gobiernos tienen interés en promover estos sistemas cuando son efectivos para mejorar la
eficiencia del mercado laboral. Por otro lado, la revisién destaca que los sistemas de
certificacién no sélo deben reconocer las competencias actuales sino también preparar a
los trabajadores para las necesidades futuras del mercado laboral. Es fundamental
incorporar tecnologia en estos procesos y alinear los programas de capacitacién laboral
con los estdndares de certificaciéon. También se menciona la importancia de la
homologacidn regional de certificaciones, lo cual puede facilitar la movilidad laboral entre
paises.

En términos similares, Werquin et al. (2003) analizan las politicas y sistemas de
reconocimiento, validacién y certificacién de competencias profesionales en varios paises
de América Latina y Europa. Los paises especificos mencionados incluyen Chile, México,
Brasil, y Colombia™. Este analisis proporciona valiosas perspectivas sobre cémo los
sistemas de cualificaciones pueden promover el aprendizaje alo largo de la vida y mejorar
la empleabilidad.

El estudio de Werquin et al. destaca la importancia de las certificaciones laborales no solo
para reconocer las competencias actuales de los trabajadores, sino también para
prepararlos para las competencias futuras. Se resalta la necesidad de alinear las
certificaciones con los requerimientos de los empleos del futuro y traducir estos
requerimientos en estdndares de competencia. Ademds, se propone promover la
certificacién en sectores econémicos con alto potencial de empleabilidad y en segmentos

12 s . ) . . L )

Adem3s, se hace referencia a la Alianza del Pacifico y a otros paises observadoresexploran la relacién entre los sistemas de
cualificaciones y el aprendizaje permanente, destacando la diversidad de enfoques entre los paises y ofreciendo
recomendaciones para establecer o mejorar estos sistemas.
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de la poblacién que puedan beneficiarse significativamente, como los migrantes y los
jévenes.

Por otro lado, una caracterizacién detallada de ocho modelos de certificacién de
competencias profesionales reconocidos internacionalmente, realizada por Guerrero et al.
(2010), destaca la diversidad de enfoques y la importancia de la certificacion en la gestidn
de recursos humanos. Estos hallazgos muestran la relevancia de comprender las
diferencias y similitudes entre los distintos modelos para informar politicas y practicas en
este dmbito.

Finalmente, los modelos especificos de certificacién, como el propuesto por Utomo et al.
(2019) para trabajadores de la construccidn, y el andlisis de ontologias existentes por
Markowitsch & Plaimauer (2009), junto con el estudio comparativo de los modelos
"CONOCER" e "IPMA" en México realizado por Figueroa et al. (2010), ofrecen perspectivas
valiosas sobre la implementacién y eficacia de estos sistemas en contextos especificos.

En resumen, se destaca la importancia de comprender los desafios y oportunidades en la
implementacién de sistemas de reconocimiento y certificacién de competencias, asi como
la necesidad de considerar contextos regionales y necesidades especificas para su éxito.

Por otro lado, la seleccién de Francia, Espafia, Australia, México y Paraguay para el analisis
de sistemas de certificacién realizada en el Andlisis Internacional, representa una
convergencia de diversos enfoques y experiencias en la implementacién de programas de
formacién y certificacién profesional. Francia, por ejemplo, ha establecido una estructura
centralizada a través de France Compétences', que gestiona el sistema de certificacién y
recibe contribuciones financieras especificas para su funcionamiento. Por otro lado, paises
como México y Paraguay™ han optado por modelos descentralizados, con la participacién
de mudltiples entidades gubernamentales y privadas en la gestién y financiamiento de sus
sistemas de certificacién.

Cada pais enfrenta desafios Unicos en la implementacién de sus sistemas de certificacion.
Al profundizar en las similitudes y diferencias entre estos paises, se revelan aspectos
fundamentales para entender los sistemas de certificacién.

Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, aiio 2022
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Ill. Procesos de evaluacion y certificacion

El proceso de evaluacién y certificacién de competencias laborales se define como el
reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades vy aptitudes Ilaborales
demostradas por una persona en un proceso sistematizado. Dicho proceso, debe ser
realizado por un Centro de Evaluaciéon y Certificaciéon de Competencias Laborales
acreditado por ChileValora, a través de la aplicacién de instrumentos estandarizados que
permitan evidenciar las capacidades de una persona en el desempefio de una actividad y/o
funcién laboral determinada, con base a un estdndar definido con el sector productivo’™

En la Guia de evaluacién y certificacién de competencias laborales (2023), se menciona
qgue los procesos que desarrolle y aplique cada Centro deben responder al menos a los
siguientes objetivos estratégicos:
Asegurar la consistencia e integridad del proceso y controlar su variabilidad,
permitiendo conocer su trazabilidad y comparabilidad, facilitando el control y
mejora continua del mismo.

Garantizar a la persona candidata imparcialidad y condiciones equivalentes de
calidad en los procesos de evaluacién, independiente del Centro al que soliciten la
evaluacidn, el sector, subsector, perfil ocupacional o unidad de competencia laboral
en el que van a ser evaluados.

Garantizar la estandarizacién e imparcialidad de la labor del evaluador o evaluadora
y su capacitacién permanente.

Garantizar un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos de
evaluacién y certificacién que incluya una metodologia de auditoria del proceso a
objeto de verificar su integridad y calidad.

Con estos elementos establecidos, se da comienzo al proceso de certificacién y evaluacién
de competencias laborales, el cual consta de las siguientes etapas,

1. Elegibilidad
2. Aplicaciéon de instrumentos
3. Certificacién

'S Guia de evaluacién y certificacién de competencias laborales (2023)

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 3 8
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chileilora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

Figura Ill.1: Etapas del proceso de certificacion y evaluacion de competencias laborales
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« Plan de trabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a la “Guia de evaluacién y certificacién de competencias laborales” (2023)

La primera etapa, correspondiente a la “Elegibilidad”, tiene como objetivo la inscripcién de
aquellas personas que manifiestan explicitamente su interés en participar en el proceso de
evaluacidn y certificacién de sus competencias laborales. Este proceso puede ser realizado
de manera presencial o remota y estd a cargo del Coordinador/a técnico del Centro a
certificar y no tiene un plazo mdximo establecido.

En esta etapa, los Centros son responsables de realizar las siguientes actividades:
1. Entregarinformacidn necesaria a la persona candidata

Chequear los requisitos para la evaluacién

Inscripcién de la persona candidata

Entrevista inicial

Definicidn de condiciones técnicas para la evaluacién

Resultado de la elegibilidad

Plan de trabajo

No v s w

De esta manera, se evalla si el candidato redne las condiciones minimas requeridas por el
sistema para participar del proceso de evaluacién y certificacién de competencias
laborales.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 39
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

La segunda etapa correspondiente a la “Aplicacion de instrumentos de evaluacion”,
tiene como propdsito aplicar un set de instrumentos que a través de sus resultados
permiten definir si el candidato cumple con los estandares de desempefio del perfil
ocupacional que esta siendo evaluado en el proceso de certificacién. En esta etapa, los
evaluadores deben realizar las siguientes actividades:

1.

Programa de evaluacion

2. Aplicacién de instrumentos de evaluacién de competencias laborales: Para la

evaluacién del proceso de certificacién, ChileValora contempla el uso de diversos
instrumentos que permiten recopilar evidencias directas e indirectas que
determinan la totalidad de los elementos que componen las unidades de
competencia laboral por perfil ocupacional. Con esto, el evaluador puede decidir si
el desempefio del candidato se ajusta al perfil solicitado.

También es importante mencionar que la evaluacién de la persona candidata “se
debe realizar en todas las unidades de competencias laborales asociadas al perfil
ocupacional, excepto en aquellos casos donde el perfil ocupacional permita una
evaluacidn parcial y la persona candidata asi lo desee, 0 en el caso de optar por el
reconocimiento de evaluaciones previas donde existan competencias que
previamente la persona haya resultado “Competente”, es decir, la persona
candidata desea convalidar las UCLs en las que resulté competente en una
evaluacidn previa”.

Algunos de los instrumentos de evaluacién utilizados son:
Evaluacion del jefe directo
Andlisis de casos
Prueba de conocimientos
Observacién en terreno
Simulacién
Evidencias indirectas

Esta etapa estd a cargo del evaluador designado por el Centro y tiene un plazo
méximo de ejecucién de 20 dias habiles.

La tercera etapa, correspondiente a la Certificacidn, tiene como propdsito determinar si el
candidato cumple con los estéandares de desempefio del perfil ocupacional que esta siendo
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evaluado en el proceso de certificacidon. Esta etapa estd a cargo del Comité Técnico del
Centro, compuesto por el responsable de la entidad, el coordinador técnico y el auditor y
tiene un plazo maximo de ejecucién de 10 dias hdbiles desde el inicio de la decisién de
certificacién para la validacién y 10 dias habiles para la entrega de resultados posterior a la
validacién. Aqui el Centro tiene como responsabilidad verificar la completitud del portafolio
y cerrar el proceso de evaluacion. Con esto, el (ltimo paso corresponde a la entrega de
resultados del proceso y la entrega del certificado y diploma.

Es importante mencionar que no todos los procesos de evaluacién culminan en la
certificacién de competencias laborales de los candidatos. Del total de procesos de
evaluacién llevados a cabo, el 90,62% de los candidatos obtiene la certificacidon, mientras
qgue solo el 9,38% no termina el proceso (figura lll.2).

Figura I11.2: Resultados del proceso de evaluacidn y certificacion de competencias laborales (2002-2024)

90.62%

B Cecrtificado No certificado

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora
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Los procesos de evaluacién y certificacion de competencias laborales han aumentado de
manera significativa durante las Ultimas décadas. Como se puede observar en la figura I11.3,
se logra ver un alto incremento en el nimero de certificaciones, el cual sufre una caida
significativa durante los afios 2008, 2011, 2013 y 2014. Luego de esto, la tendencia vuelve a
aumentar alcanzando aproximadamente 18.000 certificaciones, hasta el afio 2019 que
sufre una caida significativa a causa de la crisis social y politica que atravesé el pafs.
Durante los afios de pandemia y posterior a esto, se observa un aumento sustancial de los
procesos, alcanzando las 20.600 certificaciones durante el afio 2023.

Figura I1.3: N° procesos de certificacién (2002-2024)

10.000 15.000 20.000
| | |

N® certificaciones

5.000
|

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Con respecto a la distribucién de estos procesos a nivel regional, se logra observar que
histéricamente se centran en la regién Metropolitana, acumulando un total de 67484
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procesos entre el afo 2002 y 2024. Sequida de la regién de Valparaiso y Biobio, con
24.384 y 16.256 procesos respectivamente (figura 111.4). A su vez, aquellas regiones con
menor demanda de procesos de certificacién, entre 2002 y 2024, corresponden a la regién
de Aysén con 2.390, Magallanes con 2.656 y Arica y Parinacota con 3.643 procesos, siendo
regiones situadas en los extremos norte y sur del pais.

Figura I11.4: N° procesos de certificacién por regién (2002-2024)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

La tendencia se mantiene para el afo 2023 (figura 111.5), donde nuevamente las regiones
con mayor demanda de procesos de certificacién corresponden a la regién Metropolitana
con 7.941 procesos, sequida de la regidén de Valparaiso con 1.936 y finalmente la regién del
Biobio con 1.710 procesos. Lo mismo para el caso de las regiones donde se enfoca la menor
concentracién de solicitudes de certificacion de competencias laborales, siendo Aysén con
186, Arica y Parinacota con 217 y Magallanes con 240, aquellas que presentan una menor
demanda.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 43
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chile\/ ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD “*we-=""

Figura I1.5: N° procesos de certificacién por regién (2023)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Con respecto a la distribucién de certificaciones por sector, se observa que histéricamente
han existido 19 sectores productivos entre los afios 2002 y 2024. De estos, el sector de
“Construcciéon” es el que presenta mds procesos de evaluacién, registrando 49.102
solicitudes en los Ultimos 22 afios. A este sector, le sigue “Gastronomia, hoteleria y
turismo” con 34.290 procesos y el sector “Agricola y ganadero” con 25.287 solicitudes
(figura I11.6).
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Figura I11.6: N° procesos de certificacién por sector (2002-2024)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

El panorama cambia para el afio 2023 (figura 111.7), debido a que se logra observar que la
demanda por procesos de certificacién se distribuye en 14 sectores productivos. De estos,
el que presenta la demanda mds alta corresponde al sector de “Construccién”, al igual que
afos anteriores, con 6.844 solicitudes de certificacién. Este sector es sequido por
“Servicios” con 6.222 procesos y “Gastronomia, hoteleria y turismo” con una baja
significativa de 1.495 solicitudes de certificacidn.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 4 5
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chiledlora ‘GIS

SOSTENIBILIDAD “**+s--"

Figura IIL.7: N°® procesos de certificacién por sector (2023)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

PERFILES OCUPACIONALES

Los procesos de evaluacién recién descritos estan asociados a la certificacién de una serie
de perfiles ocupacionales. Estos consisten en la “descripcién de los conocimientos, las
habilidades y aptitudes que una persona debe tener para desempefnarse en distintas
situaciones de trabajo en un puesto determinado” (ChileAtiende, 2023). Cada perfil
ocupacional se compone de una agrupacién de unidades de competencia laboral (UCL).
Estas se definen como el “estdndar que describe los conocimientos, las habilidades y
aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempefar y aplicar en distintas situaciones
de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios para inferir que el desempefio
fue efectivamente logrado” (Articulo 2, Ley 20.267).

En el catdlogo de perfiles actualizado a febrero de 2024, se presentan 1015 perfiles
disponibles distribuidos en 18 sectores productivos. De estos, el sector que presenta una
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oferta mas alta de perfiles es “Mineria Metdlica” con 236 perfiles, sequido del sector de
“Construccién” con 128 perfiles y Elaboracién de Alimentos y Bebidas con 106 perfiles.
Mientras que los sectores que presentan una menor oferta de perfiles corresponden a
“Manufactura No Metalica” con un Unico perfil, sequido de los sectores de “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” y “Arte, Entretenimiento y Recreaciéon” ambos con 6
perfiles.

Tabla lll.1: Distribucién de perfiles y valor UCL promedio por sector

Sector N° perfiles por sector Valor UCL (promedio)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6 2,5
Acuicola y Pesquero 7 4.7
Administracién Pdblica 56 3,2
Agricolay Ganadero 64 3
Arte, Entretenimiento y Recreacién 6 3
Comercio 47 2,8
Construccién 128 29
Educacién 14 2,6
Elaboracién de Alimentos y Bebidas 106 2,8
Gastronomia, Hoteleria y Turismo 36 2.7
Manufactura Metélica 58 29
Manufactura No Metdlica 1 2
Mineria Metdlica 236 3,1
Mineria No Metélica 44 3,1
Servicios 8 3,1
Servicios de Salud y Asistencia Social 13 2,6
Suministro de Gas, Electricidad y Aqua 105 2,4
Transporte y Logistica 80 2,9
Total general 1015 2,89

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora
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En la tabla lll.1, es posible observar el valor promedio UCL de cada sector productivo. De
este, se desprende que el sector que posee los perfiles con un ndmero mayor de UCLs
corresponde al sector “Acuicola y Pesquero” con 4,7 UCLs por perfil en promedio. Seguido
del sector de “Administracién publica” con un valor de 3,2 UCLs por perfil. Los sectores de
“Mineria metdlica”, “Mineria no metdlica” y “Servicios” le siguen con un promedio de 3,1
UCLs por perfil. Por otro lado, los sectores que poseen los perfiles con una menor cantidad
de UCLs corresponden a “Manufactura no metdlica” con 2 UCLs por perfil, sequido del
sector de “Suministro de Gas, Electricidad y Agua” con 2,4 UCLs por perfil y “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” con 2,5 UCLs por perfil. En promedio, el sistema
presenta perfiles de un valor de 2,89 UCLs.

De los 1015 perfiles disponibles a certificar, los Centros deciden cudles evaluar de acuerdo a
los requerimientos a cumplir, el sector al que pertenece, los costos a los que se enfrenta,
entre otros criterios de seleccién. Durante el afio 2023, del total de perfiles del catdlogo,
solo 232 fueron evaluados por los Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales. De estos, el sector con mayor nimero de perfiles a evaluar corresponde a
“Mineria metdlica” con un 19,73% de los perfiles, luego “Construccién” con un 16,59% vy
finalmente el sector “Agricola y ganadero” con un 12,56% (figura 111.8).
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Figura 111.8: % perfiles evaluados por sector (2023)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

También es importante destacar que dentro de la oferta de perfiles a certificar, se
encuentran aquellos perfiles denominados habilitantes. Estos perfiles, “son certificaciones
que permiten acceder a permisos exclusivos. En algunos casos, el reconocimiento beneficia
directamente a la persona certificada y, en otros casos, las empresas deben contar con
trabajadores/as certificados/as” (ChileValora, 2024). Cabe destacar que en Chile el
proceso de certificacién ocupacional es voluntario. En este contexto, los candidatos pueden
optar a certificaciones habilitantes en la medida que ciertos perfiles exijan cumplir con
normas especificas que regulan el ejercicio de la profesién. Como se puede observar (figura
[11.9), del total de perfiles disponibles en el catdlogo, solo un 5,38% de los perfiles
corresponden a perfiles habilitantes (12 con mayor exactitud).
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Figura I11.9: N° perfiles disponibles en el catdlogo
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Lo interesante, recae en el hecho de que la demanda por perfiles habilitantes es
significativamente mayor que la demanda de perfiles no habilitantes. Como se logra
observar, durante el afio 2023, cuando la oferta de perfiles habilitantes fue de un 5,38%, la
demanda por estos correspondia al 55,81% de los procesos de certificacién (figura I11.10).
Mientras que para los perfiles no habilitantes, esta correspondia a un 44,18%, aun cuando
la oferta de este tipo de perfiles es de un 94,62%.
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Figura II1.10: N° procesos de certificacién (2023)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Como se logra desprender del andlisis, existe una amplia gama de perfiles disponibles en el
catalogo de ChileValora. Estos se centran mayoritariamente en los sectores de Mineria
metdlica y Construccidén. Junto con esto, si bien la oferta de perfiles es alta y variada, la
demanda de estos se centra especificamente en aquellos perfiles que son habilitantes,
siendo estos solo un 5,38% del total existente.

CENTROS DE EVALUACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

La Ley 20.267 establece, en el articulo 15, que los procesos de evaluacién y certificacion de
competencias laborales deberan ser llevados a cabo por entidades ejecutoras acreditadas,
correspondientes a los Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales,

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 51
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

guienes tendrdn la responsabilidad de evaluar las competencias laborales de las personas
que lo soliciten.

Para obtener la acreditacién como Centros de Evaluacidn y Certificacion de Competencias
Laborales, es necesario que las entidades cumplan con los requerimientos exigidos por la
ley. Entre estos se encuentran,

1. Tener personalidad juridica.

2. Acreditar que los servicios de evaluacién y certificacién de competencias laborales
forman parte de los objetivos contemplados en sus Estatutos o normas por las que
se rigen.

3. Tener contratado personal idéneo para la direccién y administraciéon del Centroy
para la evaluacién de los trabajadores (El equipo de trabajo minimo de un Centro
estd compuesto por los siguientes roles: (a)Responsable del Centro; (b).
Coordinador(a) Técnico(a) de la Evaluacién y Certificacién; (c). Auditor(a) de
Certificacidn; (d)Evaluador(a) de Competencias Laborales y (e)
Administrativos(as).”®

4. Ser propietario, o disponer a otro titulo que otorgue posesiéon o mera tenencia, de la
infraestructura necesaria para desempenfar las labores de evaluacidn y certificacién
de competencias laborales propias del sector productivo o drea de la actividad
econdmica en el cual desea desarrollar sus acciones.

5. Contar con procesos operacionales que aseguren la idoneidad y transparencia de
las decisiones que ellas adopten.

Al momento del inicio del presente estudio existian 34 Centros de Evaluacién vy
Certificacion de Competencias Laborales acreditados con un promedio de 5,8 afios de
antigledad. De estos, el que ofrece una mayor oferta de perfiles corresponde a Ecerlab
(figura 111.11), Centro enfocado en una amplia gama de sectores, tales como “Gastronomia,
hoteleria y turismo”, “Construccién”, “Manufactura Metalmecdnica” y “Administracién
publica”, con 119 perfiles. Le sigue Fulcro ABC, con una oferta de 74 perfiles e Impronta
MINE con 69 perfiles. Con respecto a los Centros que ofrecen una menor oferta de perfiles
se encuentran, Universidad de las Américas con 2 perfiles, Logros Chile con 2 perfiles y
tres Centros que ofrecen 4 perfiles, Upgrade, GCS y CertificaT.

' Guia de evaluacién y certificacién de competencias laborales (2023)
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Figura Ill.11: N° perfiles ofrecidos seqin Centro
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Con respecto al nimero de certificaciones que han realizado los Centros desde su ingreso
al sistema (figura Il1.12), se logra observar que Ecerlab lleva la delantera con 13.836
certificaciones, donde le sigue Bureau Veritas con un total de 11.788 certificaciones. Cabe
destacar que ambos Centros poseen 11 afios en el sistema, siendo dos de los mds antiguos.
Por otro lado, los Centros con menor ndmero de certificaciones corresponden a Certicop y
Cluster, debido a que son los Centros con menor antigiedad, es mads, recién se
incorporaron al sistema.
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Figura Ill.12: N° certificaciones acumuladas segin Centro
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Si se observa el nimero de certificaciones realizadas durante el afio 2023 (figura 111.13), se
logra ver que Ecerlab sigue siendo el Centro con mayor nimero de certificaciones,
alcanzando las 5000 certificaciones al afio, lo que podria explicarse debido a la amplia
oferta de perfiles que posee. De la misma forma, le sigue Bureau Veritas y el Centro
CertificaT, con aproximadamente 2000 certificaciones durante el 2023. Por otro lado, en
este grafico no se observan los Centros Cluster y Certicop, debido a que no eran parte del
sistema en el 2023, pero si se logra observar que los Centros con menor nimero de
certificaciones en el afio corresponden a Alog Chile, GCS, Skill Group y Transporte SPA.
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Figura ll1.13: N° certificaciones segin Centro (2023)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Con respecto a la distribucién de Centros a lo largo del pais (figura I1.14), de los 34 CECCL,
17 se concentran en la regién Metropolitana y 6 en la regién de Antofagasta. Luego le sigue
la regién de Valparaiso con 3 Centros y las regiones de Coquimbo, O’higgins, y Araucania
con 2 Centros. Por dltimo, con un Unico Centro se encuentran las regiones de Biobio y Los
Lagos.
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Figura Ill.14: N° Centros distribuidos por regién
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por ChileValora

Como se logra desprender del analisis grafico, destacan ciertos Centros que poseen la
mayor cantidad de ofertas de perfiles, junto con el mayor nimero de certificaciones
realizadas, siendo por lo general, aquellos Centros de mayor antigiedad en el Sistema.
Junto con esto, se puede ver que la distribucién de Centros a nivel nacional se concentra en
la regién Metropolitana con 17 Centros de un total de 34, lo que podria ser explicado debido
a la estructura de aranceles explicada a continuacion.
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V. Financiamiento

La siguiente seccién describe el area de financiamiento del Sistema de Evaluacién y
Certificacion de Competencias Laborales desde dos perspectivas. La primera, examina la
estructura de aranceles que deben costear los Centros de Evaluacién y Certificacién para
poder llevar a cabo sus funciones de acreditacién y la sequnda, describe los mecanismos
de financiamiento disponibles para costear los procesos de evaluacion y certificacién por
parte de las personas y empresas que estén interesadas en ser certificadas.

ESTRUCTURA DE ARANCELES DE LOS CENTROS

Para ser parte del sistema de ChileValora, las entidades que buscan ser Centros de
Evaluacidon y Certificaciéon de Competencias Laborales deben postular a convocatorias
anuales. En estas, los postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos'”:

1. Tener personalidad juridica.

2. Acreditar que los servicios de “evaluacién vy certificacién de competencias
laborales” forman parte del objeto social en la escritura de constitucién o estatutos
de la entidad postulante.

3. En el caso de universidades, Institutos Profesionales (IP) o Centro de Formacidén
Técnica (CFT), este requisito se podrd cumplir con una normativa interna de la
entidad que tenga valor juridico.

4. Tener contratado personal idéneo para la direccién y administracién del Centro.

5. Tener contratado evaluadores habilitados por ChileValora para la evaluacién de los
trabajadores y las trabajadoras en los perfiles ocupacionales de su alcance.

6. Ser propietario, o disponer de otro titulo que otorgue posesién o mera tenencia, de
la infraestructura administrativa y técnica necesaria para realizar la evaluacidén de
las competencias laborales, de los trabajadores y las trabajadoras que lo soliciten,
en los perfiles ocupacionales en el cual postula para recibir la acreditacién.

7. Contar con un mapa de procesos operacionales y un sistema de gestién de calidad
que aseqgure la idoneidad y transparencia de las decisiones que ellos adopten.

8. Presentar un modelo de negocios estructurado y fundamentado para los perfiles
incluidos en su alcance.

" ChileAtiende. Acreditacién de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales (2023)
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Junto con esto, la Ley 20.267'® establece la determinacidn de los aranceles del Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales. En esta postula que el Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social, previa autorizacién del Ministerio de Hacienda, fija por
resolucién el arancel maximo que la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias laborales podrd cobrar por los procesos de acreditacién, mantencién en los
registros y la entrega de duplicados de los certificados emitidos por los Centros de
evaluacién y certificaciéon de competencias laborales.

El articulo primero mandata la fijacién de aranceles de la siguiente manera,

Aranceles de Acreditacion de Centros

a) Las personas juridicas que postulen por primera vez a su acreditacion como
Centros de evaluacién y certificacién de competencias laborales deberan
pagar un arancel base por acreditacién inicial de 39,18 UTM, mds un arancel
variable de 2,/5 UTM por cada perfil ocupacional que se incluya en la
solicitud de acreditacién

b) Las personas juridicas va acreditadas como Centros de evaluacién y
certificacién de competencias laborales, que al término de su periodo de
acreditacién soliciten la renovacién de la misma, deberan pagar el mismo
arancel base definido para la acreditacidn inicial, esto es 39,18 UTM, mas el
arancel variable de 2,75 UTM por cada perfil ocupacional que se incluya en
la solicitud de renovacién.

c) Los Centros va acreditados gue soliciten ampliar su acreditacidén a otros
perfiles ocupacionales pertenecientes al mismo subsector productivo
acreditado inicialmente, deberdn pagar un arancel base por ampliacién de
13 UTM, mds un arancel variable de 2,/5 UTM por cada perfil ocupacional
gue se incluya en la solicitud de ampliacién

d) Los Centros va acreditados que soliciten ampliar su acreditacién_a otros

perfiles ocupacionales pertenecientes a un subsector productivo distinto al
acreditado inicialmente, deberan pagar un arancel base por ampliacién

'8 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN. Resolucién 1068: Fija los Aranceles del Sistema Nacional de Certificacién
de Competencias Laborales
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ascendente a 19,6 UTM, mas un arancel variable de 2,75 UTM por cada perfil
ocupacional que se incluya en la solicitud de ampliacidn.

Arancel por mantencion anual en el Registro Nacional de Centros: Para mantener la
inscripcidon vigente en el Registro, los Centros acreditados deberdn pagar, una vez al afo,
un arancel de mantencién de 52,56 UTM.

Arancel por duplicado de certificados: Toda persona natural o juridica que solicite a la
Comisién un duplicado de certificado emitido por alguno de los Centros de evaluacién y
certificaciéon de competencias laborales acreditados, deberd pagar, al momento de realizar
la solicitud, un arancel de 0,17 UTM.

Factor de ajuste por distancia: A los aranceles ya mencionados deberdn sumarse, por
concepto de factor de ajuste por distancia, el monto de 6,68 UTM para los Centros de
evaluacidn y certificacién de competencias laborales cuyas sedes o filiales se encuentren
en las regiones I, II, lll, IX, X, XI, XIl, XIV y XV; de 4,67 UTM para las regiones IV y VIII, y un
arancel de 3,47 UTM para las sedes ubicadas en la VIl region.

Si un mismo Centro tuviera mas de una sede o filial, deberd pagar el factor de
ajuste por distancia correspondiente a cada una de ellas. Asimismo, si un Centro ya
acreditado abriere sedes o filiales adicionales a las que existian al momento en que
solicité su acreditacién, debera informar a la Comisidén y pagar el factor de ajuste
por distancia correspondiente a cada una de ellas.

Tabla IV.1: Valor de aranceles fijados por el Ministerio del Trabajo

Arancel Monto (UTM) ‘
Arancel base por solicitud de acreditacién inicial o renovacién 39,18
Arancel variable por cada perfil ocupacional agregado a la solicitud de acreditacién, 2,75
renovacién o ampliacién.
Arancel por ampliacién de acreditacién a otros perfiles ocupacionales pertenecientes al 13

mismo subsector productivo ya acreditado.

Arancel por ampliacién de acreditacién a otros perfiles ocupacionales pertenecientes a 19,6
un subsector productivo distinto al ya acreditado.

Arancel por mantencién anual en el Registro Nacional de Centros 52,56
Arancel por duplicado de certificados 0,17
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Arancel Monto (UTM) ‘
Regiones |, Il, 6,68
I, 1X, X, X1, XII, XIV 'y XV;.
Arancel de ajuste por distancia Regiones IV y VI 467
VIl regién. 3,47

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién extraida de ChileAtiende

Como se logra observar, los CECCL deben costear diversos tipos de aranceles de forma
anual para mantenerse en el sistema. Ademads del arancel por renovacién, se debe cancelar
un arancel diferenciado por cada perfil ocupacional que se ofrezca (antiguos y nuevos)
dependiendo del subsector productivo al que pertenezcan. Adicionalmente a esto, todos
los Centros que tengan sedes en otras regiones deben costear un arancel de ajuste por
distancia, resultando ser mds costoso para aquellos Centros que se encuentran fuera de la
region Metropolitana. Esto, se podria explicar debido a los gastos adicionales que se
producen al trasladarse a otras regiones para fiscalizar y validar el proceso de evaluaciény
certificacién de competencias laborales.

MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PARA LA CERTIFICACION

Con respecto a las modalidades de financiamiento que existen para costear el proceso de
certificacién para las personas interesadas, estas estdn a cargo principalmente de Sencey
el sector privado. A continuacidn, se presenta la categorizacién y descripcién de cada
instrumento®,

1. Financiamiento publico

a. Programa ECCL: Programa de Evaluacidn y Certificacion de Competencias
Laborales a cargo de Sence. Este “posee recursos provenientes del Fondo
Nacional de Capacitacién de Sence y tiene como propdsito subsidiar un
conjunto de cupos” (Gonzdlez, et. al, 2018) para el desarrollo de procesos de
certificacién. Estos cupos pueden ser obtenidos mediante diversos
mecanismos, como licitaciones publicas o trato directo en caso de que exista
un oferente Unico.

% | a divisidn realizada se basa en la informacién proporcionada por las bases de datos de ChileValora.
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b. Beca OTIC: Se desarrolla en base a los excedentes del uso de la Franquicia
Tributaria que no son utilizados en los primeros dos afios, al tercer afo
pasan a ser fondos pudblicos administrados por el OTIC en conjunto con el
Sence. Ellos licitan un programa de becas laborales destinado a poblacién
vulnerable?®.

c. Otros programas SENCE: Financiamiento publico destinado a aquellos
candidatos que hayan finalizado algidn curso gestionado desde SENCE vy
deseen participar del proceso de evaluacién y certificacién de competencias
laborales.

d. Otros servicios publicos: Financiamiento de otros servicios publicos para la
evaluaciéon de Centros en ciertos sectores.

2. Financiamiento privado

En cuanto a los mecanismos de financiamiento privado, entre ellos se encuentran
los siguientes,

e. Recursos propios de personas: Financiamiento directo de la evaluacién de
competencias laborales por parte de una persona natural.

f. Recursos propios empresa: Financiamiento directo de la evaluacién de
competencias laborales por parte de una empresa.

g. Otros tipos de financiamiento: Otras fuentes privadas.

3. Franquicia tributaria

Como Ultimo mecanismo de financiamiento se encuentra la Franquicia Tributaria.
Esta consiste en un “Incentivo tributario (establecido por la Ley N° 19.518)
entregado por el Estado, que financia la capacitacién, evaluacién y certificacion de
competencias de trabajadores, trabajadoras y personas no vinculadas a la empresa”
(Sence, 2024).

2https://oticdelcomercio.cl/becas-laborales/programa-becas-laborales-de-evaluacion-y-certificacion-de-competencias-lab
orales/
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Este incentivo se otorga a las empresas contribuyentes de primera categoria. Se
basa en la posibilidad de descontar del impuesto a la renta, hasta el 1% de la planilla
anual de remuneraciones de trabajadores, extrabajadores y potenciales
trabajadores, por gastos incurridos en acciones de capacitacién autorizadas por
Sence.

Este beneficio aborda un porcentaje de la certificacidn segun la remuneracién del
trabajador y puede ser utilizado de manera directa con SENCE o a través de algun
Organismo Intermedio de Capacitacidn.

Como se logra observar en la figura IV.1, del total de certificaciones realizadas entre el afio
2020 y 2024, el recurso mas utilizado para financiar los procesos de evaluacién vy
certificacién corresponde a un mecanismo privado, correspondiente a los recursos propios
de la empresa con un total de mas de 20.000 certificaciones. Le sigue un mecanismo
publico, el Programa de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales (ECCL) a
cargo de SENCE vy finalmente la Franquicia Tributaria con aproximadamente 10.000
certificaciones en los dltimos 4 afios.

Con respecto a los mecanismos menos utilizados, se encuentran otros servicios publicos y
otros tipos de financiamiento no identificados y finalmente la beca OTIC.
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Figura IV.1: N° de certificaciones segin mecanismo de financiamiento (2020-2024)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacidn proporcionada por ChileValora

Con respecto a cdmo estos mecanismos de financiamiento han ido evolucionando con el
tiempo, en la tabla IV.2 se logra observar que, al analizar el uso de estos instrumentos cada
afo, el Programa ECCL es el mecanismo mds utilizado para financiar los procesos de
evaluacién y certificacién a excepcién del afo 2023, donde fueron mds utilizados los
Recursos propios de la empresa.

También se logra ver que el instrumento de Franquicia Tributaria sufrié una caida
importante el afio 2021, donde se cumple la tendencia ya descrita y el mecanismo mas
utilizado fue el Programa ECCL, sequido por los Recursos propios de empresas. Recién el
afio 2024 volvié a repuntar con 3131 certificaciones.
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Financiamiento 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Beca OTIC 1262 582 592 265 0 2701
Franquicia 3095 1627 2261 3137 674 10794
Tributaria

Otros programas 201 295 1672 1497 764 4429
SENCE

Otros Servicios 151 55 571 338 175 1290
Publicos

Otros tipos de 882 158 68 620 294 2022
financiamiento

Programa ECCL 4290 5473 6215 3131 449 19558
Recursos propios 2344 312 4783 9146 1978 21363
empresa

Recursos propios 424 608 1489 1721 426 4668
personas

Trato directo 976 1955 966 743 17 4757
TOTAL 13625 13865 18617 20598 4877 71582

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por ChileValora

Como se logra desprender del andlisis, existen diversas alternativas para costear los
procesos de evaluacién y certificacién de competencias laborales por parte de las personas
y empresas interesadas. De todas maneras, se repite que el mecanismo mas utilizado para
financiar estos procesos son los recursos propios de la empresa, dejando atras a
instrumentos publicos como la Franquicia tributaria, la Beca OTIC y otros programas del
Sence. Esto, podria ser explicado debido a la falta de conocimiento acerca de las
alternativas de financiamiento o a la dificultad que conlleva postular y obtener algunos de
los beneficios ligados al sector publico.
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V. Analisis internacional

La siguiente seccién, considera la presentacién de experiencias de diferentes paises que
abarcan diversas regiones. Para tener un punto de referencia, se comienza con un breve
andlisis de la experiencia chilena y los componentes a comparar. Con esto, se examinan las
experiencias de cinco paises: Francia, Espafia, Australia, México y Paraguay. Esto debido a
las reformas que se han incorporado a los sistemas de formacién técnico profesional y
mecanismos de certificacién en los Ultimos afos.

Para comenzar esta revisién, se requiere una definicién global sobre al menos tres
conceptos: Sistema de Cualificaciones, Marco de Cualificaciones y certificacién. Siguiendo
las definiciones de OIT, Sistema de Cualificaciones, refiere al conjunto de elementos
formales que reconocen “cualificaciones”, es decir, expresién formal de las habilidades
profesionales del trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o sectorial?'.
En relacién con el concepto Marco de cualificaciones, se asocia a marcos de referencia
para estructurar, clasificar y articular las cualificaciones surge asociada al concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida®.

En el caso del concepto de certificacién, este se puede comprender como un proceso que
tiende a reconocer formalmente las competencias de los trabajadores independientes de la
forma que estas fueron obtenidas®. Sin embargo, esta definicién se ha ampliado con el
tiempo y ha sido usada en distintos contextos, tanto para el reconocimiento de
competencias como para acreditar procesos formativos, aplicdndose tanto para el sistema
educativo técnico como para el sistema de formacidn profesional laboral. En este contexto,
una certificacién se considerard como un reconocimiento autorizado del desempefio de
alguien que lo habilita para desempefarse adecuadamente en diversos escenarios.

Como se observa, existen intersecciones entre las nociones de cualificacién y certificacion.
Mientras que la primera se centra en el reconocimiento de titulos o credenciales en
diversas esferas, la sequnda estd mas asociada con un reconocimiento formal especifico.
Un marco de cualificaciones permite comprender a nivel nacional e intencional, el nivel de
avance de una persona respecto de la autonomia o especificidad de su drea de desempefio.

2 https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/edit/docref/rec195.pdf
22 https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/marco.pdf.
3 https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/40preg_web.pdf
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COMPONENTES COMPARATIVOS A ANALIZAR

La siguiente revisién de experiencias internacionales considera una serie de elementos
para el andlisis de los diversos sistemas de certificacién y evaluacién en el mundo. A
continuacién, se muestra la descripcion de dmbitos claves que permiten destacar o relevar
aspectos centrales de un sistema.

Tabla V.1: Ambitos de andlisis de los sistemas de certificacién y evaluacién

Ambitos Descripcién

Fines Describen los propésitos u objetivos

Elementos de Gobernanza o | Refiere alos elementos pilares o bases de los sistemas y posibles relaciones
estructura

Financiamiento Mecanismos que permiten el financiamiento de los procesos.

Avances o hitos principales Principales avances e hitos

Desafios Elementos exploratorios para considerar en futuras acciones para cumplir
con los fines

Fuente: Elaboracién propia

CHILE

La creacidn del sistema de evaluacidn y certificacién de competencias chileno, nace en los
afos 2000 con el objetivo de equiparar condiciones de inequidad social y baja cualificacién
del sistema educativo nacional y de necesidades de fortalecimiento de oportunidades de
empleo y acceso a la educacién universitaria y técnica.

En efecto, la articulacién de la esfera educativa y las oportunidades de trabajo de calidad es
un debate importante en Chile principalmente desde el retorno a la democracia, y
probablemente uno de los impulsores locales para la instalacién de los sistemas de
reconocimiento de habilidades y capacidades.

Los debates publicos hablaban que, la educacién y formacién técnica tanto media como
superior no contaba ni con la calidad necesaria, ni pertinencia, ni menos con una
visibilizacién y rol importante para el desarrollo. La educacién técnica profesional se veia
como una salida paliativa para los sectores que no tenian posibilidades de acceder a la
educacion mas tradicional. En efecto, mientras que la educacién técnica profesional
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respondia a una tradicién en oficios, a un qué hacer puntual, la educacién universitaria era
considerada con una vocacién mds amplia de liderazgo en la construccién del pais®.

Con todo esto, algunas voces y agentes, pensaban de modo distinto y generaron
antecedentes fundantes. En efecto en los afios 50 la educacién técnica profesional era
considerada fundamental y un elemento clave para el desarrollo de la estructura
productiva que el pais requeria. Asi, con el Decreto D.F.L. N.° 5.287, el Mineduc establece
las bases para el desarrollo de la estructura orgdnica de la educacién técnica, la cual
contempld tres departamentos: Enseflanza Industrial, Ensefianza Técnica Femenina vy
Ensefianza Comercial.?®

Por otro lado, desde 1961, la economia chilena mostrd signos de estancamiento, expresados
en la elevacion de la inflacién (45,3% en 1963) y en la disminucién del crecimiento
econdémico, por lo que aumentar la cualificacién de los trabajadores se volvid
trascendental. Bajo este contexto, por medio del Fondo de Desarrollo e Innovacién (FDI) se
crea la Corporacién de Fomento a la Produccién, CORFO, un fondo Multilateral de
Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN-BID), el cual fue un
mecanismo que liderd una serie de soluciones para dar impulso al trabajo, la producciény
la industria.

Asi la década de los sesenta e inicio de los setenta, y de la mano del Ministerio de
Economia, CORFO y del Ministerio de Educacién, se crean multiples entidades de
Formacién Técnico Profesional de educacidn superior y adulta con el objeto de sostener
estrategias de planificacidén nacional para el progreso. Se requeria una mejor cualificacién y
capacitacidén, para lo cual se crean instituciones que buscaban solucionar rdpidamente las
deficiencias del mercado en la materia. Durante estos afios y contextos, surge el Instituto
Nacional de Capacitacién (hoy INACAP), el Departamento Universitario Obrero Campesino
(hoy DUOC), la Educacién Sindical y Educacién de Adultos. Adicionalmente, durante el afo
1976 se crea Sence como herramienta publica para el fomento de la capacitacién y el
empleo a lo largo del pafs.

En las dos décadas siguientes, se desarrollaron una serie de programas para mejorar en
términos de inclusién, fomento de la empleabilidad y de la capacitacién y aprender de las
experiencias internacionales de evaluacién y certificacién de competencias. Algunos de
estos corresponden al Programa Chile Califica (BID) y Programas de levantamiento de

24 https://www.educacion2020.cl/noticias/la-valoracion-social-y-personal-de-la-educacion-tecnica-en-chile/
%5 https://www.tecnicoprofesional.mineduc.cl/secretaria-tecnico-profesional/historia
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plataformas de competencias en el sector minero (Fundacién Chile), entre otros. Esta fase,
culmina con la Ley 20.267 (2008), que crea el Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales y perfecciona el estatuto de capacitacién y empleo, creando la
institucionalidad ChileValora, su entidad responsable actualmente.

La siguiente tabla resume los componentes centrales del Sistema de Certificacién chileno.
Esta fue construida con informacién secundaria revisada y complementada en base a la
informacidn recogida de entrevistas con expertos de ChileValora.

Tabla V.2: Elementos del sistema de certificacién de competencias en Chile

Ambitos Descripcién

Fines El Sistema tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales
de las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de
si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal en
conformidad a las disposiciones de la Ley N° 18.962, Orgdnica Constitucional de
Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo de las
personas, su reconocimiento y valorizacién.?

Elementos de
Gobernanza

ChileValora

Sence

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Hacienda

Directorio Tripartito

Organismos Sectoriales de Competencias Laborales

Financiamiento Desde la modificacién a la Ley 20.267

e Presupuesto asignado por la Ley de Presupuestos del Sector Plblico

e Aportes de los sectores productivos participantes efectuados a la Comisién
en dinero o en especies preferentemente para comprar, generar, actualizar
o validar unidades de competencias laborales, mediante convenios de
colaboracién o de cooperacién

e Recursos propios que obtenga con ocasién de la administracién de su
patrimonio y de los ingresos que perciba por los aranceles

Desafios e Avanzar y enfocar los esfuerzos en desafios contingentes como una mayor
integracién del empleo femenino, la formalizacidn laboral y la incorporacién
de grupos vulnerables al mercado laboral.

e C(Crear sistemas de financiamiento sostenible que aseguren el acceso a la
formacidn.

e Avanzar en la reactivacién y operacién de calidad de los organismos
sectoriales.

e Avanzar en una mayor articulacién educacién/trabajo, hacia mecanismos
de reconocimiento de competencias integrados.

% | ey N° 20.267, Art 1.
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Ambitos Descripcién

e Establecer vias rapidas y cortas de formacién profesional vy certificacién,
requieren probablemente procesos de certificacién aqgiles y dindmicos, en
sinergia a las transformaciones que vive el sistema y el pafs.

e Agilizar los procesos de evaluacién y certificacion en pos de las necesidades
que exige el mercado

e Incorporar elementos de modernizacion como la digitalizacién y
automatizacién de procesos.

Fuente: Elaboracién propia.

FRANCIA

Francia tiene una vasta tradicién en materia de acuerdos colectivos y promocién de
derechos laborales y sociales, apoyada en la valoracién por la educacién y formacién
permanente. Desde el afio 19697, su sistema de cualificaciones se ha ido consolidando en
pos de asequrar la progresién en materia de reconocimiento de profesional. Sus arreglos
en la materia, hoy enfrentan nuevos ajustes para el aseguramiento del derecho a la
educacién a lo largo de la vida.

Antecedentes generales

El gran rol que tiene en Francia el sistema educativo y sus instituciones, con un cuerpo
docente experto, lo han llevado a liderar el desarrollo en sectores relevantes de
transportes, quimico, farmacéutico, agro entre otros, en varios pasajes de la historia
moderna, manteniéndola como una de las economias y sociedades mas desarrolladas?.

Con una sociedad acostumbrada a defender los derechos de las personas, Francia durante
los afios 2010 fue un claro escenario de grandes movimiento sociales que vefan con temor
la politica econémica de ajuste y construccién fiscal; las personas se movilizaban frente la
pérdida de beneficios adquiridos durante décadas anteriores, y el gobierno buscaba
controlar la crisis fiscal evidente, tensién que durard durante toda la década. En este
contexto, se genera el debate de cémo aseqgurar el futuro (la participacién de calidad en la
vida y actividad social de un pais a lo largo de toda la vida) por medio de diferentes actores.

*"https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/article/cadre-national-des-certific
ations-professionnelles

28 fn efecto, tener un buen nivel educativo y de competencias es un requisito importante. En Francia, el 81% de los adultos de
25 a 64 afios han terminado la educacién media superior, cifra mayor que el promedio de la OCDE de 79%. En el Programa
para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la OCDE por ejemplo, su resultado es mayor
que la media de la OCDE. En términos de integracién social, Francia cuenta con un fuerte sentido de comunidad y altos
niveles de compromiso civico, con indicadores y cifras también mayores que promedio de la OCDE.
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La relevancia de la Ley francesa del futuro profesional

La Ley del 2018 sobre la libertad de eleccién del futuro profesional, lanza un nuevo
enfoque en la forma en cémo se organiza y se ofrece la ensefianza, estableciendo
mecanismos para resqguardar el derechos de trabajadores y de los estudiantes a
trayectorias sociales laborales de calidad (CEDEFOP 2023).

La operacion de la ley se basa en preservar la negociacién colectiva como base del sistema,
consolidando el “derecho individual de formacién”. El financiamiento de esta ley se lleva a
cabo principalmente a través de las contribuciones obligatorias de las empresas las que
independientemente de su tamafo, deben contribuir financieramente al sistema de
formacién profesional. Estas contribuciones se destinan a fondos gestionados por los
organismos paritarios recolectores autorizados. Mientras que las empresas estdn obligadas
a pagar una contribucién basada en su masa salarial, destinada a financiar las acciones de
formacidn continua para sus empleados®.

El sistema francés de formacion profesional.

France Compétences es la institucién publica nacional responsable de la financiacidén y
regulacién de la formacién profesional y el aprendizaje (CEDEFOP 2023). Ademas, es la
encargada de resquardar el derecho a la formacidn profesional a lo largo de la vida. Creada
en 2019 como parte de la reforma de la formacién profesional y el aprendizaje en Francia,
tiene como tarea mejorar la eficacia y la accesibilidad de la formacién profesional y el
aprendizaje en el pais.

Respecto al poder y autonomia necesario para resquardar los derechos a la formacién vy el
sistema, France Compétences es el Unico organismo de gobierno nacional, el cual es
responsable de la requlacién y financiamiento de la formacidn profesional y el aprendizaje
en Francia.

Entre sus funciones principales, estan:

1. Desarrollo de Cualificaciones: asegurando que los programas educativos y de
formacidén profesional estén alineados con las necesidades del mercado laboral.

% Respecto del financiamiento la Ley del 2018, establece una contribucién dnica para la formacién y el aprendizaje
profesional (1,68% de la némina bruta) transferida a France Compétences, érgano rector y asegurador del sistema. Ademds,
France Compétences también recibe otras contribuciones especificas y se beneficia de financiacién adicional. Gracias a esto,
recibe alrededor de 15 mil millones de euros al afio. (France Compétence 2024).
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2. La Certificacién y Acreditacion de Calidad de la Educacién: garantizando
cualificaciones con estandares nacionales y reconocidas oficialmente.

3. Marco Nacional de Cualificaciones: aseqgura que las cualificaciones educativas y
profesionales estén bien integradas y sean coherentes entre niveles de desempefio.

4. Politicas y Estrategias de Politica de Formacién: Con el propdésito de permitir la
implementacién de politicas de formacién profesional. Esto incluye la planificacién
estratégica y la asignacién de recursos para mejorar la formacién profesional y
técnica.

5. Transicién Educacién-Trabajo: Debe facilitar las transiciones de estudiantes desde la
educacion formal a la formacién profesional y el empleo, asequrando que los
programas educativos preparen adecuadamente a los estudiantes para el mercado
laboral.

Sobre los tipos de certificaciones

Esta ley define dos tipos de certificaciones: las Certificaciones profesionales, que permiten
validar las habilidades y conocimientos adquiridos necesarios para el ejercicio de las
actividades profesionales; y las Certificaciones-autorizaciones, correspondientes a
competencias profesionales complementarias a las certificaciones profesionales (por
ejemplo: autorizaciones de sequridad, competencias transversales o especializacién).

Con respecto al marco de cualificaciones utilizado, se basan en el “Cadre National des
Certifications Professionnelles" (CNCP), que si bien considera como base el marco de
cualificaciones europeo, no estd totalmente ajustado a este. Este se utiliza con el objetivo
de establecer niveles y criterios para clasificar las habilidades que se buscan certificar.

Proceso de validacion y certificacion de competencias

Con respecto a los procesos de validacién y certificacion de competencias, estos
comienzan el afio 2002 con la Ley de “Modernizacién social” y se denominan “Validacién
de las adquisiciones por la experiencia” (VAE)®°. Este, opera de manera regional, buscando
satisfacer la demanda de empleos de acuerdo con las necesidades econdmicas de cada
zona geogréafica del pais.

En este proceso, primero se identifica y recolecta la informacién acerca de la experiencia
del candidato para analizar su admisibilidad, donde este debe haber acumulado al menos
un afio de experiencia en el perfil que desea certificar. Con esto, el siguiente paso es una
etapa de evaluacién por el jurado, organizada por la autoridad administrativa, el

30 https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/mundo/revista_ais/120/66.pdf
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establecimiento o el organismo que expida la certificacién, es decir, el organismo
certificador®. A partir de aqui, el jurado decide si concede la certificacién al candidato, la
cual puede ser parcial, quedando pendiente competencias a evaluar que necesitan de
informacidén adicional, o completa.

Se pueden validar carreras o titulos profesionales, los que se evalldan con evidencias,
documentos que acrediten la formacidn previa, experiencia de trabajo, etc. Este proceso
conduce a la entrega de un diploma que estd registrado en el RNCP y el Ministerio de
Educacién, entidad que certifica.

Respecto del sistema complementario de orientacién e informacién *

A partir del 1 de enero de 2024, France Travail es el sistema de orientacién impulsado como
parte de una reforma impulsada por la "Loi pour le plein emploi" de diciembre de 2023,
cuyo objetivo principal es mejorar la tasa de empleo y hacer mds eficiente el sistema de
apoyo a los desempleados y a las empresas en sus procesos de contratacidn.

France Travail no solo cambia de nombre y logo, sino que también introduce varias mejoras
al sistema (anteriormente Pole emploi), que apuntan en el fondo a robustecer el sistema
por medio de mejoras en la orientacién de candidatos, asistencia a las empresas en temas
de contratacién, gestién de programas de empleabilidad y de cesantia. Adem3s, es
responsable de coordinar y mejorar los servicios de empleo en Francia, integrando los
diversos actores del sistema.

Es importante destacar que si bien France Travail y France Compétences tienen roles
distintos, ambas son entidades clave en el dmbito de formacién profesional y el desarrollo
del empleo en Francia. Ambas tienen una relacién colaborativa y complementaria,
asegurando que las politicas publicas a implementar estén alineadas con las necesidades
del mercado laboral.

Sintesis

En resumen, el sistema de evaluacién y certificacién de competencias laborales en Francia
se ha ido modernizando durante los Ultimos afios. Con la consolidacién de la entidad
requladora y fiscalizadora, France Compétences, se centraliza la gestién del sistema,
otorgando estandares de calidad mds rigurosos y procesos mas eficientes.

Shttps://etransversalis.univ-perp.fr/es/procesos-de-certificacion-y-de-cualificacion-validacion-de-la-experiencia-profesiona
I-vae
32 https://www.francetravail.fr/accueil/
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Junto con esto, es importante destacar que el sistema busca mejorar la inversién en
programas de formacién, ofreciendo ayudas de reclutamiento, lugares de formacién
adicionales en empleos digitales y verdes, ademdas de apoyo para una integracién exitosa
en el lugar de trabajo.

En resumen, el sistema busca garantizar la igualdad de oportunidades en la formacién
profesional. Estas medidas incluyen la cobertura total de los costos de la VAE para
personas de entornos desfavorecidos, programas de apoyo para jovenes en situacién de
vulnerabilidad, mejoras en la inclusién de personas con discapacidades y politicas de
promocién de la igualdad de género.

En resumen, se logran identificar los siguientes componentes principales,

Tabla V.3: Elementos del sistema de certificacién de competencias en Francia

Ambitos Descripcién

Fines Mejorar la eficacia y la accesibilidad de la formacién profesional y el aprendizaje en el
pais a lo largo de la vida. Ademads de mejorar la eficacia y la accesibilidad de la
formacién profesional y el aprendizaje en el pafs.

Elementos de e  Ministerio de Educacién

Gobernanza o e  Ministerio del Trabajo

estructura e France Compétence

e Representantes de las organizaciones sindicales de trabajadores
representativas a nivel nacional e interprofesional

e Comisién Nacional Mixta de Empleo (CPNE).

e OPCO: Organismos autorizados por el Estado y gestionados por las
organizaciones empresariales y sindicales

Financiamiento e En relacién con el financiamiento, la Ley del 2018, establece una

contribucién Unica para la formacién y el aprendizaje profesional (1,68% de la
némina bruta) transferida a France Compétences.

e Ademds, France Competences también recibe otras contribuciones
especificas y se beneficia de financiacién adicional como el Fondo Social
Europeo..
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Ambitos Descripcién

Avances o hitos e Normativas que aseqguran el derecho a las personas a la formacién a lo largo
principales de la vida

e Centros de Formacidn Técnico profesional

e Asociaciones profesionales francesas

e Procesos de Validacidon de la experiencia adquirida (VAE)

e (Cadre National des Certifications Professionnelles" (Marco de

Cualificaciones)
e Tipologia de certificaciones (profesionales y autorizaciones)
e Registro Nacional de Cualificaciones Profesionales (RNCP)
e Cuenta Personal de Formacién /Compte Personnel de Formation

Desafios e Dada la reciente incorporacién de France Compétences, se espera que
cumpla los ajustes necesarios para integrar el sistema de manera eficiente.
e Adaptacion alas necesidades del mercado laboral

Fuente: Elaboracién propia

ESPANA

Espafia es un ejemplo metodolégico en temas de sistemas de cualificaciones. En este
contexto, la certificacion se apoya en acuerdos sectoriales y didlogos en base a “familias
profesionales”, espacios que orientan la formacién, la evaluaciéon y el posterior
reconocimiento de capacidades. Esto en contextos de gran autonomia territorial y sectorial
debido a su alto nivel de descentralizacidén y la existencia de comunidades auténomas.

Antecedentes generales

El sistema de certificaciéon en Espafa cuenta hoy con un gran desplieque metodolégico.
Impulsado originalmente por las recomendaciones y estudios vinculados a la necesidad de
integracién a Europa, el sistema nace con el desafio de aportar valor a la competitividad
espafiola en su procesos de ajuste y adecuacién, para lo cual la certificacion de
competencias y cualificacién de titulos se consideran como actividades centrales.

Se configura asi un sistema de dos vias de acceso a titulos: un tipo de certificaciéon
responde al subsistema de Formacidn Profesional Reglada, relacionado con la obtencién de
titulos formales otorgados por el sistema educativo (Ministerio de Educacién o las
administraciones educativas autondémicas). La otra via estd basada en certificados de
profesionalidad, a los que acceden personas que adquieren sus competencias por otras
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vias alternativas a la formacién reglada, es decir formacién ocupacional y la formacién
continua.

Lo central de esta idea es el reconocimiento de la experiencia formativa. El reconocimiento
de las competencias se realiza en funcién de la formacién adquirida en el contexto de la
formacién formal y no formal. Adema3s, se reconocen experiencias formativas en contextos
laborales acordados y experiencias dadas al interior de la empresa en modo escuela taller,
por ejemplo, o contrato de formacidn. Si se superan las pruebas evaluativas se obtiene un
certificado de profesionalidad, el cual es un certificado que permite homologar las
competencias adquiridas *3

La certificacién estd a cargo de las administraciones centrales responsables (Ministerio de
Educacién y Ministerio de Trabajo, para el repertorio de certificados de profesionalidad) o
las entidades autondmicas, y se logra mediante la superacién con éxito de pruebas
especificas (Ruiz Bueno, 2006).

En los afios 1998-2002, se establecen por medio del Programa Nacional de Formacidn, el
Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales y pone en funcionamiento el Instituto
Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) sentando las bases del sistema espafiol, sus
metodologias principales y herramientas.

Gobernanza del sistema

El sistema se compone principalmente de tres entidades centrales,
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional: Encargado de coordinar la
elaboracidn de contenidos, instrumentos y mecanismos del sistema.
Consejo General de la Formacién Profesional: Organo de participacién,
asesoramiento y evaluacioén.
Instituto Nacional de Cualificaciones: Organismo dependiente del Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional.

Junto con lo anterior, cuenta con dos entidades organizativas de formacién profesional
mencionados anteriormente,

33 https://www.todofp.es/que-estudiar/certificados-profesionalidad.html#cla-05-0
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1. Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCyFP):
Conjunto articulado de actuaciones dirigidas a identificar las competencias
profesionales del mercado laboral y asegurar ofertas de formacién idéneas. Su
objetivo es apoyar el crecimiento profesional y social de las personas y satisfacer
las necesidades del sector productivo.

Respecto alos principios que lo guian, se consideran:

Promocion del desarrollo personal y el derecho al trabajo, permitiendo la eleccién de
profesién y cubriendo las necesidades del mercado laboral a lo largo de la vida.
Acceso igualitario a la formacidn profesional para todos los ciudadanos.

Colaboracidon entre agentes sociales y el gobierno en politicas de formacién y
cualificacién.

Adaptacion a los estandares de la Unidn Europea, considerando el mercado Unicoy la
movilidad laboral.

Cooperacion entre distintas administraciones publicas segun sus competencias.
Promocion del desarrollo econdmico y adaptacion a las necesidades locales del
sector productivo.

Por otro lado, este sistema posee el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (CNCP) el cual es un instrumento que ordena las cualificaciones
profesionales susceptibles de reconocimiento y acreditacién, identificadas en el
sistema productivo en funcién de las competencias apropiadas para el ejercicio
profesional.

Comprende las cualificaciones profesionales mds significativas del sistema
productivo espafol, organizadas en familias profesionales y niveles. Cada
cualificacién estd formada por un bloque coherente de unidades de competencia
(INCUAL 2024)

2. Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL)*
Es el instrumento técnico que apoya al Consejo General de Formacién Profesional
para alcanzar los objetivos del (SNCyFP). Es responsable de gestionar los procesos
de cualificaciones, particularmente se encarga de:

Elaborar y actualizar el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
(CNCP) “que es la base y el referente que permite la integracién entre los

34 https://www.educacionfpydeportes.gob.es/mc/fse/actuaciones/sistema-nacional-cualificaciones.html
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sistemas de Formacidon Profesional en el ambito Educativo (Titulos de Formacién
Profesional) y de Formaciéon Profesional para el Empleo (Certificados de
Profesionalidad)”. Cabe destacar que este también permite la referencia para los
procesos de evaluacién y acreditacion de las competencias laborales adquiridas
por aprendizaje informal y experiencias laborales.

Elaboracién, revisién y actualizacién de cualificaciones profesionales, titulos,
curriculos y cursos de especializacion.

Estudios necesarios para la actualizacién permanente del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP), asi como en la revisién vy
actualizacidon del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP).

3. Subdireccion General de Ordenacion e Innovacion de la Formacion Profesional

Ligado al Ministerio de Educacién y Formacién Profesional, apoya en acciones
relativas al desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién
Profesional (SNCyFP)

La Ley Orgdnica 3/2022

Recientemente, la Ley Organica 3/2022 del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional®, establece importantes ajustes al sistema de Formacién Profesional. Esta ley
busca combinar escuela y empresa y situar a la persona en el centro del sistema, logrando
un equilibrio adecuado entre enseflanza humanistica y formacién profesionalizante. En
otros términos, con esta ley se pretende generar avances y pasar de un sistema de
reconocimiento paralelo (Técnico profesional/cientifico humanista) a la integracién de
ambos.

La nueva normativa integra el Sistema de Formacién Profesional en un solo departamento
ministerial, promoviendo el principio de aprendizaje a lo largo de la vida, complementado
con la capacitacién laboral promovida por otras administraciones, en particular, la
administracién laboral.

% Disponible en boe.es
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Algunos desafios del sistema de cualificacion espafiol

Los desafios del sistema de cualificacién espafiol se pueden distinguir en dos niveles: el
primero apunta a los aspectos procedimentales o metodolégicos para la mejora de
oportunidades para la certificacién y el empleo. EI sequndo se refiere a la coyuntura y
andlisis del mercado de empleo, asociado a las expectativas que tiene el sistema de
apalancar las trayectorias educativas y el bienestar de sus comunidades en contextos
como los de hoy.

Respecto del primero, el sistema espafiol ha desarrollado una serie de insumos
metodolégicos (didlogos sectoriales, traducciones modulares, catdlogos especialidades y
cualificaciones, sistemas y subsistemas, cualificaciones en instancias laborales, la
formacién dual, etc.). que en su conjunto requieren grandes capacidades técnicas y tiempo
para realizarlas. Por ejemplo, resulta complejo y lento establecer definiciones respecto a lo
gue es 0 no una ocupacién o una familia profesional, establecer Iimites entre
especialidades, etc.; todas cuestiones que si bien por una parte aseguran una mayor
precisidn y pertinencia, pueden restar agilidad metodoldgica y oportunidad en el foco de
intervencién. Con todo, los esfuerzos de todos los actores que participan en el sistema
deben apuntar a generar dindmicas que logren una real articulacién de los subsistemas
gue lo componen. En efecto, el Sistema Nacional de Cualificaciones profesionales no debe
perder las oportunidades para simplificar, precisar y agenciar de manera certera las
oportunidades laborales y de mejoramiento de la fuerza laboral.

Se espera también que la nueva Ley de Formaciéon Profesional, avance en su
implementacién de manera de poder adecuar con mayor velocidad la oferta formativa con
la necesidad de requerimiento del trabajo y las trayectorias a lo largo de la vida.

Un tercer desafio refiere la necesidad de sequir estableciendo estdndares y orientaciones
para disminuir en las empresas la precarizacién laboral y las inequidades de género. Un
cuarto elemento apunta a continuar con la definicién de mecanismos de subvencién o
atractivos que permitan el fomento del uso del sistema para el reconocimiento de
aprendizajes y la identificacién de nuevas formas de aprendizaje a lo largo de la vida. Por
dltimo, se requiere avanzar en las calidades y los perfiles técnicos que favorezcan la
investigacidn en los afios venideros, fundamentalmente en dmbito STEM.

En resumen, se logran identificar los siguientes componentes principales,
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Tabla V.4: Elementos del sistema de certificacién de competencias en Espaiia

Descripcion

Ambitos

Fines

Integrar y coordinar las ofertas de formacién profesional (FP) para responder de
manera efectiva a las demandas del mercado laboral y las necesidades de los
ciudadanos.

Elementos de
Gobernanza o
estructura

e Consejo General de la Formacién Profesional: Organo consultivo que integra
a representantes de las administraciones pdblicas, sindicatos y
organizaciones empresariales.

e Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL): Se encarga de definir,
elaborar y actualizar el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

e Comunidades auténomas

Financiamiento

e Fondos Publicos: Presupuestos del Estado y de las comunidades auténomas.

e Fondos Europeos: Programas como el Fondo Social Europeo (FSE) y
Erasmus+.

e Aportes privados: Colaboraciones y convenios con empresas y
organizaciones.

Avances o hitos

e Plataformas digitales: Para la gestién y acceso a la formacidn.

principales e Sistemas de evaluacién: Herramientas para la acreditacién de competencias.
e (Catdlogo Nacional de Cualificaciones: Base de datos dindmica y actualizada
de cualificaciones.
Desafios e Homogeneizacién de criterios: Aseqgurar la uniformidad en la evaluacién y
certificacién.
e Agilizacién metodoldgica.
e Adaptacién a nuevas tecnologias como la Integracién de competencias
digitales
Fuente: Elaboracién propia
AUSTRALIA

Australia cuenta con un sistema de cualificaciones y certificacién de gran nivel y altamente
reconocido. Esto debido a que ha tomado decisiones claves en materia de reconocer los
aprendizajes y valoracién de cada territorio, en términos de responsabilidades vy
competencias, elementos que les han sido Util para diferenciarse y progresar. Estos
acuerdos son de gran alcance y tremendamente valorados por la industria y las

comunidades.

Antecedentes generales

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 81
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

En el afio 1995 se despliegan una serie de esfuerzos para establecer las bases de una
economia competitiva y velar por politicas que permitieran un crecimiento sostenido del
mercado laboral, capaz de adecuarse a las nacientes nuevas tecnologias que ya
impactaban en la estructura de los trabajos de algunos sectores.*

Parte relevante de este impulso modernizador se refiere al sistema de educacién y
certificacién. Para abordar el modelo australiano de certificacién, fue clave la relacién y
articulacién lograda entre el sistema universitario y las instituciones que imparten
educacidn o formacidn técnico profesional y su promesa con el progreso del pais.

La importancia del sistema y su complejidad radica en la idea de que la calidad de vida se
consigue con educacién de calidad® . En este sentido, durante el periodo se potencia el rol
del estado, en particular el de verificar que los establecimientos e instituciones que educan,
incluidas las de entrenamiento vocacional, cumplan con los estdndares y objetivos
definidos

Al existir estandares reconocidos por el Estado, las instituciones, sean publicas o privadas,
cumplen con los estdndares y generan las certificaciones. En esta linea, en el afo 1992 se
crea la"Autoridad Nacional Australiana de Formacién" (ANTA),*® como primer arreglo para
promover competencias, sentando las bases del sistema de cualificacién australiano.

Luego, se crea "Marco Nacional de Cualificaciones" (AQF) el cual tiene constantes
revisiones en su implementacién principalmente hasta el 2019, segun lo publicado por el
gobierno. EI AQF conecta la educacién escolar profesional y la universitaria en un sistema
unificado®, lo que marca la diferencia con los modelos de otros paises.

El sistema australiano cuenta con una modalidad técnica articulada con la educacién
universitaria, lo que permite acceder por vias rdpidas y de calidad a estudios después de
terminar la educacién secundaria. Los estudiantes pueden optar a soluciones formativas
breves y pertinentes, reconocidas y con estdndares del estado, lo que les permite acceder
luego a una certificacién que los habilita en el mundo del trabajo.

Otra caracteristica importante es que su estructura se asienta en los territorios. En cada
territorio existe un organismo responsable de los certificados de educacién superior y otro

36 0IT ginebra 2002 La evolucién del empleo, el tiempo de trabajo y la formacién en la industria mineras.

3" En Observatorio Parlamentario, El sistema de acreditacién en Australia y la nueva normativa que regird en Chile 2012 en
https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/acreditacion-educacion-superior-chile-australia

38 Ver en Valdevenito MJ 2009, disponible en “Sistema Nacional De Certificacién De Competencias Laborales: Participacién
Del Estado Y Actores Sociales En Chile, Desde La Perspectiva De Los Actores Involucrados y en
https://www.training.com.au/anta/

Fhttps://www.oecd.org/daf/competition/45048277.pdf
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para la educacién y entrenamiento vocacional (VET). Este, es responsable por de la
acreditacién de cualificaciones y de la autorizacién de las organizaciones registradas de
entrenamiento (RTO) para emitir certificaciones.*°

Elementos principales del sistema

El sistema de certificacién australiano es uno de los mas desarrollados, siendo uno de los
modelos de certificacién con mayor integracién entre el sistema de educacién y la
industria. Este cuenta con definiciones claras para fortalecer la base econdmica de
Australia, promoviendo un enfoque nacional para la educacién y capacitacién vocacional y
apoyando un sistema nacional de formacién que responda a las necesidades de la industria
y los empleadores.

El AQF establece estdndares de educacién y capacitacién, junto con certificaciones
profesionales reconocidas en sectores especificos para validar habilidades y conocimientos
adicionales. Este abarca todos los niveles de educacién y capacitacién en el pafls,
permitiendo la certificacién de competencias a través de la experiencia laboral, la
educacién formal y el aprendizaje no formal. Ademas, concede articular el proceso de
educacién y trabajo en 10 niveles,”

Caracteristicas Principales del Sistema VET

El sistema de capacitacién educativa técnica y vocacional (VET) de Australia ofrece
conocimientos prdcticos y habilidades técnicas para cientos de oficios y puestos en la
industria. Es parte fundamental del sistema educativo australiano, ya que esta disefiado
para proporcionar habilidades practicas y conocimientos especificos para el empleo. Este
tiene como principales funciones:

Control y financiamiento nacional a través del Departamento de Educacién, Ciencia
y Entrenamiento del gobierno nacional, con transferencias de fondos a los estados.
Subvencién de los Consejos de Habilidades de la Industria Nacional para asesorar
sobre las necesidades de entrenamiento y habilidades industriales.

Responsabilidad de los estados para la ensefianza del VET y la administracién de
los institutos TAFE.

Participacién de organizaciones de entrenamiento privadas y publicas reconocidas.
Un marco nacional (AQF) coherente que conecta todas las calificaciones desde los
certificados de bachillerato hasta los grados doctorales.

Un sistema de aprendizaje de oficios que combina entrenamiento formal e informal.

“Onttps://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/acreditacion-educacion-superior-chile-australia
“"Los AQF australianos estén disponibles en https://www.agf.edu.au/framework/australian-qualifications-framework
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Un proceso de auditoria nacional bajo el Marco de Calidad y Entrenamiento
Australiano (AQTF) para garantizar la calidad de la formacidn y la evaluacion.

Proceso de Acreditacién y certificaciéon.

Los proveedores de educacidon (simil a los Centros de certificacién en Chile) que emiten
calificaciones AQF han sido autorizados para hacerlo por ley. Estas calificaciones tienen
garantia de calidad a través de procesos de acreditacién gubernamental. Todas las
calificaciones de AQF se identifican mediante una distincién del gobierno o logotipo de

AQF.

Respecto a quien acredita las cualificaciones, el sistema posee una serie definiciones para

la acreditacidn de cualificaciones:

En la educacién superior, es la Agencia de Estandares de Calidad de la Educacién
Terciaria (TEQSA), organismo de acreditacién nacional que registra proveedores
de educacién superior y universidades. Este acredita las calificaciones
desarrolladas por proveedores y autoriza a las universidades y proveedores de
educacién superior designados.

En el sector de la educacién y formacidén profesional existen tres organismos
autorizados para acreditar cualificaciones.

1. Autoridad Australiana de Calidad de Habilidades (ASQA): Encargado de
acreditar cualificaciones vy registrar proveedores nacionales y/o
proveedores para estudiantes internacionales.

2. Autoridad de Registro y Calificaciones de Victoria (VRQA): Encargada de
acreditar cualificaciones y registrar proveedores que operan Unicamente en
Victoria y emiten cualificaciones Unicamente a estudiantes australianos.

3. Consejo de Acreditacion de Capacitacion de Australia Occidental:
Encargado de acreditar cualificaciones y registrar a proveedores de
Australia Occidental que operan Unicamente en Australia Occidental y
emiten cualificaciones Gnicamente a estudiantes australianos.

Sobre la oferta de Educacién Técnica y Vocacional

2 Disponible en https://www.agf.edu.au/help-qualifications/accreditation-and-certification-qualifications
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La educacién técnica y vocacional se imparte esencialmente por organizaciones
registradas de entrenamiento (RTO). Existen alrededor de 4200 organizaciones
registradas, 78 Institutos TAFE (“Technical and Further Education” correspondiente a
proveedores de educacién vy capacitacién vocacional) y otros proveedores
gubernamentales. Aproximadamente el 80% de los estudiantes de educacidn vocacional y
técnica estan inscritos en un instituto TAFE, siendo los principales proveedores de VET.

Sobre los Estandares de educacion de calidad de Australia

Todos los proveedores de FP australianos deben cumplir estrictos estdndares de calidad
para las organizaciones de formacién registradas (RTO). Para garantizar que se cumplan
los estdndares, la Agencia de Estdndares y Calidad de la Educacién Terciaria (TEQSA) y la
Autoridad Australiana de Calidad de Habilidades (ASQA) monitorean todos los cursos y
proveedores de educacién y capacitacion.

Paquetes de Entrenamiento (TP)

Los TP proporcionan componentes seqguros y consistentes para el entrenamiento,
reconocimiento y evaluacién de habilidades, facilitando el reconocimiento nacional de
calificaciones. No forman parte del curriculo, sino que establecen las competencias que se
deben alcanzar, dejando la responsabilidad del entrenamiento a los proveedores.

El sistema VET es muy diversificado e incluye programas VET en la educaciéon media,
programas a gran escala para aprendices y la entrega de la educacién técnica vocacional.

Evaluacién y Reconocimiento de Aprendizaje Previo (RPL)

El sistema VET se centra en la capacitacién basada en competencias, cuyo centro es el
disefio y la entrega de las calificaciones establecidas en los paquetes de capacitacidon
(Training Packages).

Esta cuestidon es central, la formaciéon en Australia estd articulada con la estrategia
formativa, de modo que la calidad de un paquete de entrenamiento estd altamente
asociada a los fines establecidos en los estdndares. Los TP son esenciales para la entrega
de la capacitacién conforme a los estdndares nacionales, proporcionando componentes
seguros y consistentes para el entrenamiento, reconocimiento y evaluacién de habilidades.
La pertinencia estd dada en parte porque el desarrollo de los TP es el mecanismo mediante
el cual la industria suministra su contribucién.

Impactos y beneficios del sistema australiano*?

“*En base a los datos publicados VET, en Latest VET statistics (ncver.edu.au)
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Respecto a la Calidad y Confianza, los programas educativos cumplen con altos estandares
de calidad y son pertinentes para las necesidades del mercado laboral y generan confianza
a empleadores y estudiantes sobre la validez y utilidad de las calificaciones obtenidas.
Ademds, cuenta con una serie de Estdndares y mecanismos de Calidad de la Educacién y
proveedores de educacién superior acreditados, generando mayor reconocimiento y
movilidad.

Permite a los trabajadores y estudiantes moverse entre diferentes regiones y sectores con
mayor facilidad, al disponer de certificaciones estandarizadas y reconocidas. Al contar con
vias modulares y altamente requladas, fomenta el aprendizaje continuo y la actualizacién
de habilidades a lo largo de la vida profesional, ya que permite entradas y salidas
diversificadas. Ademas, al estar monitoreando y publicando constantemente sus datos y
avances, el sistema gestiona sus buenas practicas, fomentando la pertinencia vy
confiabilidad.

Por otro lado, se logra observar que la matricula en programas VET, ha ido aumentando con
el tiempo. Por ejemplo, durante el periodo de cinco afios comprendido entre 2018 y 2022,
el ndmero de estudiantes aumentd un 11,3% vy se estima que en el futuro el 25,0% de la
poblacién residente en Australia de entre 15 y 64 afios haya participado de un programa de
formacién de este tipo.

Desafios del sistema australiano**

El sistema australiano y sus componentes estdn siendo actualizados y reformados (lo
anterior, principalmente tiene relacién con la pandemia y su efecto en los sistemas
educativo, laboral y de vida de las personas y los cambios en los modos de trabajo
asociado), por lo que resulta necesario avanzar hacia el desarrollo de capacidades técnicas
de gestién de datos.

Una de las principales transformaciones que se estan realizando en el modelo australiano
se asocia a los programas formativos, que pretenden impulsar la contratacion de
aprendices, estrategias que buscan articular los espacios educativos y laborales, de modo
de asequrar vias de contratacién y acceso al trabajo. Con este tipo de programa se apunta a
focalizar la estrategia formativa y de certificacién en cualificaciones que sean de gran

4 En funcién del informe de The Government’s vision for the Ilabour market, disponible en
https://treasury.gov.au/sites/default/files/2023-09/p2023-447996-02-exec-summary.pdf
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oportunidad tanto para las empresas como las personas

El modelo actual australiano podria ademas, ser complementado con otras estrategias que
permitan el acceso y mantencién al empleo y que aseguren el acceso a informacién
oportuna, acceso a tutoria especifica y asistencia personalizada.

En suma, se requieren politicas gubernamentales actuales y futuras para la nueva
configuracion del mercado laboral. Se ha avanzado significativamente en la inversién en
habilidades, en el apoyo a la participacién econdmica de las mujeres y en la mejora de los
entornos migratorios, pero aun falta lograr una visién consolidada. Es por esto que son
necesarios mayores acuerdos, vinculos sélidos, cooperacidn entre entidades involucradas,
empresas, sindicatos, la sociedad civil y la comunidad en general.

A continuacién, se resumen los principales componentes del sistema australiano,

Tabla V.5: Elementos del sistema de certificacion de competencias en Australia

Ambitos Descripcién ‘

Fines Proporcionar un marco nacional Unico que integre todas las calificaciones de la
educacidn superior, educacién y formacién vocacional, y educacién escolar.

Elementos de e Departamento de Educacién, Habilidades y Empleo (Department of Education,
Gobernanza o Skills and Employment)
estructura

e Australian Qualifications Framework Council

e Tertiary Education Quality and Standards Agency (TEQSA): Regula y aseqgura la
calidad en el sector de educacién superior.

e Australian Skills Quality Authority (ASQA): Supervisa y regula la formacidn
vocacional.

e RTO (Registered Training Organisations, Organizaciones de Formacién
Registradas)

e Instituciones de educacién publica: como los Institutos de Tecnologia vy
Educacién Técnica (TAFE)

Financiamiento e La financiacién del AQF proviene tanto del gobierno federal como de los estados
y territorios, complementada por las tarifas pagadas por los estudiantes y
aportes del sector privado en algunos casos.

e Esto incluye el financiamiento de la educacién y formacién a través de
programas como HECS-HELP para la educacién superior y VET Student Loans
para la formacién profesional.
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Ambitos Descripcién ‘
Avances o hitos e Australian Qualifications Framework (AQF)
principales e Paquetes de Entrenamiento (TP)

e Mecanismos de reconocimiento de aprendizajes previos, Recognition of Prior
Learning (RPL)

e Proteccién al Estudiante: EI AQF también estd vinculado a mecanismos de
proteccién al estudiante, como el Tuition Protection Service (TPS)

Desafios e EI AQF estd estrechamente relacionado con el derecho a la educacién de calidad,
el aprendizaje permanente, la equidad en el acceso y mantencién educativo, y la
proteccién de los derechos de los estudiantes, lo que asegura que el sistema
educativo australiano sea inclusivo, accesible y de alta calidad:

e Entre los desafios estdn la constante necesidad de actualizar las calificaciones
para que reflejen las demandas cambiantes del mercado laboral, asi como
asequrar la equidad y accesibilidad a todos los interesados. Las mejoras actuales
incluyen la digitalizacién de procesos y el fortalecimiento de las relaciones
internacionales para el reconocimiento mutuo de calificaciones.

Fuente: Elaboracién propia

MEXICO

México cuenta con una gran experiencia en la instalacion de su sistema de cualificaciones.
Esta permite comprender cdmo un sistema de cualificaciones opera en un escenario de
disparidades socioecondémicas vy dificultades en términos de calidad y acceso equitativo a
la educacién, generando mecanismos de integracién y reconocimiento.

Antecedentes generales

El modelo mexicano de certificacién de competencias, tiene su origen en la necesidad de
ofrecer respuesta a problemas de mercado y cualificacién laboral, y a situaciones de
inequidad de acceso a la educacién y formacién de calidad. EI objetivo fue buscar una
forma que permita tanto una fuerza de trabajo cualificada como mayores oportunidades de
formacién y certificacién a las personas.

Con esto, se crea el Sistema Nacional de Competencias (SNC), el cual describe ser “un
instrumento del Gobierno Federal que contribuye a la competitividad econdmica, al
desarrollo educativo y al progreso social de México, con base en el fortalecimiento de las
competencias de las personas” (Gobierno de México, 2017). Su propdsito es facilitar los
mecanismos para que organizaciones e instituciones del sector publico y privado, cuenten
con personas mas competentes.
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Componentes del sistema

1.

2,

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)
CONOCER es la entidad encargada de gestionar el Sistema Nacional de
Competencias mexicano. Ademds coordina y requla el Sistema de Certificacién de
Competencias Laborales (SCCL) y el Sistema de Normalizacién de Competencias
(SNL). Entre sus funciones principales se encuentran:
Establecer estdndares y criterios para evaluar y certificar las competencias
laborales de los trabajadores en una amplia variedad de ocupaciones y
sectores.
Reconocer la experiencia laboral de los trabajadores como parte del
proceso de evaluacién de competencias.
Colaborar con instituciones educativas y centros de formacién para disefar
programas de capacitacion que estén alineados con sus estandares de
competencia.

Sistema de Certificacion de Competencias Laborales (SCCL)

Encargado de establecer los mecanismos para los procesos de evaluacidén y
certificacién de competencias laborales a partir de las “Normas técnicas de
Competencia Laboral” (NTCL).

3. Sistema de Normalizacién de Competencias (SNL)

Encargado de fomentar y apoyar la elaboracion de Normas Técnicas de
Competencia Laboral (NTCL), o también conocidas como Estandares de
Competencia (EC). Estas corresponden a “un instrumento que contiene la
descripcidon del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
son aplicados al desempefo de una funcién productiva y que al ser verificados en
situaciones de trabajo, reales o simuladas, permiten determinar si la persona ha
logrado el tipo, el nivel y la calidad de desempefio esperado por los sectores
productivos” (OIT, 2015).
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Este sistema es ejecutado de forma coordinada por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) vy la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), ademas de la participacién de
entidades técnicas gubernamentales® y organismos descentralizados del sector educativo.

Mecanismos de financiamiento del sistema

El presupuesto para la coordinacién, regulaciéon y promocién del Sistema Nacional de
Competencias, se elabora en base a:

1. El Gobierno Federal y por los recursos que genera el CONOCER de los procesos de
acreditacién de prestadores de servicios,

2. Cobro de derechos por el uso de estdndares y la emisién de certificados de
competencias.

3. A través del Gobierno Federal por medio del Programa de Apoyo a la Productividad,
coordinada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) que subsidia a
trabajadores que busquen la certificacién o a las empresas que establecen sus
programas de capacitacion y certificaciéon, para mejorar la productividad vy
competitividad, (el programa estd orientado a trabajadores que perciben menos de
diez salarios minimos). La STPS cuenta también con un programa de apoyo a los
desempleados a través del Servicio Nacional del Empleo de la STPS.*¢

Instituciones certificadoras de competencias

En el sistema mexicano cuenta con Organismos Certificadores (OC), Entidades de
Certificacidn y Evaluacién (ECE), Centros de Evaluacién (CE) y Evaluadores independientes
(El). Todos se articulan una Red de Prestadores que ademds la integran instituciones de
educacién media superior y superior, asi como organizaciones de los sectores empresarial
y social. Un certificado de competencias de CONOCER en México es firmado por
representantes de las Entidades de Certificaciéon y Evaluacién (ECE) o los Organismos
Certificadores (OC) que estdn debidamente acreditados por CONOCER.

Las ECE y OC pueden ser instituciones tanto pdblicas como privadas, incluyendo unidades
administrativas de dependencias gqubernamentales en los niveles federal, estatal o

4 Como la Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial, la Direccién General de Educacién Tecnolégica
Agropecuaria, la Direccién General de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar, la Direccién General de Centros de
Formacién para el Trabajo, la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas, la Direcciéon General de Bachillerato, la
Unidad Administradora del Proyecto de Modernizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacién, la Direccién General de
Empleo, la Direcciéon General de Capacitacién y Productividad, y la Coordinacién General de Politicas, Estudios y Estadisticas
del Trabajo

4 bid 12
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municipal. Estdn avaladas por el Registro Nacional de Estandares de Competencia y
cumplen con un riguroso proceso de acreditacién para garantizar la transparencia y
legalidad de la certificacidn

Impacto del sistema

Segln un estudio publicado por CONOCER (2024), las personas certificadas ante el
sistema en promedio, ganan el doble que los trabajadores no certificados. Ademas, los
trabajadores certificados tienen jornadas laborales ligeramente mas cortas que el resto de
la fuerza laboral, con 40 y 42 horas semanales, respectivamente.

Otro punto importante es que cerca de un 85% de las personas certificadas cuenta con
acceso a servicios de salud, frente al 45% de los dem3s trabajadores. Por ultimo, el 93% de
la poblacién certificada labora en la economia formal, mientras que la mitad (50%) de los
demds trabajadores tienen empleos informales.

En conclusidn, existe evidencia de que hay una correlacién positiva y directa entre la
certificaciéon del sistema y el nivel de ingreso de los trabajadores, al menos dentro de
sectores claves.

Desafios del sistema de certificacion Mexicano

En México, el mercado laboral presenta una serie de limitaciones estructurales que han
impedido potencializar la capacidad productiva y la fuerza laboral. Los estudios publicados
por CONOCER, revelan elevados problemas de desigualdad y pobreza existentes, alta
informalidad y poca inversién en capital humano.

Existen otros elementos de precarizacién del mercado laboral como las brechas salariales o
la poca representacién femenina en los empleos de direccién y alta concentracién de la
poblacién femenina en empleos de baja calificacién, generando vulnerabilidades que el
sistema debe abordar *'.

En términos mds especificos del sistema de certificacidn, existen una serie de desafios, que
van desde la asignacién de acreditaciones, hasta la generacién de mayores estandares y

4" Ver los estudios OCDE en la materia en
https://www.oecd-ilibrary.org//sites/005689e0-es/index.html?itemld=/content/publication/005689e0-es#section-d1e890
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calidad en las diversas instancias participativas que componen el sistema, de modo de
poder dotarlo de mayor solidez, diversidad y coordinacién entre las entidades
participantes.

A continuacidn, se presenta un resumen acerca de los componentes centrales del Sistema
de Certificacién mexicano,

Tabla V.6: Elementos del sistema de certificacion de competencias en México

Ambitos Descripcién

Fines Establecer un marco de competencias laborales que permita reconocer formalmente
las habilidades y conocimientos de las personas, contribuyendo asi a su desarrollo
profesional y al incremento de la competitividad del pais

Elementos de e CONOCER
Gobernanzao e Secretaria de Educacién Publica (SEP)
estructura

e Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).
e Entidades gubernamentales de sectores y servicios especializados
e Comités de Normalizacién

Financiamiento e Inversidn estatal

e Inversién y préstamos de entidades internacionales.

e Inversidn de programas gubernamentales de apoyo a las empresas
e Empresas

e Inversién privada

Avances o hitos
principales

Definicién de Marco de cualificaciones
Organismos evaluadores y certificadores
Registros nacionales de competencias RENEC
Registro nacional de personas certificadas RENAP
Campus virtual CVC

Registro nacional de cursos

Registros Nacionales de entidades Certificadoras

Desafios e Desigualdad en el acceso a la educacién y capacitacién: La brecha educativa
entre diferentes regiones y sectores socioeconémicos de México limita el acceso
a programas de capacitacidn y certificacién. Las zonas rurales y marginadas a
menudo tienen menos oportunidades para acceder a la formacién necesaria para
adquirir competencias reconocidas.

e (alidad de la educacién y capacitacién, la calidad de los programas de
capacitacién puede variar considerablemente, lo que afecta la estandarizaciény
la homologacién de las competencias.
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Ambitos Descripcién ‘

e |aburocraciay la lentitud en la actualizacién de estos estdndares pueden ser un
obstaculo.

e Financiamiento y recursos: la falta de financiamiento adecuado para la
implementacién y expansién del SNC puede limitar su alcance y efectividad.

e La inversién en infraestructura, tecnologias educativas y programas de
capacitacién es esencial para el desarrollo del SNC.

e Articulacién entre sectores educativos y productivos:

e | a coordinacién entre las instituciones educativas y el sector productivo puede
ser deficiente, lo que dificulta la alineacién de la oferta educativa con las
demandas del mercado laboral. Es necesario fortalecer los vinculos y la
colaboracién entre estos sectores para asequrar la relevancia de las
competencias desarrolladas.

Fuente: Elaboracién propia

PARAGUAY

Este pais posee una variedad de organismos de evaluacién y certificacion de competencias
laborales, focalizadas en sectores como la construccién, el turismo y la gastronomia. Estas
iniciativas, comparten el propdésito comin de reconocer y cualificar a las personas. Sin
embargo, presentan una cobertura limitada en cuanto al nimero de personas certificadas.

Antecedentes Generales

El 1° de enero de 2014 entré en vigencia la Ley N© 5.115/2013, que creé el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Sequridad Social (MTESS). El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seqguridad
Social (MTESS) reemplazé al antiguo Ministerio de Justicia y Trabajo (MJT) como parte de
una reestructuracién institucional destinada a mejorar la gestion y promocién del empleo
en Paraguay“®. Este cambio se orienté a focalizar y fortalecer las politicas laborales,
centrdndose especificamente en las areas de trabajo, empleo y seguridad social, lo que
permitié una mejor coordinacién y eficiencia en la implementacién de programas y
servicios destinados al desarrollo del mercado laboral y la proteccién social de los
trabajadores.

8 https://www.cinterfor.org/recursos/informe-del-mercado-laboral-paraguayo-2021-2022-mtss

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 9 3
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales


https://www.cinterfor.org/recursos/informe-del-mercado-laboral-paraguayo-2021-2022-mtss

chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD

Dentro de esta institucién, el Viceministerio de Empleo y Sequridad Social (VMESS)*

despliega un papel crucial, especialmente en la formulacién, gestién y supervisién de
politicas, planes y programas relativos a la gestiéon del empleo, la capacitacién laboral, la
investigacién y andlisis del mercado laboral, asi como la orientacién laboral.

En este contexto también se crea el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral
(SINAFOCAL) para abordar de manera efectiva las necesidades de formacién vy
capacitacién en el pais®®. Su establecimiento responde a la necesidad de un organismo
especializado que pudiera gestionar y coordinar los esfuerzos de capacitacién laboral,
asegurando que los programas educativos y formativos se alineen con las demandas reales
del mercado de trabajo. SINAFOCAL trabaja en conjunto con diversas entidades,
incluyendo el sector privado y otras instituciones educativas, para ofrecer cursos y
programas que mejoren la empleabilidad de los trabajadores y respondan a las dindmicas
cambiantes del mercado, se detalla mas adelante.

Gobernanza del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

La gobernanza del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales en
Paraguay se fundamenta en un marco reqgulatorio y una institucionalidad coherente que
busca una administracién ordenada, eficaz y articulada, con objetivos estratégicos claros y
una orientacién hacia la formacién a lo largo de la vida. Esta estructura permite a las
personas acceder a oportunidades para desarrollar y mantener un desempefio sélido en
diversas competencias.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social (MTESS), segln su carta organica,
tiene la responsabilidad de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia de certificacién de competencias
laborales. Esto establece una base sdlida para la creacidon y mantenimiento de estdndares
de certificacién que respondan a las necesidades del mercado laboral.

Dentro de esta estructura, el Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral
(SINAFOCAL) juega un papel crucial. Su carta orgdnica establece que debe proporcionar
informacién sobre la oferta y demanda de capacitacién en relacién con las tendencias del
mercado laboral®. Ademaés, SINAFOCAL tiene la responsabilidad de establecer y aplicar las

9 https://www.social-protection.org
* https://www.oitcinterfor.org
*! https://www.oitcinterfor.org/sistema-formaci%C3%B3n-capacitaci%C3%B3n-laboral-sinafocal
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normas para la certificacién de competencias de los trabajadores, asegurando que los
procesos de capacitacién sean relevantes y efectivos, se profundizard mas adelante en el
sistema.

El Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP)°>* complementa estas funciones
colaborando en la evaluacién de conocimientos y destrezas de los trabajadores a través de
la certificacién ocupacional. Su principal enfoque es ofrecer programas de formacién
profesional y técnica, brindando capacitacién directa en diversas dareas ocupacionales.
Entre sus actividades se incluyen la organizacién de cursos, talleres y programas
educativos destinados a mejorar la empleabilidad y las habilidades técnicas de los
participantes. En este contexto, el SNPP estd autorizado para otorgar certificados a
aquellos que cumplan con los requisitos necesarios, formalizando asi el reconocimiento de
sus competencias.

Mds recientemente, la Ley N.° 5749/17 asigné a la Unidad Técnica Interministerial (UTI)>’
la responsabilidad de articular e impulsar el sistema de certificacién de competencias
laborales. La UTI ha desarrollado un modelo vinculado al Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SNCP), que aspira a ser un modelo nacional comun para el
reconocimiento, validacion y certificacién de competencias en todo el pals, evitando la
fragmentacién y promoviendo una estandarizacién coherente.

El Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacién y Metrologia (INTN)>*, a través de su
Organismo Nacional de Certificacién (ONC), también participa en este proceso
gestionando la certificacion de competencias. EI ONC emite el "Certificado de
Competencia" a aquellas personas que cumplen con las exigencias de evaluacion,
garantizando un nivel de calidad y reconocimiento formal de sus habilidades.

Los sistemas de cualificaciones en Paraguay comprenden una serie de actividades que
permiten el reconocimiento de la formacién y el aprendizaje, incluyendo el disefio y
operacién de politicas nacionales o regionales de cualificaciones, acuerdos institucionales,
procesos de garantia de calidad, evaluacién y acreditacién, y el reconocimiento de
destrezas. Este enfoque integral vincula el dmbito educativo/formativo con el mercado de
trabajo y la sociedad civil, creando un entorno donde el dispositivo de certificacién es

52 https://www.snpp.edu.py/institucional /qui%C3%A9nes-somos.html
3 Unidad Técnica Interministerial
4 https://intn.gov.py/
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fundamental y se articula con todos los elementos del SNCP, aseqgurando que cada
componente apoya y facilita el desarrollo de los otros.

Marco Legal SINAFOCAL

El marco legal que establece la creacidn del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral se remonta al 26 de diciembre de 2000, cuando la Ley N° 1.652/00° fue
promulgada con el objetivo de promover una reforma y modernizacién en las dreas y
servicios estatales relacionados con la educacién técnico-profesional y la capacitacion
laboral®®. Esta iniciativa fue impulsada para acompafiar el proceso de reestructuracidn
econdémica y productiva encarado por el Gobierno, asi como para hacer frente a los
desafios que este proceso representaba en términos de productividad, capacitacién para el
empleo y desarrollo del capital humano.

La misién subyacente en la creacién de este sistema radica en su capacidad para
proporcionar respuestas adecuadas a las necesidades permanentes de calificacidon de los
trabajadores en todos los sectores de la actividad econdmica. Se busca asi potenciar una
mayor competitividad en la economia del pais, asequrando que los trabajadores estén
debidamente preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral en constante
evolucion.

La direccion y gestion de SINAFOCAL recae en un equipo multisectorial, en el que
participan representantes de los actores sociales directamente involucrados: el sector
trabajador, el sector empleador y el Gobierno. M3s precisamente, el sistema se compone
de diversas instituciones y actores sociales, entre los que se incluyen:

El Estado, como ente requlador y promotor de las politicas de formacién vy
capacitacién laboral.

El Organo Rector, responsable de dirigir y coordinar las acciones del sistema.

El Secretario Técnico, encargado de la ejecucién y supervisién de las actividades del
sistema.

Los gobiernos departamentales y las municipalidades, que colaboran en la
implementacidén de programas y proyectos locales.

Instituciones nacionales o extranjeras, tanto pdblicas como privadas, dedicadas a la
capacitacién laboral.

5 Ley N©1652/00
®¢ https://sinafocal.gov.py/index.php/institucional/quienes-somos
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Los beneficiarios, son el foco principal de las acciones del sistema, ya que son
aquellos que recibirdn la formacién y capacitacién necesarias para mejorar su
insercién y desempefio en el mercado laboral.

En esencia, SINAFOCAL funciona como el sistema requlador y coordinador de la formacién
y capacitacién laboral en Paraguay, con el objetivo de promover un desarrollo econémico y
social mds equitativo y sostenible.

Caracteristicas principales del SINAFOCAL

El Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral (SINAFOCAL) fue creado con el
objetivo de velar por la prestacién de oportunidades de formacién y capacitacién en
diversas modalidades. Su propdsito es preparar y mejorar la calificacién de los
beneficiarios, atendiendo a las necesidades del pais en todos los niveles ocupacionales, y
asegurando que la oferta de bienes y servicios sea competitiva y adecuada a un proceso de
modernizacidn y reestructuracién econémica del Estado.

Los fines especificos del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral son los
siguientes:

Facilitar a los beneficiarios la adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para potenciar su capacidad y creatividad laboral, alinedndose con las
metas establecidas en los planes y politicas del Poder Ejecutivo.

Brindar formacidn, capacitacién, especializacién y reconversién sectorial a los
beneficiarios, con el fin de adaptar su desempefio a las condiciones y requisitos
actuales de la producciéon de bienes y servicios, asi como a las demandas del
mercado laboral.

Mejorar la calificacién, competencia y productividad de la poblaciéon
econdmicamente activa, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social del
pais.
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Con respecto a los objetivos especificos del sistema, se definen:

Adquisicién de Conocimientos, Habilidades y Destrezas: Promover el desarrollo de
capacidades y creatividad laboral en los beneficiarios, de acuerdo con las metas
definidas por el Poder Ejecutivo.

Formacién, Capacitacidén, Especializacidon y Reconversién Sectorial: Adecuar el
rendimiento de los beneficiarios a las condiciones actuales de produccidon y a las
demandas del mercado.

Mejoramiento de la Calificacion, Competencia y Productividad: Fortalecer la
calificacién, competencia y productividad de la poblacién econémicamente activa,
mejorando asi la competitividad del pais en el mercado global.

Ademds, se caracteriza por ser un sistema de cardcter publico, participativo y tripartito,
orientado hacia la equidad social y la satisfaccién de la demanda del mercado laboral. Su
administracién se rige por criterios de mercado, asegurando asi una gestidn eficiente y
orientada a resultados.

Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales

El Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales de Paraguay es una herramienta integral
que organiza y sistematiza una variedad de perfiles profesionales reconocidos en el pais®’.
Su principal propdsito es definir y describir de manera precisa las competencias,
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar diferentes roles y ocupaciones
de manera eficaz en el mercado laboral paraguayo.

Con una amplia gama de Familias de Perfiles (23)°® y perfiles profesionales, este catdlogo
establece un estandar uniforme para describir las competencias requeridas en diversas
ocupaciones. Esta estandarizacién facilita la comparaciéon y el reconocimiento de
habilidades a nivel nacional e internacional, brindando transparencia al mercado laboral y
ayudando a empleadores, trabajadores y formadores a comprender claramente las
expectativas y requisitos para cada puesto.

Ademds, el catdlogo sirve como quia para el disefo de programas de formacién y
capacitacién, garantizando que estos se alineen con las necesidades del mercado laboral y
las competencias demandadas. Esta alineacién mejora la eficiencia y eficacia de los

°" Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales
°8 Conjunto amplio de ocupaciones en el proceso de produccién de un bien o servicio.
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programas de formacién, aumentando asi la empleabilidad de los trabajadores y la
competitividad del mercado laboral.

Una de las ventajas fundamentales del Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales es su
capacidad para facilitar la movilidad laboral, tanto dentro del pais como en el extranjero. Al
tener perfiles claramente definidos y reconocidos, los trabajadores pueden identificar las
competencias necesarias para diferentes ocupaciones y planificar su desarrollo profesional
de manera mas efectiva.

Algunos desafios del sistema

Uno de los principales desafios del sistema de certificacién de competencias laborales en
Paraguay radica en la superposicidn de funciones entre distintas instituciones involucradas
en la gobernanza del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP)*°,
Actualmente, cuatro instituciones interactian en la gestién de la certificacién de
competencias laborales, lo que genera duplicidad de roles y esfuerzos. Es esencial revisar y
consolidar el marco normativo para clarificar las responsabilidades y evitar redundancias,
estableciendo una rectorfa Unica y clara que pueda coordinar eficazmente la certificacién
de competencias laborales.

Ademds, es crucial alinear la certificacién de competencias con las necesidades del
mercado laboral y los sectores econdmicos con mayor potencial de empleabilidad.
Promover la certificacién en dreas donde haya una alta demanda de habilidades
especificas puede maximizar el impacto de estos programas. En particular, se deben
focalizar esfuerzos en segmentos de la poblacién que mds se beneficiarian de una mayor
empleabilidad, como los jévenes, los trabajadores desocupados y aquellos en el sector
informal. Esto no solo mejora la empleabilidad de los individuos, sino que también
contribuye al desarrollo econémico del pais al proveer una fuerza laboral més cualificada®®.

La certificacién de competencias laborales también debe ser reconocida y validada tanto
en el sistema educativo como en el sector productivo®. Actualmente, uno de los desafios es
aseqgurar que los certificados emitidos sean vistos como un medio legitimo de cualificacién

% Torres, N., Patifio, M., Ferndndez, M., Aquilera, R., Baez, V., Uliambre, S., & Martinez, G. (2021). Almacenamiento Anticipacién
de la demanda.

% Concha, X. y Arellano, M. (2020). Hoja de Ruta 2020-2030 para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales en Paraguay.

¢ Concha, X. (2022). Documento Marco Disefio del Sistema de Certificacién de Competencias Laborales adquiridas
informalmente, y prioritariamente por la experiencia en Paraguay, con hoja de ruta para su implantacién. Informe final.
EuroSocial.

Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién 9 9
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales


https://observatorio.sinafocal.gov.py/application/files/7516/6187/9095/Almacenamiento._Anticipacion_de_la_demanda._Version_web.pdf
https://observatorio.sinafocal.gov.py/application/files/7516/6187/9095/Almacenamiento._Anticipacion_de_la_demanda._Version_web.pdf

chiledllora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD “*-r--"

que permita a las personas avanzar en sus trayectos formativos y laborales. Esto implica
una mayor integracién y colaboracién entre las instituciones educativas y las empresas,
aseqgurando que los programas de certificacion estén alineados con las demandas del
mercado laboral y que los certificados sean valorados en ambos sectores.

En resumen, enfrentar estos desafios permitird que el sistema de certificacién de
competencias laborales en Paraguay sea mas eficaz, relevante y beneficioso para todos los

actores involucrados.

A continuacidén, se presenta un resumen acerca de los componentes centrales del Sistema
de Certificacién:

Tabla V.7: Elementos del sistema de certificacién de competencias en Paraguay

Ambitos Descripcién ‘
Fines Mejorar la empleabilidad, la productividad y la movilidad laboral y educativa de los
trabajadores.
Elementos de e MTESS - Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social
Gobernanza o e VMESS - Vicepresidencia de la Republica del Paraguay
estructura

e SINAFOCAL - Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién Laboral

e SNPP - Servicio Nacional de Promocién Profesional

e UTI - Unidad Técnica Interministerial

e INTN (ONC) - Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia
(Oficina Nacional de Control de Calidad de Alimentos y Medicamentos)

Financiamiento e Asignaciones del Presupuesto General de la Nacién, aportes de gobiernos
departamentales y municipalidades, cooperacién internacional, aportes
privados, aporte patronal del 1% sobre remuneraciones.

Desafios e Superposicién de funciones entre instituciones,
e Falta declaridad en la gobernanza,
e Necesidad de promover la certificacién en sectores de alta empleabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La revision ha permitido conocer el nivel de desarrollo de diferentes experiencias
internacionales, sus elementos principales y desafios al respecto arrojan una serie de
importantes hallazgos. Los sistemas de cualificaciones viven hoy procesos de cambio y
adecuacién importantes, tales como nuevas maneras de trabajar y estudiar, demandas
ciudadanas, requerimientos locales y cambios acelerados en las dindmicas socio laborales
y productivas. Esto empuja a pensar en soluciones mas eficientes y agiles para abordar el
constante cambio y globalizacién.

Respecto al aseguramiento de derechos, los sistemas de certificacidén son dispares en su
esfuerzo y claridad. Algunos mds bien son declarativos y solo articulan acciones mds
puntuales especificas (como el chileno, mexicano, espafiol, paraguayo); otros son mds
sistémicos y buscan apalancar la sequridad social, como el caso francés. Ademas, todos los
sistemas declaran tener beneficios positivos para poblaciones desfavorecidas en términos
de acceso a procesos de certificacién.

Respecto a la sostenibilidad de los sistemas de certificacidon, los que mds avanzan estdn
integrados a un sistema financiero y presupuestario interno importante, integrado a los
sistemas tributarios o de seguridad social, a diferencia de los que se apoyan ya sea en la
regulacién del mercado o los préstamos via transferencia de entes técnicos foraneos,

En relacién con los resultados esperados formativos del sistema, es relevante que estos
relevan ambitos claves de desempefio mds transversales; todos cuentan con estudios que
hablan de la necesidad de prepararse en nuevas competencias (STEM, por ejemplo) para
abordar los desafios que vienen con la revolucién tecnoldgica y digital. Con esto, los
sistemas cada vez incorporan mecanismos de informacién y atencién a sus beneficiarios.
Por medios digitales la disponibilidad de informacidn vela por la transparencia y gestién de
conocimiento, cuestiones relevantes para los ciudadanos y para los proveedores y otros
agentes, de modo que puedan optar por mejores decisiones.

Segln lo observado a nivel de propdsito, los sistemas de formacién profesional y
certificacién tienen el desafio de lograr mayor transferencia de créditos y reconocimiento
tanto a nivel vertical como horizontal, es decir a nivel central regional y entre los sistemas
educativos y de trabajo. Junto con esto, se debe avanzar en un lenguaje comun de
reconocimiento de titulos y certificaciones otorgadas por el sistema.
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Otro desafio tiene que ver con avanzar en el aseguramiento del derecho al trabajoy a la
formacién profesional a lo largo de toda la vida, con sistemas de financiamiento sostenible.
En efecto, el asequramiento del derecho a las personas, es un mecanismo claro de
legitimacidn de los sistemas de formacidn y certificacién frente a la comunidad

Respecto a los principios en que se basan los sistemas, en general cuentan con elementos
comunes o similares, independientes de su nivel de desarrollo o despliegue. Con todo, los
sistemas de formacién y certificacién impulsan valores que apuntan a disminuir la
precariedad laboral, mejorar las trayectorias laborales y generar una mayor participacién y
oportunidades para las personas. La diferencia estd mds bien en la conviccién y calidad de
la estrategia financiera y misional en que se apoya el sistema.

Respecto a la participacion existen grandes desafios para asegurar una participaciéon
equitativa de todos los agentes. Generar mecanismos que logren disminuir por ejemplo las
asimetrias de participaciéon de agentes con mayor poder real y peso para incidir en los
sistemas, cuestién que genera distorsiones en sectores y en los procesos de
reconocimiento de capacidades. (Estos agentes pueden orientar la politica de subsidios a
sus dreas o necesidades, sin tener necesariamente un compromiso serio con la
contratacidn de calidad laboral, con el desarrollo del trabajo digno, por ejemplo)

Respecto a los elementos estructurales, los desafios que se pueden establecer son
disminuir los tiempos de levantamiento y gestién propios del sistema. Es necesario avanzar
en agilidad de manera de no perder oportunidades que busquen beneficiar instancias de
formacién laboral, es decir, gestionar los sistemas de levantamiento en pos de procesos
mads veloces, sin perder el foco en capturar las necesidades del mercado laboral, llevando a
cabo procesos de certificacién oportunos.

Por dltimo, resulta fundamental que los sistemas generen mayores rutas de certificacién
vinculadas con paquetes formativos, en particular, vias asociadas a perfiles habilitantes y
con ventajas comparativas para el mercado del empleo, lo que implica definiciones
centrales y locales con estrategias de accidn flexibles pero claras en los objetivos que se
buscan cumplir.
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VI. Estrategia de diseno muestral

Con el fin de alcanzar el objetivo general de este estudio, la estrategia muestral llevada a
cabo considerd la ejecucion de tres etapas secuenciales para identificar las unidades
muestrales pertinentes. En primer lugar, se realiz6 un andlisis exhaustivo de la
informacién proporcionada por ChileValora, que permite describir en detalle los Centros
de Evaluacion y Certificacion en términos de variables como su ubicacién geogréfica, el
ndmero de perfiles presentados, la cantidad de evaluadores y el historial de
certificaciones realizadas, entre otros aspectos relevantes, que permitiese determinar
reqularidades y posibles valores atipicos que puedan influir en los resultados.

En seqgundo lugar, se optd por un disefio muestral probabilistico por conglomerado,
considerado el enfoque mas eficiente para determinar unidades muestrales
representativas. Esta eleccién se basé en la disponibilidad de un marco muestral que
proporciona informacién sobre los Centros, permitiendo calcular la probabilidad de
seleccién de cada uno y agruparlos en conjuntos con caracteristicas similares mediante
el anadlisis de cluster. El enfoque de clusterizacidn es preferible al muestreo aleatorio
simple porque permite identificar y agrupar centros con caracteristicas homogéneas,
reduciendo la varianza dentro de cada conglomerado y mejorando la precision de las
estimaciones al capturar mejor la diversidad y las particularidades de los distintos
grupos.

Por (ltimo, en la conformacién de la muestra y el cdmputo del tamafio muestral, se
considerd el tamafio de los conglomerados en el marco muestral, dado que estos pueden
afectar los valores de la media y la varianza de la muestra. Este hecho implicé la
evaluacidn del efecto disefio, que proporciona informacién sobre la varianza muestral al
comparar este enfoque con el muestreo aleatorio simple. Con estos antecedentes sobre
la eficiencia muestral, se determind el tamafio efectivo de la muestra en funcién del
efecto disefio calculado, procediendo a la entrega del listado de las unidades muestrales
seleccionadas.
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ANALISIS DE CLUSTER

El andlisis de clister es un método estadistico multivariado utilizado para clasificar
individuos en grupos homogéneos basados en similitudes y diferencias de datos. Su
objetivo es minimizar la variabilidad dentro de cada grupo y maximizarla entre grupos.
En este estudio, se utilizé el Método no Jerdrquico de Reasignacién K - Means para
agrupar unidades muestrales segun caracteristicas similares, minimizando la distancia
entre cada unidad y el centroide de su grupo, de acuerdo con la ecuacion:

k
minE(ui) = min) X ||xj—ui||2 ec(1)

i=1x€s,
j i

Estimacion de los modelos de clusterizacion.

En la estimacién de los modelos se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Eleccién de las variables sustentado en criterios que permita clasificar o
categorizar las unidades, que en este caso son los Centros de Evaluacién y
Acreditacién. En tal sentido, los modelos se diferencian en el nimero y nombre
de las variables usadas, las que fueron tipificadas o escaladas.

La medida de distancia que permite medir la proximidad de los objetos en
estudio, que para este caso se utilizé la similitud y disimilitud estimada por la
distancia euclidea.

Como técnica de clusterizacion se usé el Método no Jerarquico de reasignacion K
- means. Este método es recursivo, puesto que, obtenido el resultado, se
recalculan los centroides y se vuelve a realizar la asignacién (Uriel y Aldas,
2005).

El nimero éptimo de cldster se obtuvo a través de dos métodos. El primero de
ello corresponde a la Suma de Cuadrados intra - cldster (WSS por sus siglas en
inglés), cuya relacién matematica es:

k
WSS =3 ¥ |lx - cl|2 ec(2)

i=1x€c
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Este método implica graficar la WSS en funcién del nimero de conglomerados,
identificando el o los puntos donde la disminucién de la WSS se estabiliza, lo que
indica el nimero 6ptimo de clisteres. Por su parte, el Coeficiente de Silhoutte se
us6 para validar el nimero de clister 6ptimo obtenidos del método WSS®?. Este
coeficiente permite evaluar la cohesidn y separacién de los clisteres, a través de
la ecuacidn:

— b(x) —a(x)
S = e by e
Cabe destacar sobre la existencia de discrepancia en los resultados obtenidos por los
métodos, prevaleciendo el resultado obtenido por la WSS.

Finalmente, el Andlisis de Varianza (ANOVA en sus siglas en inglés) y la U de
Mann - Whitney, se usaron como técnicas estadisticas para comparar las
diferencias entre los grupos.

MODELO

En la construccién del modelo se incorporaron todas las variables numéricas disponibles
en la base de datos, como la antigliedad, tamafio del equipo de trabajo, nimero de
evaluadores, nimero de perfiles y certificaciones.

Como se muestra en la figura VI.1, el analisis grafico del método WSS sugiere que, cuatro
es el nimero de cllsteres 6ptimo, ya que se observa un cambio en la pendiente después
de ese valor. Por otro lado, el método de Silhouette indica dos clisteres como éptimos,
como se muestra en la figura VI.2.

Ante esta discrepancia en los resultados, se opté por construir dos soluciones: una
conformada por cuatro clusteres y otra con dos, con la finalidad de observar
graficamente las diferencias entre los resultados obtenidos.

2 Ante la discrepancia en los resultados obtenidos por los diferentes métodos, se da prioridad al resultado obtenido por la
WSS.
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Figura VI.1: Resultado grafico del método WSS

Optimal number of clusters
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Fuente: Elaboracién propia

Figura VI.2. Resultado grafico Coeficiente de Silhouette.

Optimal number of clusters
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Number of clusters k

Fuente: Elaboracién propia
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En la solucidén gréfica con cuatro clisteres, se observa la distribucién de los Centros de
Evaluacion en cada uno de ellos. De hecho, el modelo considera tres conglomerados y un
Centro que, debido a sus valores Unicos, la técnica lo clasific6 como un cluster
independiente.

En términos descriptivos, el clister 4% (representado en color naranja) (figura VI.3) estd
compuesto por 15 Centros. En lo que respecta a variables, con excepcién de Centros
como la UTEM o JES & DOR, este cllster presenta valores por debajo de la media cero, lo
que indica que es el grupo con los valores mas bajos en variables como certificaciones y
perfiles en comparacién con los otros grupos. Ademas, este conglomerado agrupa a los
tres Centros que comenzaron sus actividades durante el 2023, como Cluster SpA, CIE
Ltda y CERTICOP SpA, los cuales, hasta febrero de 2024, no han registrado actividades.
Este grupo estd conformado por los Centros acreditados mas recientemente, ya que la
antigiedad promedio no supera los dos afos, con tres Centros mds antiguos que tienen
como mdximo cuatro afios de antigiedad. EI nimero total de certificaciones de este
grupo es de 9.547, con un promedio de 636 certificaciones por Centro.

Por su parte, el cldster 3, representado por el color rojo, es el que abarca el area mds
pequefia y, por ende, se considera el grupo mds homogéneo en comparacién con los
demds, debido a su menor varianza. Este conglomerado estd compuesto por 13 Centros,
y al menos siete de ellos se encuentran entre 1y 2 desviaciones por sobre la mediaen la
dimensién 2 (ndmero de perfiles), mientras que siete Centros estan por debajo de la
media cero en la dimensién 1 (ndmero de certificaciones). Esta distribucién se traduce en
un total de 42.268 certificaciones, con una media de 3.522 certificaciones por Centro.
Adema3s, este grupo abarca 261 perfiles y tiene una antigiiedad media de 8,3 afios.

El cluster 2, identificado por el color azul, estd integrado por cinco Centros que, en su
mayoria, exhiben valores elevados, superiores a la media cero en ambas dimensiones. Por
ejemplo, estas empresas han acumulado un total de 29.387 certificaciones, con un
promedio de 5.877 certificaciones por empresa. En conjunto, cuentan con 265 perfiles y
presentan una antigiedad promedio de 9,6 afios

Finalmente, el Ultimo cldster estd compuesto exclusivamente por la Empresa Ecerlab, la
cual presenta caracteristicas de un outlier debido a sus altos valores en varios aspectos.
Por ejemplo, ha registrado un total de 13.836 certificaciones, posee una antigiedad de 1

% El ndmero del cldster corresponde al asignado por la técnica, y no representa un orden estricto.
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afios y cuenta con un nimero notable de perfiles, alcanzando los 119, asociados a 13
sectores diferentes.

Figura VI.3. Analisis de Claster. Modelo con cuatro cldsteres.

Modelo 1: Cuatro Clusters
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Fuente: Elaboracién propia

Para el modelo con dos clisteres, ciertamente se observa una mayor distancia entre los
Centros con respecto al centroide, lo que indica una mayor varianza intragrupos en
comparacién con el modelo de cuatro clisteres. En términos generales, la prueba no
paramétrica U de Mann-Whitney evidencié una diferencia significativa entre estos grupos
(p-valor < 0,001), lo que sugiere una buena clasificacion.

En comparacién con la solucién anterior, la Empresa Ecerlab forma parte del clister de
color azul. Sin embargo, su posicién en el grafico muestra la distancia que la separa del
centroide y de las demads empresas.

En conclusién, el modelo con cuatro clisteres muestra una mejor capacidad de
segmentacién de los Centros en comparacién con el modelo de dos clusteres. En la tabla
V1.1 se muestran dos medidas descriptivas: media y desviacién estandar para las variables:
afos, certificaciones, perfiles y evaluadores. Por su parte, en la tabla VI. 2, se presentan
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todos los Centros de Evaluacién y Acreditacidn, junto con sus respectivos clisteres
asociados.

Tabla VI.1. Medidas descriptivas de cuatro variables por cluster.

Aios Certificaciones Perfiles Evaluadores

Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion

Claster 1 1 * 13836 * 19 * 109 *

Claster 2 10,3 0,8 6125,0 40857 478 12,2 52,0 7,6
Claster 3 8,1 1,4 3474,5 3066,9 23,2 20,1 13,7 8,6
Claster 4 2,2 1,4 761,4 1719,5 19,5 14,3 14,7 10,2

Fuente: Elaboracién propia
Nota: Cluster 1 estd conformado por un Centro.

TAMANO DE MUESTRA Y ELECCION DE LAS UNIDADES MUESTRALES.

En el tamafio de muestra, se utilizé la relacién siguiente con niveles de precisién del 95%
de confianza, error muestral del 5%, y mdxima varianza.

24\ K DK _
n = — Z°xN P2(1 P) ec(4)
e (N-1)+Z *P*(1—P)

El tamafio muestral obtenido de la férmula anterior, n = 31 unidades muestrales.
Posteriormente se calculd el efecto disefio de acuerdo con la relacién:

Varo(e)
Deff(6) = Var, @ ec(5)

Donde

Varo(e) : Varianza de la media proveniente del m.a.s

VarSRS(B) : Varianza de la media cluster

En tal sentido, el efecto disefio computado es Deff = 0,897
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Finalmente, el tamafio muestral obtenido bajo el efecto disefio se determina como sigue:

My =1 * Deff(0)

Por lo tanto, el tamafio muestra efectivo es de 28 Centros, los cuales seran asignados en
cada cliuster mediante la fijacidn proporcional a su tamafo, tal como lo muestra la tabla
VI.2.

Tabla VI.2: Identificacién de las unidades muestrales.

Centros N° Claster

Ecerlab 1
Asimet asesorfas 2
MG Certificaciones 2
Universidad Técnica Federico Santa Maria 2
Bureau Veritas 2
Alog Chile 3
Universidad de las Américas 3
Cdmara Chilena de Refrigeracién y Climatizacién 3
Universidad Catdlica de Temuco 3
CECC SIMOC 3
Centro de Evaluacién y Certificaciéon de Competencias Laborales del sector Vitivinicola Itda. 3
Instituto Nacional de Certificacién Spa. 3
Centro De Evaluacién Y Certificacién De Competencias Laborales Certifica T 3
Centro De Evaluacién Y Certificacion De Competencias Laborales Del Transporte Spa 3
Impronta Mine Limitada 3
Asesorias Xitla Ltda 3
Universidad Tecnoldégica Metropolitana 4
Certificaciones Chilecap Quality Limitada 4
Estudio Andlisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacién «] 1 1
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Centros N° Claster

Inspeccién Y Certificaciéon De Equipos Limitada - Certeq 4

Centro De Evaluacién Y Certificacion De Competencias Laborales CNC Spa 4
Centro De Evaluacién Y Certificacion De Competencias Laborales Cluster Spa 4
Centro De Evaluacién Y Certificacion De Competencias JES&DOR Ltda 4
VyV Evaluaciones Ltda 4

Upgrade Certificaciones 4

Asesorias Capitol Group Limitada 4

Skill Group Spa 4

GCS Certificacion Spa 4

Logros Chile Certificaciones Spa 4

Fuente: Elaboracién propia basado en los resultados del andlisis cluster, y posterior seleccién muestral
aleatoria. EI Centro Cluster SpA, no presenta actividad al momento de obtener la muestra. Sin embargo,
consideramos importante suinclusién en la muestra, por la informacién que pudiese entregar una empresa que
comienza con los procesos de certificacién.

Finalmente, las diferencias entre los cldsteres conformados proporcionan informacion
sobre la diversidad y distribucién de los Centros de Evaluacién, que refleja la complejidad y
heterogeneidad del sistema de evaluacion y certificacidon laboral. Asi la utilidad de esta
identificacion radica en comprender el comportamiento de cada grupo, lo que permite el
diseflo de estrategias especificas de intervencidn y asignacién de recursos adaptadas a las
necesidades particulares de cada clister. Por ejemplo, la identificacién de clisteres con
altos rendimientos podria conducir a la implementacién de mejores prdcticas en otros
Centros para mejorar su eficiencia y calidad en la evaluacién y certificacién de
competencias laborales. Por otro lado, comprender la distribucién de los Centros seguin
diferentes caracteristicas, como la antigiedad, el nimero de certificaciones y perfiles,
puede ayudar a identificar areas de necesidad y orientar la asignacién de recursos de
manera mas efectiva para fortalecer el sistema de evaluacién y certificacién laboral en su
conjunto.
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VIl. Estimacion de costos del proceso
de evaluacion y certificacion

Para determinar el valor a pagar por UCL, es esencial conocer los costos directos e
indirectos asociados a los procesos de evaluacién y certificacién. Cuando se habla de
costos de produccién, es facil centrarse Unicamente en los costos directos, como los
asociados a las materias primas y la mano de obra. Sin embargo, pasar por alto los costos
indirectos puede dar lugar a una fijacién de precios inexacta. Los costos indirectos
engloban todos los gastos necesarios para que una empresa funcione sin problemas,
aungue no estén directamente relacionados con el proceso de produccidén. Algunos
ejemplos de costos indirectos son:

Pagos de alquiler o hipoteca de instalaciones
Servicios publicos como electricidad, agua y gas
Mantenimiento y reparacién de equipos

Gastos administrativos como contabilidad y RRHH
Gastos en marketing y publicidad

Tener en cuenta los gastos indirectos permite comprender mejor los costos de produccién.
Sin embargo, este cdlculo puede llevar mucho tiempo y ser complejo. Es importante
sopesar las ventajas de la precisidn frente a los costos asociados a la inversién de tiempo y
recursos significativos en este ejercicio. Encontrar el equilibrio adecuado entre precisiény
eficacia en el cdlculo de los costos indirectos permite asignar adecuadamente precios a
productos y servicios.

Teniendo en cuenta entonces que, tanto costos directos e indirectos son esenciales en la
determinacién de un precio adecuado, se requiere entonces levantar informacién asociada
a éstos. Una buena aproximacién para este ejercicio es utilizar tanto informacién primaria
como secundaria sobre los costos directos e indirectos en los que incurren los Centros
acreditados por ChileValora para llevar a cabo sus procesos de evaluacién y certificacidn,
con el fin de lograr elaborar una propuesta de fijacién de costo por UCL que responda
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adecuadamente tanto a las heterogeneidades presentes en la forma de administracién de

los Centros®, como a las diferencias en la complejidad de los perfiles a certificar.

A partir de lo sefialado, antes de arribar a una propuesta de sensibilizacién de los costos
gue se puedan encontrar, se identifican 4 grandes etapas:

1. Levantamiento de informacién secundaria
2. Establecimiento del Método de Costeo

3. Disefioy Aplicacién de la encuesta

4. Estimacién de los Costos

Idealmente la metodologia de identificacién de costos propuesta tiene caracter secuencial.
Es decir, en primera instancia se recaba informacién sobre los drivers de costos de los
Centros, para luego disefiar una encuesta acorde a lo identificado en la primera etapa y
finalmente, a través del método de costeo propuesto, establecer los costos, o rangos de
costos en los que incurren los Centros de manera de arribar al valor a pagar por UCL de
acuerdo con la informacién recabada en las encuestas y los ajustes pertinentes que se
vayan realizando segun las respuestas obtenidas en estas.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA

Considerando que no se dispone con informacidn detallada sobre los costos que enfrentan
los Centros para arribar a una estimacién confiable del valor UCL, se hace necesaria la
aplicacién de algun instrumento que permita recabar esta informacién. Para el caso de este
estudio se propone entonces que dicho instrumento consista en una Encuesta de Costos.

Los métodos de encuestas de costos son técnicas que ayudan a recopilar y analizar datos
de costos procedentes de distintas fuentes y perspectivas. Los datos de costos pueden
obtenerse de diversas partes interesadas, como clientes, proveedores, competidores,
expertos del sector o registros internos. También pueden analizarse desde distintos
angulos, como tendencias histéricas, puntos de referencia. En este caso particular, y al ser
los Centros quienes disponen de la informacién detallada, se opta por aplicar la encuesta a
representantes de estos.

4 por ejemplo, un Centro puede ser una entidad independiente o ser un area dentro de una empresa mds grande, cuya
actividad principal es diferente al quehacer del Centro. Como se detalla mds adelante, se espera que esto introduzca
diferencias significativas en la estructura de costos de los diferentes Centros.
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Dentro de sus multiples ventajas los métodos de estudio de costos pueden ayudar a los
responsables de la toma de decisiones a comprender la estructura de costos y los drivers y
la dindmica de sus productos, servicios o procesos. También pueden ayudar a identificar
oportunidades de reducirlos, de optimizar la asignacién de recursos y de esta manera
mejorar la rentabilidad. Otras ventajas de estos métodos tienen que ver con su sencillez,
potencial de replicabilidad y transparencia en caso de que el grado de compliance de la
parte a la que se le aplica la encuesta sea adecuado®.

Con el objetivo especifico de conocer y comprender los drivers de costos de los Centros y a
la vez obtener y desarrollar criterios para clasificarlos en primer lugar se revisaron estudios
sobre costos de Centros que se realizaron en el pasado, hecho que también responde a la
necesidad de mantener cierto estdndar de comparacidn a través del tiempo, aspecto clave
en la propuesta de sensibilizacién que se realizard. La idea de lograr clasificar
detalladamente estos costos a su vez responde esencialmente al método de costeo que se
presentard mds adelante, donde entender qué costos son directos e indirectos y cudles
pueden clasificarse como fijos y variables, es esencial para Ilegar a medir los costos en los
qgue incurren los centros. En particular han existido dos estudios previos que estimaron
dichos costos, los cuales fueron revisados en profundidad:

Asesoria para la determinacién del valor proceso de evaluacién y certificacién de
Competencias Laborales participante y su estructura de costos (UTFSM, 2012)
Andlisis de Costos del Proceso de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales (CEOP, 2016)

El primer estudio mencionado determina los costos de los Centros principalmente a través
del benchmarking®. Para esto divide los costos totales en multiples componentes y a cada
uno le asigna un valor en base a alguna comparacién “adecuada”. Por ejemplo, para
determinar costos asociados a remuneraciones de los Centros analizan 3 fuentes, una vez
determinado el personal que se desempefia regularmente en un Centro. La primera
referencia es la base de datos O*NET y consideraron ocupaciones equivalentes en el
mercado norteamericano con sus remuneraciones actuales asociadas®’. Una segunda

% No se cree que existan razones de peso para que los centros oculten o distorsionen la informacién a proveer, sobre todo
teniendo la opcidn de no dar su consentimiento a responder la encuesta.

% E| estudio sefialado se realizé con antelacidn al proceso de acreditacién de Centros y esa es la razén por la cual se utiliza la
estrategia de Benchmarking, ya que no existia informacién de costos para recabar de manera directa. El principal objetivo de este
estudio fue definir el costo de los aranceles, considerando que la ley 20.267 aprobada en el afio 2008, establecia que el
financiamiento publico no podia exceder el 49% del monto anual, mientras que el 51% debia ser con ingresos propios.

" No se debe perder de vista el hecho de que tanto el costo de la vida como el nivel de remuneraciones en USA es muy
distinto al de Chile por lo que usarlo como benchmark de costos podria no ser adecuado..
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referencia son los rangos de remuneraciones de profesiones que podrian aplicar en los
cargos del CECCL a nivel nacional ya que es posible obtener ingresos promedios mensuales
segun carrera o profesidon al primer afio de titulacién y al quinto afio de titulacién. Para ello,
se utiliz6 como fuente: “Futuro Laboral” del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior (SIES) del Ministerio de Educacién. La tercera referencia que utilizaron
fue la “Encuesta Estructural de Remuneraciones, Costo Mano de Obra y Empleo 20077,
donde se entregan remuneraciones mensuales por trabajador segun grupos ocupacionales.

El sequndo estudio (CEOP, 2016) por su parte determina los costos en los que incurren los
Centros aplicando una encuesta a representantes de estos, luego de una fase previa que
consistié en determinar en base a la informacidn provista por el primer estudio (UTFSM,
2012), revisidn bibliografica complementaria y entrevistas con stakeholders relevantes, qué
drivers de costos podrian categorizarse como costos fijos y costos variables, con el objetivo
de aplicar un método de costeo que a su vez considera las diferencias en niveles de
complejidad asociadas a los distintos perfiles. Este estudio es el que guarda mayores
similitudes con lo que se pretende realizar en este, y sirve como una base para la propuesta
de costeo que se realiza.

Si bien los estudios mencionados sirven de base para la elaboracién de este, hay
particularidades de este mercado que deben tenerse en cuenta al momento de intentar
estimar los costos en los que incurren los Centros. Por ejemplo, en la revisién del estudio de
CEOP (2016) el equipo investigador constaté que los Centros no suelen realizar
certificaciones en todos los perfiles que son parte de su catdlogo, hecho corroborado en
reuniones rutinarias con la contraparte técnica de ChileValora. Asi, para elaborar un
cuestionario que permita también capturar algunas de las particularidades de este
mercado se consultaron también los siguientes estudios:

Informe Descriptivo y Estadistico de Adquisicién y Uso de Perfiles por los Centros
de Certificacién de Competencias Laborales (Villena, B 2019)

Andlisis de los Centros de Evaluacién y Certificacién del Sistema Nacional de
Competencias Laborales (Ramos, J 2018)

Los estudios mencionados dan cuenta en primer lugar de lo que se denomina en Ramos
(2018) como “baja usabilidad del catdlogo”. Aun cuando el catdlogo en si mismo sea
amplio, hay un gran ndmero de perfiles de éste para los que no existe una demanda
efectiva por certificacién. También ambos estudios dan cuenta de la alta heterogeneidad en
el sistema respecto de la adquisicién y uso de los perfiles laborales. Por ejemplo, Villena
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(2019) encuentra a través de andlisis descriptivos y de regresiones que esta
heterogeneidad se da de acuerdo con el sector econdmico y la versién que tienen los
perfiles lo que sugiere que existen dindmicas sectoriales idiosincraticas que podrian ayudar
a comprender de mejor modo las bajas tasas de adquisicién y uso.

Ademads, encuentra una alta variabilidad en el uso de los perfiles en el tiempo, por lo que la
situacién que se encuentre en el presente estudio puede ser muy diferente a la situacién
que se retrata en los estudios de UTFSM (2010) y CEOP (2016). Asimismo, se muestra que
existe una focalizacién muy importante en unos pocos perfiles de certificacidn laboral, que
constituyen submercados, cuya dindmica es importante comprender mas cabalmente. Un
andlisis de indicadores de concentracién por Centro muestra ademds que posiblemente
existan situaciones de muy alta concentracién de facto en ciertos sectores.

Tomando en cuenta los elementos mencionados, en el presente estudio se emplea una
aproximacién similar a la de CEOP (2016) para estimar los costos de los Centros con la
finalidad de determinar el valor UCL,ya que un cuestionario es la mejor forma disponible de
incorporar diversas fuentes de heterogeneidad. Si bien una ventaja importante del
benchmarking es que permite imputar informacidn faltante mediante el uso de fuentes de
datos objetivas y confiables, puede no responder a ciertas particularidades del mercado
gue se estd analizando, sobre todo en el caso de un mercado del que se dispone de muy
poca informacién primaria como lo es el de las evaluaciones y certificaciones. Aun asfi, no
se descarta el uso del benchmarking en caso de que deban imputarse determinados costos
relevantes en los que incurren los Centros para los que no se pudo recabar informacién .

Finalmente el uso de encuestas como principal instrumento de determinacién de costos,,
permite cierta comparabilidad entre estudios que ayude a dar cuenta de la evolucién del
mercado a través de los afios®®. Asi, el objetivo de esta etapa fue comprender el proceso
actual de evaluacién y certificacién, identificar los drivers de costos en cada una de las
etapas del proceso y conocer las particularidades del sistema, de manera de orientar el
método de costeo a aplicar y obtener las primeras luces sobre qué variables puede ser
relevante sensibilizar posteriormente.

68 Fste aspecto hace necesaria alguna forma de homologar el costo de perfiles que no se hayan logrado capturar en la
encuesta.
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ESTABLECIMIENTO DEL METODO DE COSTEO

De acuerdo con la propuesta inicial elaborada para este estudio se aplicard un modelo de
costos fijos y costos variables. La informacién de tales costos proviene de la aplicacién de
una encuesta en linea que cuenta con asistencia telefénica. En este dmbito también se
hace incorporacién de la informacién proveniente de entrevistas respecto del modelo
conceptual que se utiliza para clasificar los costos directos e indirectos o bien fijos y
variables. Ademas, una ventaja inherente de este enfoque es que permite distinguir bien
entre costos directos e indirectos.

El costo es considerado, contablemente, como todo esfuerzo econdmico que se realiza
para la obtencién de un beneficio futuro. Los factores del costo son tres: la materia prima
directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién; esta Gltima categoria
incluye, ademas de otros gastos de produccidn, los materiales indirectos y la mano de obra
indirecta (Ostengo, 2014). Considerar a un costo directo o indirecto responde al modo de
asignar ese costo al objeto de costos, que puede ser un producto, servicio, proceso o
departamento. Esta clasificacién es la que tiene en cuenta la relacién costo unidad de
costeo por la cual se consideran costos directos aquellos que se pueden identificar de
manera inequivoca con la unidad de costeo e, indirectos, aquellos que no pueden
vincularse de forma clara y evidente con la misma. Aplicar o asignar costos indirectos,
implica la utilizacién de alguna base que refleje la manera mds adecuada o representativa
de la demanda de ese costo indirecto dentro del proceso de produccidn o prestacidn del
servicio (Ostengo, 2014).

No debe perderse de vista que el objetivo de estimar costos del proceso de evaluacidon y
certificacién responde a determinar un valor UCL, concepto similar al de precio unitario de
la UCL. Dos enfoques basicos de la fijacidn de precios son la fijacién de precios basada en el
mercado v la fijacién de precios basada en los costos (Horngren, Datar y Rajan, 2012). En la
fijacion de precios basada en el mercado, los precios se determinan en funcién de las
expectativas de los clientes y las reacciones de los competidores. Basdndose en los precios
de mercado, los gestores deben controlar el coste de los servicios para alcanzar el objetivo
de rentabilidad de la inversién. Las instituciones educativas requieren grandes inversiones
de capital, por lo que para recuperarlas los gestores deben situar adecuadamente la
posicién de las escuelas en el mercado y ofrecer un precio razonable para competir con
instituciones similares. Este enfoque no parece adecuado para la determinacién del valor
UCL, puesto que los centros no son competidores directos en cuanto evaltan y certifican
diferentes clases de perfiles.
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Por otro lado, en el enfoque basado en los costos, en primer lugar, la organizacién acumula
el costo de los servicios y determina el costo para recuperarlos y alcanzar algin objetivo de
rentabilidad de sus inversiones. En el enfoque de fijacién de precios basado en los costes,
los administradores determinan el precio de venta previsto afladiendo un componente de
margen al costo de los servicios. Los precios estimados mediante esta metodologia pueden
utilizarse en los mercados en los que la institucién puede fijar los precios de los servicios
(Atkinson, Kaplan, Matsumura y Young, 2012). Cabe sefialar también que los
administradores no tienen que utilizar un componente de margen rigido, que puede variar
en funcién del comportamiento de los rivales y los clientes (Horngren, Datar y Rajan, 2012).

El costo base en el enfoque puede ser el costo total o solo los costos variables, o que nos
Ileva a dos métodos de costeo adicionales:

El primero, el costeo por absorcién, algunas veces denominado costeo total o
convencional se define como la incorporacién de todos los costos de fabricacidn,
tanto variables y fijos al costo del producto. Los defensores de este tipo de costeo
defienden que todos los costos de fabricacién (variables y fijos) son parte del costo
del producto, ya que afirman que esta no puede llevarse a cabo sin incurrir en los
gastos fijos de fabricacién. Por lo tanto, son todas aquellos gastos directos e
indirectos que fueron incurridos en el proceso productivo. La asignacién del costo al
producto se hace combinando los gastos incurridos en forma directa, con los gastos
de otros procesos o actividades relacionadas con la produccién.

El costeo directo por su parte se define como "un sistema de operacién que evalla
el inventario y el costo de las ventas a su costo variable de fabricacién". Y en cuanto
al Costo Variable, lo define como aquel que se incrementa directamente con el
volumen de produccién. Los defensores de este costeo afirman, por el contrario al
costeo absorbente, que todos los costos del producto deben asociarse a la
produccién, ya que los costos indirectos de fabricacién fijos se incurrirdn aun si no
hay produccién.

Considerando que se pueden obtener valores UCL bajo ambas metodologias®, y que el
cuestionario a ser aplicado necesariamente contara con ambos tipos de costos, se le otorga
cierta estructura adicional mds alld de la separacién entre costos fijos y variables que busca
asequrar la comparabilidad de los resultados con aquellos obtenidos en el estudio de CEOP

69 < 2 . .z . . ez
Se hard énfasis en el costeo por absorcién aunque el costo directo puede ser calculado a peticién de la contraparte.
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(2016). Esto contempla que un grupo de costos fijos se consideren bajo el rétulo de
inversién inicial, por lo que existirdn asi 3 grandes gatilladores de costos:

Inversién Inicial
Costos Fijos
Costos Variables

La separacidn de costos en fijos y variables es una de las mds utilizadas en la contabilidad
de costos y en la contabilidad administrativa para la toma de decisiones. Algunas de las
ventajas de separar los costos en fijos y variables son:

- Facilita el analisis de las variaciones

- Permite calcular puntos de equilibrio

- Facilita el disefio de presupuestos

- Permite utilizar el costeo directo

- Garantiza mayor control de los costos

- Gozade universalidad, replicabilidad y comparabilidad

A continuacidn, se revisard cada uno de estos drivers con mayor detalle, haciendo énfasis
en ciertas partidas de costos mas especificas que emanan de cada uno de ellos, lo que
permitird ademds darle estructura al cuestionario y posteriormente enriquecer el analisis.

I.  Inversion Inicial

Dentro de la inversidn inicial se consideran todos los costos asociados a los Centros, que les
permiten ejercer como tales, y emanan de los requerimientos establecidos por ChileValora.
Entre ellos se considera:

Arancel base por acreditacién / renovacién de acreditaciéon: Corresponde a un
arancel que se paga una vez cada tres afos.

Arancel variable por perfil que desean evaluar y certificar: Corresponde a un
arancel que se paga una vez cada tres afios, y es variable en funcién de la cantidad
de perfiles que desea evaluar y certificar el Centro.

Arancel de factor de ajuste por distancia, en caso de que corresponda: Corresponde
a un arancel que se activa cuando el Centro se encuentra establecido en una regién
distinta a la V, VI o RM vy varia dependiendo la regién donde estd establecido el
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Centro. Este arancel se debe pagar de manera anual, al inicio de cada afio en que se
encuentra acreditado. Dado que la acreditacién dura 3 afos, se paga al inicio de los
afos 1,2y 3.

Arancel de mantencién de acreditacién: Corresponde a un arancel fijo que se debe
pagar anualmente, de la misma manera que el factor de ajuste por distancia.

Ademds, existen aranceles especiales en caso de que se quiera ampliar el alcance del
Centro. Sin embargo, dado que este modelo tiene por objetivo modelar el costo base, no se
consideraran en esta categoria. También, a partir de las acreditaciones, emanan costos
asociados a la preparacion y posterior postulacién a la acreditacién necesaria, que se
realiza una vez cada tres afios. A partir del estudio de CEOP (2016) se establece que este
monto corresponde al 50% del sueldo del equipo por un mes completo.

Il. Costos Fijos

Los costos fijos asociados al Centro se pueden dividir en las siguientes categorias:

Personal requerido
Infraestructura
Servicios béasicos
Materiales e insumos

A. Personal requerido: Corresponde al personal necesario para el funcionamiento
reqular del Centro, lo que finalmente representa un costo indirecto para estos. En
términos del personal requerido, la Ley 20.267 exige que los Centros de evaluacion
y certificacion deben “Tener contratado personal idéneo para la direccién vy
administracién del Centro y para la evaluacién de los trabajadores”. A partir de este
articulo, se considera que el personal debe estar compuesto al menos por:

a. Unencargado / administrador del Centro
b. Un coordinador de procesos
c. Unauditor
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A partir del estudio de CEOP (2016) y segun lo sefialado en diversas reuniones con
el personal de ChileValora, el personal del Centro debiese ademas considerar:

Administrador

Coordinador técnico

Auditor

Coordinador de contabilidad y finanzas
Jefe de desarrollo

Existen casos ademds en que los Centros deben contratar auditores externos para
enfrentar los momentos de alta demanda. Si bien existen casos en que los
evaluadores son personal de planta, en general los Centros se ajustan a la demanda
existente, por lo que los evaluadores seran considerados dentro de los costos
variables de acreditacién. Para efectos del modelo se consideraran los costos reales
que estdn enfrentando los Centros en este item, debido al incremento de personal
utilizado, y a que no tienen incentivos para gastar mas de lo estrictamente
necesario.

B. Infraestructura: En términos de la infraestructura necesaria para operar, el estudio
de la UTFSM (2010) identifica los siguientes espacios como minimos requeridos
para poder operar:

Sala de reuniones

Sala para actividades con candidatos

Espacio para atencién individual de candidatos
Bodega para almacenamiento de registros
Oficinas administrativas del personal

Cuando los Centros funcionan como un drea de una empresa determinada cuya
actividad principal difiere a la evaluacién y certificacién no deben incurrir en costos
de arriendo de inmueble, puesto que se ven subsidiados por el gremio 0 empresa
que los ampara, hecho que serd considerado en el cuestionario.
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C. Servicios bdsicos: Los servicios bdsicos a considerar, de acuerdo con los estudios
anteriores que buscan estimar costos de los Centros son:

Agqua

Electricidad

Gas

Telefonia e Internet

Limpieza con suministros

Articulos de escritorio (resmas, tdner, |dpices, correctores, corcheteras, etc.).
Mantenimiento de pdgina web, seminarios, mails masivos, folletos
publicitarios, espacios publicitarios, aplicaciones desarrolladas por ellos,
entre otros.

D. Materiales e insumos: Respecto de los materiales e insumos requeridos, en los
estudios anteriores se considerd el mobiliario de la oficina y equipos electrénicos
tales como:

Computadores y Notebooks
Impresoras

Scanner

Proyector

Tablet

Multifuncionales

Nuevamente se considera una vida Util de los equipos en torno a los 4 afios como
base, aunque en el cuestionario se dejard espacio para verificar empiricamente
cada cuanto se renuevan los equipos.

Ill. Costos Variables

Siguiendo lo realizado en el estudio de CEOP (2016), Los costos variables se pueden dividir
en las siguientes categorias:

Portafolio de Evaluacion (Costo Evaluador): Estos costos se asocian al costo del
evaluador, ya sea propio o externo. En términos del rendimiento del evaluador, los
datos previos (fase demostrativa de la Fundacién Chile y estudio de la UTFSM),
establecen que un evaluador es capaz de realizar desde 20 hasta 50 evaluaciones
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mensuales. En el estudio anterior se sefiala ademads que los Centros entrevistados
informaron que, en perfiles de baja complejidad, y entre 3 a 5 UCL’s por perfil, el
evaluador es capaz de realizar un mdximo de 35 portafolios mensuales

(equivalentes a 1,6 diarios).

Ceremonia de Certificacion: La ceremonia de certificacién es un item al cual los
Centros asignan costos por evaluacién (CEOP, 2016). Aqui se considera el arriendo
del lugar fisico de la ceremonia, banquetero o coffee break para los asistentes,
diplomas, equipos de sonido, fotégrafo, folleteria, podio, presentador, proyectory
participacién de personal del Centro, que en ocasiones deben viajar al lugar de la
premiacion.

Materiales e insumos: Corresponde a materiales e insumos requeridos
exclusivamente para la evaluacién y certificacién de candidatos (o sea que no son
parte de los costos fijos del Centro). Los materiales e insumos requeridos en la
certificacién son muy variables en términos del costo y se deben considerar como
un costo variable importante. Mas adelante se hard énfasis en la variabilidad de
este costo de acuerdo con la complejidad de los perfiles.

Viaticos: Por concepto de vidticos, los Centros enfrentan costos muy dispares
segun ddénde se esté realizando la evaluacién y son costos que se enfrentan por
perfil evaluado, por lo que se incluyen en los costos variables.

DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA

Las encuestas de precios y costos son una forma de investigacién de mercado en la que las
empresas recopilan datos sobre el coste y el precio de determinados productos o servicios.
Esta informacién puede ser util para tomar decisiones sobre cémo y dénde asignar los
principales recursos productivos. El tipo mds comun es la encuesta sobre el costo de los
bienes o servicios, en la que las empresas preguntan a los consumidores cudnto estdn
dispuestos a pagar por un producto o servicio especifico. Otro tipo de encuesta de costos
es la encuesta de costos de produccién, en la se pregunta a los productores cudnto les
cuesta fabricar un producto especifico o bien proveer un determinado servicio.

Considerando que pueden existir dificultades para llegar a los clientes que demandan la
evaluacién y certificacién como producto, dada su presumible dispersién en distintos
mercados laborales y a la existencia de Unicamente doce perfiles habilitantes, para llevar a
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cabo el ejercicio de costeo, se aplicé una encuesta a los mismos Centros de evaluacién y
certificacién (productores del servicio que se estudia), por dos razones principales. La
primera tiene que ver con que es mas facil llegar a ellos que al lado de la demanda, gracias
al apoyo de ChileValora en el proceso. La segunda se relaciona con que esta aproximacion
es la que se utilizé en el estudio de CEOP del afio 2016 y conservar los aspectos
metodolégicos mas fundamentales permite estudiar de mejor forma la evolucién de este
mercado a través de los afos.

Asi, el objetivo principal de esta encuesta fue cuantificar los distintos drivers de costos de
los Centros, considerando tanto su inversién inicial que les permite operar, como sus costos
fijos y costos variables, variando estos Ultimos de acuerdo con el nimero de perfiles
evaluados y certificados en una determinada unidad de tiempo. Esta encuesta, a su vez,
permitid clasificar a los costos en directos e indirectos, dotandola de una doble
funcionalidad.

I. Seleccion de la muestra

El cuestionario se aplicé a los 28 Centros seleccionados en la etapa de segmentacién y
ubicados dentro de alguno de los cldsteres determinados mediante el procedimiento
descrito con antelacién. Idealmente se esperaba contar con las respuestas de estos 28
Centros, de manera de realizar comparaciones de los drivers de costos entre los clisteres
encontrados, y verificar si surgen patrones o tendencias que permitan un mayor
entendimiento de las diferencias en estructura de costos que pueden tener distintos
grupos de Centros “tipo”.

Ahora bien, los Centros podrian ser renuentes a entregar informacién que puedan
considerar como delicada, como, por ejemplo, los salarios de sus trabajadores, por lo que
podria ocurrir que la muestra efectiva sea inferior a los 28 Centros que originalmente
componen los clisteres hallados. Dado que efectivamente hubo Centros que no
entregaron su consentimiento, se procedidé a aplicar el protocolo de emergencia para
incluir a Centros que se encuentran fuera de la muestra original.

Il. Construccién del cuestionario

El cuestionario aplicado se construyé en base a los 3 items de costos sefialados en la
seccién anterior, es decir, inversidn inicial, costos fijos y costos variables, dentro de los
cuales se consideraron una serie de preguntas asociadas a cada uno.
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A. Madulo Inversién Inicial: En este mddulo mds alld de intentar capturar magnitudes
de los aranceles se busca conocer cuantos recursos en términos de tiempo y
trabajadores invierten los Centros en preparar los procesos de acreditacién y
reacreditacién. La informacién sobre los montos, frecuencias y modalidades de
pago de aranceles fue facilitada por ChileValora y es estandar para todos los
Centros, por lo que no existié la necesidad de preguntar por estos drivers de costos.

B. Médulo Costos Fijos: Este mddulo contiene preguntas orientadas a |Ia
cuantificacién de los distintos componentes de los 4 grupos de costos fijos que se
establecieron con anterioridad, esto es, (i) remuneraciones, (ii) infraestructura, (iii)
servicios bdsicos e (iv) insumos y materiales (principalmente activo fijo).

En particular, el primer grupo de costos fijos contiene preguntas que permiten
conocer la magnitud de las remuneraciones mensuales del personal de los Centros
que trabaje con contrato, para cada uno de los cargos mencionados con
anterioridad y para personas que se desempefien en otros cargos distintos a los
sefialados. Respecto de aquellos que trabajan mediante la emisién de boletas de
honorarios, se pregunta sobre el monto de las ultimas 3 boletas emitidas y la
cantidad de meses que se emplean en promedio al afio para cada uno de los cargos
utilizados, de manera de estimar también el costo anual del personal a honorarios y
sumarlo al costo anual del personal con contrato.

Respecto del sequndo grupo la Unica pregunta que se incluyd inicialmente era
aquella relacionada con el costo mensual que deben pagar los Centros por
concepto de arriendo de los inmuebles de las sedes donde desempefian sus
funciones, en caso de que no sean propietarios de este. Para el tercer grupo de
costos fijos inicialmente se pregunté sobre el desembolso mensual de los Centros
para cada uno de los items de servicios basicos sefialado con anterioridad. Ambas
secciones sufrieron modificaciones luego del pretest que se especificaran en la
respectiva subseccién.

Finalmente, para insumos y materiales se pregunta por el costo promedio vy
cantidades de cada uno de los articulos comprendidos en dicha seccidén de costos
junto con su antigiedad promedio lo que tiene la finalidad de verificar si el supuesto
de depreciaciéon a emplear es razonable o no.

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 1 27
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

C. Mddulo Costos Variables: Este corresponde al médulo mas extenso del
cuestionario puesto que en primer lugar se pregunta por cuantos perfiles distintos
ha evaluado el Centro en los dltimos 3 afios y dependiendo del nimero de perfiles
sefialado, se realiza el mismo conjunto de preguntas para cada uno de los perfiles
gue se vayan especificando. Originalmente estas preguntas se orientaron a conocer
el costo de evaluadores especialistas en dichos perfiles, y el costo de la
infraestructura necesaria para simulaciones o evaluacién en el lugar de trabajo en
caso de que aplique.

Junto con esto se pregunta por el costo promedio por participante de las
ceremonias de certificacién que conducen regularmente los Centros ademds de las
asignaciones a evaluadores o personal adjunto por traslados, alojamiento vy
comidas. Se pregunta ademas cuantos de estos viajes se realizan en un mes y las
respectivas regiones de destino con el objetivo de conocer un poco mds sobre la
demanda por evaluaciones vy certificaciones existente fuera de la regién
Metropolitana.

Finalmente, hay dos aspectos que se deben sefalar respecto a esta seccién. El
primero es que también sufri6 modificaciones luego del pretest, que serdn
explicadas con mayor detalle en la seccién correspondiente, aunque dichas
modificaciones no fueron tan marcadas como aquellas que se introdujeron en la
seccién de costos fijos. El sequndo es que, considerando que hay Centros con mas
de 100 perfiles acreditados existe la posibilidad de obtener respuestas para menos
perfiles de los que de verdad ha evaluado el Centro en los Ultimos afos,
principalmente porque un Centro con 10 perfiles tiene que contestar mds o menos
150 preguntas en esta seccién, mientras que uno con 100 perfiles tiene que
contestar alrededor de 1500 preguntas. Esto podria conducir a que el nimero de
perfiles que finalmente logre cubrir la encuesta no logre superar ni siquiera el 30%
del total de perfiles, lo que impondria la necesidad de plantear una metodologia de
homologacién de perfiles no encuestados para poder conducir andlisis de
sensibilidad.
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lll. Pretest

En la fase de pretest se envid la versién inicial del cuestionario a 4 Centros que quedaron
fuera de la muestra establecida en el ejercicio de segmentacidn, con el fin de calibrar las
respuestas y obtener retroalimentacién para introducir mejoras orientadas a llegar a una
versién definitiva. En particular se envié el cuestionario a:

Fulcro ABC

Automdvil Club de Chile
Polac

ChileAlimentos

De los Centros sefialados se obtuvieron las respuestas de 2 de ellos. Luego de solicitar
retroalimentacién de estos se opta por introducir modificaciones importantes a algunos
items de la seccién de costos fijos, ya que no reflejaba distintas estructuras de
financiamiento de estos que pueden adquirir los Centros seguin su propiedad.

IV. Modificaciones

Las modificaciones mencionadas en la seccién de costos fijos consisten principalmente en
introducir preguntas orientadas a conocer si el Centro se dedicaba exclusivamente a la
evaluacidn y certificacién o bien corresponde a un drea de una empresa que también se
dedica a otras actividades o se encuentra subsidiado por un gremio empresarial. La
introduccién de esta pregunta condiciona las preguntas relativas a arriendo y servicios
basicos, en donde a aquellos Centros que responden pertenecer a una organizacién que se
dedica a otras actividades deben indicar si financian total o parcialmente estos gastosy en
caso de financiamiento parcial qué porcentaje del egreso total sale de sus propios fondos.

Ademds, dado que el objetivo principal es obtener costos por UCL para Centros “tipo” se
optd por remover la obligatoriedad de responder las preguntas de costos fijos para cada
una de las sedes, considerando que ya de por si el cuestionario puede ser muy extenso y
agregar mas respuestas puede volverlo ain mds complejo de lo que es, pudiendo inducir
no respuesta y desgaste.

Finalmente se incluyeron preguntas en la seccidén de costos variables que buscan conocer
la impresion de los propios Centros sobre el grado de complejidad de cada uno de los
perfiles que declaran haber evaluado en los dltimos 3 afios. La inclusién de esta pregunta,
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qgue corresponde a una escala de likert de 1 a 10, responde a su posterior utilizacién en el
andlisis de sensibilidad.

ESTIMACION DE LOS COSTOS

Estimacion de costos en base a informacion preliminar

Como punto de partida del andlisis de los costos que enfrentan los Centros y
ademads para establecer un punto de referencia razonable sobre el cual depurar este
andlisis, se parte por estimar costos promedio que enfrentan en base a informacién
preliminar. La informacidén preliminar por su parte proviene esencialmente de 2
fuentes:

Estructura de aranceles de ChileValora
Valores estimados para Costos Fijos y Variables en estudio CEOP (2016)

En primer lugar, se utiliza la estructura de aranceles vigente de ChileValora para el
presente afio, de manera de reflejar los desembolsos que deben realizar los Centros
actualmente para poder operar en este mercado. Ademds, dado que el método de
costeo utilizado en el presente trabajo es similar al que se utilizé en el estudio
realizado en 2016, es posible rescatar los costos fijos y variables documentados en
ese entonces y ajustarlos a cambios en los niveles de precios que ocurrieron entre
aquel afio y periodos mas recientes.

Es importante tomar en cuenta esta fuente de variacién ya que el pais exhibid
niveles inflacionarios mayores a los que habia mostrado en promedio desde
principios de los aflos 90 durante el bienio posterior a la pandemia por COVID-19 y
un escenario base debe ajustarse a la realidad actual de los costos que enfrentan
los Centros para llevar a cabo sus actividades. En este sentido, se podrian estar
observando grandes cambios en algunas partidas de costo desde 2016 hasta el
presente que mas alld de responder a cambios en la forma de administracion de los
Centros como adaptacién a fluctuaciones de demanda, podrian estar siendo
causados solo por aumentos en niveles de precios de ciertos bienes y servicios
mayores a los que se observaron en promedio.
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Dado que el estudio con el que se cuenta fue realizado en junio del 2016 se tomaran
variaciones subsecuentes en los precios (costos) relevantes a considerar, que
comprenderdn hasta diciembre del afio 2023. Adicionalmente, con el fin de obtener
mayor precisién en estos ajustes todas las partidas que correspondan a
remuneraciones de trabajadores se ajustaron de acuerdo a la variacién mensual del
indice de remuneraciones que reporta el Instituto Nacional de Estadisticas desde el
afio 2016, lo que incluye también al salario de los evaluadores, que es considerado
dentro de los costos variables.

Por su parte, para aquellas partidas de costos que provengan de la adquisicién de
bienes y servicios por parte de los Centros, el ajuste se hard de acuerdo con la
variacion mensual del IPC de la divisién que le corresponda al bien o servicio en
cuestion (o grupo de estos) segln las divisiones reportadas en las series
estadisticas del Banco Central de Chile™. Si la partida comprende més de una
divisién y existe claridad sobre sus componentes se utilizard un promedio
ponderado en el que los ponderadores corresponderdn a la participacién del bien o
servicio en la partida. Por otro lado, si no existe claridad sobre estos componentes,
se utilizard la variacion general del IPC en el periodo considerado.

Respecto a la ultima fuente de variaciones de precios, y a diferencia del indice de
remuneraciones, no se cuenta con una serie larga de afios con una base Unica, por
lo que al estar realizando los cdlculos para meses desde el afio 2016 en adelante
deben realizarse los empalmes necesarios de estas series con el fin de aseqgurar que
todo el periodo de variaciones responda a un Unico periodo base. Para el empalme
se utiliza la metodologia tradicional, es decir para enlazar por ejemplo las series del
IPC base 2023=100 con el IPC base 2018=100 (que cubre el periodo entre enero
2019 y diciembre de 2023), se utiliza el factor de enlace (FE), definido como:

IPC DIC 2023

FE — BASE 2023
- DIC 2018
Ipc BASE 2018

El factor de enlace anterior reescala el nivel de los indices de la base 2018=100 al
nivel de la base 2023=100, para lo cual se multiplica cada uno de los valores

® Estas divisiones son: (i) Alimentos y bebidas no alcohdlicas ; (ii) Bebidas alcohdlicas y tabaco; (iii) Bienes y servicios
diversos, (iv) Educacién, (v) Equipamiento y mantencién del hogar, (vi) Informacién y comunicacién, (vii) Recreacidn,
deportes y cultura, (viii) Restaurantes y alojamiento, (ix) Salud, (x) Seguros y servicios financieros, (xi) Transporte, (xii)
Vestuario y calzado, (xiii) Vivienda y servicios basicos.
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mensuales del indice de |la base anterior por el factor de enlace, obteniéndose como
resultado la serie del IPC con la nueva base 2023=100. Para ejemplificar, una vez
realizado este empalme si en el estudio anterior se tenia que el costo fijo anual por
gastos comunes (electricidad, gas y agua) era de 6.000.000 de pesos anuales y la
variacion del IPC para la divisién 4 de vivienda y servicios basicos ha sido de 40%,
entonces el valor para este costo anual, independiente del nimero de UCL’s que se
utilicen para los cdlculos y el nimero de perfiles certificados al afio, se calcula
como:

Costo actual servicios basicos = Costo servicios basicos junio 2016 * (1 + AIPC)

Con esto tenemos que al reemplazar los valores ficticios sefialados anteriormente el
costo actual de los servicios bdsicos seria:

Costo actual servicios basicos = 6.000.000 * (1 + 0,4)

Costo actual servicios basicos = 8.400.000

Este tipo de cdlculos se aplicardn sobre todas las partidas de costos reportadas en
el estudio de CEOP (2016) y nos permitirdn arribar a un costo promedio por UCL de
escenario base. Dicho esto, hay 2 aspectos adicionales que merece la pena
mencionar:

Para estos célculos de promedios en el estudio anterior se utilizaron como
referencia el tamafio de los Centros que actualmente realizan mas
evaluaciones anuales (entre 800 y 1.200 portafolios anuales)
estableciéndose una cifra de 1.000 evaluaciones para los cdlculos, aunque
no se entrega mayor justificacion para la fijaciéon de este valor. Para efectos
de la UTM, se considerd el valor de diciembre de 2015. Finalmente, el
ndmero de UCLs promedio por perfil se fij6 en 3,5 que también
correspondia al promedio del periodo. En esta versién se utilizara tanto el
ndmero de perfiles como las UCL promedio mencionadas en el punto
anterior, para verificar la evolucién de los costos en caso de que no hubieran
existido cambios subyacentes en la oferta o0 demanda de perfiles. Dicho
esto, para reflejar cambios en los niveles de precios se utiliza el valor de la
UTM a diciembre del 2023.
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Anteriormente se realizaron estos célculos en dos etapas, obteniéndose dos
conjuntos de valores para las distintas partidas de costos. En primera
instancia se calcularon los costos en base a lo reportado anteriormente en el
estudio de la UTFSM (2010) y valores preliminares registrados en entrevistas
realizadas a representantes de los Centros. Luego se reportaron utilizando
los resultados de la encuesta aplicada. Para el presente estudio se hard el
ajuste sélo sobre el sequndo conjunto de valores, ya que se considera que
presentar los dos es redundante y el sequndo grupo recoge cifras mas
representativas al estar considerando los costos de mas de la mitad de los
Centros.

A. Inversion Inicial

Para esta seccién se usa la estructura de aranceles actual de ChileValora junto con
el valor de la UTM a diciembre del 2023, tal como en el estudio anterior se usé a
diciembre del 2015, es decir el ultimo mes del afio anterior al que se elabord el
estudio. Recordemos que las partidas de costos de esta seccidén corresponden a
todos los costos asociados a los Centros, que les permiten ejercer como tales, y
emanan de los requerimientos establecidos por ChileValora. Entre ellos se
consideran los mismos items que en el estudio CEOP (2016) ya que, desde dicho
entonces, no han existido grandes cambios en la estructura de aranceles, o no por lo
menos cambios que impacten directamente en las férmulas de cdlculo que se
emplean en esta seccién. Primero se empezard por analizar estos gastos de
inversion para luego calcularlos a nivel unitario, usando las cantidades de perfiles
acreditados en promedio por los grandes Centros, el nimero de perfiles acreditados
en promedio segun corresponda y las UCL promedio.

a) Arancel base: Como se mostré anteriormente en este documento, se eleva
a un monto de 39,18 UTM que se pagan una vez cada 3 aios. Para calcular
este costo entonces se procede primero a analizarlo:

Arancel base anual (UTM) = 39,18UTM /3 = 13,06 UTM

Luego la cifra obtenida se pasa de UTM a pesos chilenos segun la UTM
vigente al periodo sefialado:

Arancel base anual ($CLP) = 13,06 UTM * 64.216 $CLP/UTM = 838.661 $CLP
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b) Arancel Variable por perfil: Este asciende a un monto de 2,/5 UTM por
perfil acreditado, que también se pagan una vez cada 3 afios. Debemos
analizar esta cifra y convertirla en pesos chilenos usando el valor de la UTM
seleccionado:

Arancel variable anual (UTM) = 2,75UTM /3 = 0,92 UTM
Arancel variable anual ($CLP) = 0,92 * 64.216 $CLP/UTM = 59.079 $CLP

c) Arancel Ajuste por distancia: Anteriormente el monto promedio pagado
por los Centros se fijé en O, puesto que se intentd estimar el costo de un
Centro tipo, y la gran mayoria de estos tienen su casa matriz en la regién
metropolitana. Se continda fijando este valor en 0, lo que no requiere de
cdlculos adicionales.

d) Arancel de mantencién: Este asciende a 52,56 UTM y se paga de forma
anual. Por ende, solo se procede a convertirlo a pesos chilenos:

Arancel mantencion anual ($CLP) = 52,56 * 64.216 $CLP/UTM = 3.375.193 $CLP

e) Costo de preparacion acreditacion: Con el objetivo de asegurar
comparabilidad entre estudios, este se mantiene en 3.000.000 de pesos tal
cual como se hizo en el estudio del 2016, informacién que en su momento
fue recabada mediante entrevistas con los Centros, lo que correspondia a un
50% de los salarios del equipo completo de un Centro en un mes.
Considerando esta forma de cdlculo, el valor se ajusta segun la variacién
general del indice de remuneraciones (57%) desde julio del 2016 a
diciembre del 2023:

Costo preparacion ($CLP) = 3.000.000 * 1,57 = 4.710.000 $CLP
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Con esta informacidn el siguiente cuadro expone los valores obtenidos para estos
costos a nivel unitario (es decir por UCL):

Tabla VII.1: Costos de inversién inicial 2023.

Inversion inicial Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Arancel base 838.661 SCLP 839 SCLP 240 SCLP
Arancel variable 590.790 SCLP 591 SCLP 169 SCLP
Arancel ajuste distancia 0SCLP 0SCLP 0 SCLP
Arancel mantencién 3.375.193 SCLP 3.375 SCLP 964 SCLP
Preparacién acreditacion 4710.000 SCLP 4710 SCLP 1.346 SCLP
Total 9.514.644 SCLP 9.515 SCLP 2719 SCLP

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio de costos CEOP (2016)

En base a la informacién del cuadro podemos ver que una proyeccién de los costos
estimados por inversién inicial al presente, ajustando por inflacién, nos lleva a
costos totales superiores a los 9 millones y medio de SCLP. El costo por perfil es de
9.515 pesos mientras que el costo por UCL, que proviene de dividir el costo por
perfil por el promedio de UCL que se fijé es de 2.719 SCLP.

B. Costos Fijos

Para los costos fijos se toman realizan los calculos de ajuste sobre los mismos
grupos principales de gatilladores de costos del estudio CEOP (2016), es decir, el
gasto en personal con contrato o con boletas de honorarios, el gasto de los Centros
en el arriendo del inmueble, el gasto en servicios bdsicos y una partida denominada
gasto en materiales e insumos que corresponde al equipamiento de oficina
principalmente. Cabe sefialar también que se preservan los mismos supuestos en
cuanto a nimero promedio de UCL, y total de perfiles promedio certificados.

a) Costo del personal: En base a la encuesta realizada anteriormente se
encuentra que para los Centros que respondieron el costo por perfil del
personal contratado y a honorarios ascendia a 89.859 pesos anuales. Este
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costo debemos ajustarlo segin la variacion acumulada del indice de
remuneraciones entre julio del 2016 y diciembre del 2023:

Costo personal = 89.859$ CLP * 1,57
Costo personal = 141.079 $ CLP

Valor que refleja el aumento en las remuneraciones que se ha dado en
promedio desde mediados del afio 2016.

b) Arriendo: En base a la encuesta realizada anteriormente se encontré que el
costo anual de arriendo por perfil en el que incurren los Centros era de
12.814 SCLP anuales. Este costo debemos ajustarlo segun la variacién del
IPC para vivienda y servicios basicos entre julio del 2016 y diciembre del
2023 antes de obtener sus valores unitarios:

Arriendo = 12.814 $CLP * 1,38
Arriendo = 17.683 $CLP

c) Servicios basicos: En base a la encuesta realizada anteriormente se
encontré que el gasto anual en servicios basicos por perfil en el que incurren
los Centros era de 10.094 SCLP anuales. Este costo debemos ajustarlo
segln la variacién del IPC para vivienda y servicios bdsicos en el periodo
considerado:

Servicios basicos = 10.094 $CLP * 1,38
Servicios basicos = 13.930 $CLP

d) Materiales e insumos: En base a la encuesta realizada anteriormente se
encontré que el gasto anual en materiales e insumos de los Centros por
perfil era de 1425 SCLP anuales. Este costo debemos ajustarlo segun la
variacién del IPC acumulada entre mediados del 2016 y diciembre del 2023
para la divisiéon equipamiento y mantencién del hogar:

Materiales e insumos = 1.425 $CLP * 1,31
Materiales e insumos = 1.866 $CLP
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Costo fijo Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Remuneraciones 141.079.000 SCLP 141.079 SCLP 40.308 SCLP
Arriendo 17.683.000 SCLP 17.683 SCLP 5.052 SCLP
Servicios bdsicos 13.930.000 $CLP 13.930 SCLP 3.980 SCLP
Materiales e insumos 1.866.000 SCLP 1.866 SCLP 533 SCLP
Total 174.461.000 SCLP 174.461 SCLP 49.846 SCLP

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio de costos CEOP (2016)

C. Costos variables

Para los costos variables se toman los grupos principales de gatilladores de costos
al igual que en el estudio CEOP (2016), es decir, el gasto en evaluadores, el costo de
los vidticos, costos asociados a las ceremonias de certificacién y una partida
denominada gasto en materiales e insumos que corresponde a insumos requeridos
por las evaluaciones en el lugar de trabajo e insumos requeridos para evaluaciones
mediante simulaciones. Cabe sefialar también que se preservan los mismos
supuestos en cuanto a nimero promedio de UCL, y total de perfiles promedio
certificados.

a)

b)

Costo de Evaluadores: En base a la encuesta realizada anteriormente se
encuentra que para los Centros que respondieron el costo unitario promedio
de un evaluador ascendia a los 78.324 pesos por perfil evaluado. Este costo
debemos ajustarlo segun el indice de remuneraciones antes de calcular el
costo unitario por perfil o por UCL:

78.324 $CLP * 1,57
122.969 $ CLP

Costo evaluadores =

Costo evaluadores =

Viaticos: Los vidticos corresponden a gastos los gastos necesarios en
transporte, alojamiento y alimentacién para que los evaluadores puedan
desempefar sus funciones sin contratiempos. Para ajustar por variaciones
en el nivel de precios primero se debe ilustrar el punto de que este item
considera tanto bienes y servicios pertenecientes a la divisién restaurantes
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y hoteles del IPC e items pertenecientes a la divisién transporte. En este
sentido se cree razonable asumir que el 20% de este total se asigna a
transporte y el restante 80% a comidas y alojamiento, por lo que se utilizara
la primera variacién del IPC mencionada con un ponderador asociado de 0,2
y la segunda con un ponderador asociado de 0,8. Anteriormente se habia
encontrado que los viaticos ascendian a 5.473 por perfil. Haciendo el ajuste
mencionado tenemos que:

Viaticos = 5.473$CLP * (0,2 * 1,57 + 0,8 * 1,50)
Viaticos = 5.473 $CLP * (1,51)
Viaticos = 8.264 $CLP

c) Ceremonia de Certificacion: Ya que este item considera el arriendo del
lugar fisico de la ceremonia, banquetero o coffee break para los asistentes,
diplomas, equipos de sonido, fotdgrafo, folleteria, podio, presentador,
proyector, y participacién de personal del Centro, que en ocasiones deben
viajar al lugar de la premiacidn se opta ocupar la variacién general del IPC
para ajustar su valor, ya que comprende bienes y servicios de muchas
actividades diferentes:

Ceremonia = 12.409$CLP * 1,39
Ceremonia = 17.249 $CLP

d) Materiales e Insumos: Respecto al costo de los insumos estos se dividen en
aquellos requeridos para las evaluaciones en el lugar de trabajo y aquellos
requeridos para las simulaciones. En el estudio anterior este valor fue
estimado igual a 5.339 SCLP, cifra que esconde una enorme dispersion,
puesto que se trata de un promedio general y las preguntas asociadas
fueron respondidas por muy pocos Centros. Tomando este mismo valor y
ajustandolo a la variacién general del IPC en el periodo tenemos que:

Materiales e insumos = 5.339 * 1,39

Materiales e insumos = 7.421
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Tabla VII.3: Costos variables ajustados a la inflacién

Costo variable Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Evaluadores 122.969.000 SCLP 122.969 SCLP 35.134 SCLP
Vidticos 8.264.000 SCLP 8.264 SCLP 2.361SCLP
Ceremonias 17.249.000 SCLP 17.249 SCLP 4.928 SCLP
Materiales e insumos 7.421.000 SCLP 7.421 SCLP 2.120 SCLP
Total 155.903.000 SCLP 155.903 SCLP 45.543 SCLP

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio de costos CEOP (2016)

Habiendo ajustado todos los costos relevantes estimados con anterioridad a variaciones en
niveles de precios y remuneraciones, podemos estimar el costo promedio por UCL total a
diciembre del 2023 a partir de la informacién preliminar:

Tabla VII.4: Costo unitario total por perfil y por UCL ajustado a inflacion.

Inversién Inicial Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Arancel base 838.661 SCLP 839 SCLP 240 SCLP
Arancel variable 590.790 SCLP 591 SCLP 169 SCLP
Arancel ajuste distancia 0 SCLP 0 SCLP 0SCLP
Arancel mantencién 3.375.193 $CLP 3.375 SCLP 964 SCLP
Preparacién acreditacion 4710.000 SCLP 4710 SCLP 1.346 SCLP
Total Inversién Inicial 9.514.644 SCLP 9.515 $CLP 27119 $CLP
Costos Fijos Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Remuneraciones 141.079.000 SCLP 141.079 SCLP 40.308 SCLP
Arriendo 17.683.000 SCLP 17.683 $SCLP 5.052 $CLP
Servicios basicos 13.930.000 $CLP 13.930 $CLP 3.980 $CLP
Materiales e insumos 1.866.000 SCLP 1.866 SCLP 533 SCLP
Total Costos Fijos 174.461.000 $SCLP 174.461 SCLP 49.846 SCLP
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Costos Variables Costo anual total Costo por perfil Costo por UCL
Evaluadores 122.969.000 SCLP 122.969 SCLP 35.134 SCLP
Viaticos 8.264.000 SCLP 8.264 SCLP 2.361SCLP
Ceremonias 17.249.000 $CLP 17.249 SCLP 4,928 SCLP
Materiales e insumos 7.421.000 SCLP 7.421 SCLP 2.120 SCLP
Total Costos Variables 155.903.000 $SCLP 155.903 $CLP 45.543 $CLP
Costos totales 343.378.000 $SCLP 343.378 $CLP 98.108 $CLP

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio de costos CEOP (2016)

Il. Estimacion de costos en base al cuestionario aplicado

Para calcular los costos en base al cuestionario aplicado a los Centros se requiere
establecer valores para el nidmero promedio de evaluaciones que realizan los Centros al
afo y el nimero de UCL promedio por perfil al afio 2023 con la informacién provista por
Chilevalora y aquella recabada en el cuestionario. En particular para este ejercicio se
asumira:

Valor de la UTM a diciembre del afio 2023, es decir, 64.216 SCLP.

Nimero de perfiles promedio evaluados por los Centros que pertenecen a la
muestra final. Este promedio entrega un valor de 715, que se redondea en 700 para
mayor facilidad de los cdlculos.

Al igual que en el estudio de CEOP (2016), se toma el valor promedio de UCL de los
perfiles acreditados de los Centros en el 2023. Este valor asciende a 2,9 UCL por
perfil, menor a las 3,5 del estudio anterior.
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A continuacién, se incluye una pequefia descripcién estadistica de los perfiles promedio
calculados y las UCL promedio:

Figura VIL.1: Analisis estadistico de los perfiles

PERFILES
.0004
Promedio: 715
.0003 Desviacion estandar:1334,4
g Mediana: 202
Té .0002
8 Minimo: 2
0001+ Maximo: 5.651

Observaciones: 22

T T T
0 2000 4000 6000

Evaluaciones 2023

Fuente: Elaboracién propia

La distribucién de perfiles evaluados de los centros en el afio 2003 muestra asimetria a la
derecha, con la masa de probabilidad concentrada en 700 perfiles (el promedio) lo que
determina que la mediana sea menor a la media. Esto se explica principalmente por la
presencia de una observacidon extrema, como lo es Ecerlab, el que en promedio evalia mas
de 5.500 perfiles anualmente, bastante mas que el centro que le sigue.
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Figura VIL.2: Anélisis estadistico de las UCL

UCL

Promedio: 2,9
Desviacion estandar: 0,542

Mediana: 2,9

Densidad

Minimo: 2
Maximo: 4,7

Observaciones: 22

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la distribucién de UCL se observa una distribucién similar a una normal,
aunqgue con un grado de asimetria derecha por la existencia de un centro que acredita
perfiles con mayor nimero de UCL en promedio que el resto de los centros. Ademds se
puede notar que esta distribucién estd truncada por laizquierda, lo que se deriva del hecho
de que los perfiles no tienen menos de una UCL asociada.

A. Inversion Inicial

En este item se ajustaran los valores obtenidos anteriormente para cada una de las
partidas de costos correspondientes a inversién inicial al nuevo nimero de UCL
promedio y a la cantidad de perfiles promedio. El detalle de estos célculos se ilustra
al final de esta seccién, no obstante, se entrega un ejemplo con el arancel base para
ilustrar el procedimiento. Partimos con el costo total anual en SCLP por concepto
de arancel inicial que habiamos calculado:

Arancel base anual = 838.661

. 838.661
Arancel base anual por perfil = ——=1.118 $cLp
1.118
Arancel base anual por UCL = =3~ = 386 $cLp
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Lo que se aplicard a cada uno de los drivers de costos que se consideran dentro del
item inversién inicial.

B. Costos Fijos

a) Remuneraciones: A partir de los resultados de la muestra se tienen los
siguientes costos promedio anuales relacionados con el personal con
contrato:

Tabla VII.5: Remuneraciones promedio anuales personal a contrata (en millones de pesos)

Media Desviacion Mediana Minimo Méaximo
Estandar
Administrador/a 15,2 16,5 12,0 57,6
Contabilidad y 0,6 2,7 0 12
Finanzas
Jefe de Desarrollo 0,3 1,3 0 6,0
Secretaria 3,9 5,4 0 18,0
Auditor/a 6,3 12,2 0 46,8
Coordinador/a 14,9 1,7 15,0 38,4
Otro 18,6 28,2 3,6 96
Fuente: Elaboracién propia
Destacan dentro de estos costos totales aquellos asociados a las
remuneraciones de administradores, los que superan los 15 millones de
pesos anuales en promedio, de coordinadores de procesos, los que equivalen
a 14,9 millones anuales. Ambos promedios muestran una dispersién menor
en términos proporcionales que el resto de los cargos, lo que significa que
practicamente todos los centros cuentan con ambos en su personal de
planta o cardcter permanente. Aquellos cargos clasificados como “otros”
también exhiben una alta remuneracién en promedio, cifra levemente
inferior a los 19 millones anuales, aunque el nivel de dispersién asociado a
este promedio es relativamente grande.
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De manera similar, para el personal a honorarios, se tiene que los costos
promedio son:

Tabla VII.6: Remuneraciones promedio anuales personal a honorarios

Media Desviacion Mediana Minimo Maximo
Estandar

Administrador/a 1,5 3,8 0 0 13,2
Contabilidad y 2,3 8,5 0 0 38,4
Finanzas

Jefe de Desarrollo 0,7 2,3 0 0 8,4
Secretaria 1,4 4,3 0 0 18,3
Auditor/a 72 9,7 2,9 0 30,0
Coordinador/a 3,1 74 0 0 74
Otro 75 24,0 0 0 104,4

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de aquellos salarios que se pagan a funcionarios que emiten boletas
de honorarios destaca el costo anual de los auditores, que asciende a 7,2
millones de pesos como era de esperar, sequido coordinadores de procesos
y personas que se desempefan en aquellos cargos que no corresponden a
ninguno de los que contenia explicitamente el cuestionario. Otro costo
destacable es el de aquellos cargos clasificados dentro de la categoria
“otros” el que asciende a 7,5 millones anuales en promedio, aunque este
promedio muestra una elevada dispersién.

b) Arriendo: Respecto a los costos de arriendo, un aspecto importante de
sefialar es que no todos los Centros incurren en este gasto, puesto que
algunos declaran que el espacio fisico donde se realizan las tareas de
evaluacion y certificacion es un espacio propio. Otro grupo de Centros cuya
caracteristica comin es la pertenencia a grupo o gremio empresarial
declara que hace uso de las instalaciones de la casa matriz sin tener que
hacer desembolsos por el uso de este espacio, aunque otra fraccién de estos
efectivamente paga el costo del arriendo total o parcialmente. Por su parte,
varios Centros que se dedican exclusivamente a las tareas de evaluacién y
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certificacién pagan arriendo por inmueble mes a mes. Finalmente, el
promedio anual de este costo, considerando todas las formas de
financiamiento sefialadas, y asignando un valor de O a aquellos que no
hacen desembolsos es superior a 6,8 millones de pesos anuales, aunque por
la variedad de formas de financiamiento, es un promedio que muestra alta
dispersién, con una desviacién estandar de 9,5 millones.

c) Servicios Basicos: Al igual como ocurre con los costos de arriendo, no
todos los Centros realizan desembolsos para cada uno de los items
considerados en este estudio dentro de los servicios bdsicos. Dentro del
grupo de Centros cuya caracteristica comdn es la pertenencia a grupo o
gremio empresarial hay varios que declaran que estos gastos estdn total o
parcialmente subsidiados, aunque esto no se da en todos los casos de este
grupo. Por su parte, para obtener un promedio por supuesto que se
considera a aquellos Centros que se dedican exclusivamente a la evaluacién
y certificacién y pagan la totalidad de sus gastos comunes. Finalmente, el
promedio anual de este costo, considerando todas las formas de
financiamiento sefialadas, y asignando un valor de O a aquellos que no
hacen desembolsos es superior a 55 millones de pesos anuales en
promedio para los Centros encuestados.

Tabla VII.7: Costo Promedio de Servicios basicos

Media Desviacion Mediana Minimo Maximo
Estandar

Agua 0,2 0,2 0,1 0 0,7
Electricidad 0,8 1,4 0,4 0 6,0
Gas 0,1 0,4 0 0 1,2
Telefonfa e Internet 0,7 1,1 0,4 0 4.2
Aseoy Limpieza 1,9 3,0 0,6 0 12,0
Articulos de 1,9 2,4 1,2 0 9,6
escritorio

Publicidad y 3,5 4,8 0,8 0 14,4
Marketing

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en la figura que dentro de aquellas partidas que se
consideraron dentro de los costos por concepto de servicios bdsicos
aquellos en los que los Centros hacen mayores desembolsos anuales
corresponden a publicidad y marketing con 3,5 millones de pesos anuales en
promedio y luego aseo y limpieza y articulos de escritorio, con cifras
cercanas a los 2 millones de pesos anuales. A estas partidas les sigue
internet y telefonia, con un gasto anual del orden de 650 mil pesos en
promedio.

Bienes de capital y activo fijo: En este item se consideran todos los
gatilladores de costos que se sefialaron en la seccién donde se explica la
confeccién y estructura del cuestionario, es decir, la suma total considera
tanto el equipamiento de las oficinas por estos conceptos asciende a mas de
13,3 millones de pesos anuales.

Tabla VII.8: Costo promedio de Bienes de capital y activo fijo

Tipo de bien Media Desviacion Mediana Minimo Maximo
Estandar
Computador/Notebook 1,7 2,0 0,8 0,2 8,0
Impresoras 0,2 0,3 0,4 0 1,1
Scanner 0,1 0,1 0,1 0 0,4
Multifuncional 0,1 0,2 0,1 0 0,6
Proyector 0,1 0,2 0 0 0,6
Tablet 0,3 0,9 0 0 4,0

Fuente: Elaboracién propia
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C. Costos variables
Los costos variables se componen por las siguientes partidas:

a) Portafolio de Evidencias: Este costo corresponde al sueldo del evaluador
dividido por el promedio de evaluaciones mensuales que ese evaluador es
capaz de realizar para cada perfil en particular. Este costo en particular
asciende a un total promedio superior a los 107 millones de pesos anuales, 0
bien cerca de 153 mil pesos por perfil.

b) Premiacién: Corresponde al costo de realizar una premiacién de un proceso
de certificacién, una instancia obligatoria dentro del proceso establecido. El
costo promedio de la premiacién para un perfil es del orden de 19 mil pesos.

¢) Viaticos: Corresponde al estimado que se le entrega a un evaluador por
concepto de traslado local mds comida diaria, ajustado por el promedio de
evaluaciones diarias que realiza. Este monto asciende a 22 mil pesos por
perfil aproximadamente.

d) Insumos Lugar de Trabajo: Corresponde al costo de los insumos que se
deben utilizar al momento de la evaluacién de competencias de un perfil
ocupacional determinado.

e) Insumos Simulacién: Corresponde al costo de los insumos que se deben
utilizar al momento de la evaluacién de competencias de un perfil
ocupacional determinado por medio de una simulacién (es decir, no en su
lugar de trabajo).

Es importante sefialar que en el caso de los items de costos “Insumos Lugar de
Trabajo” e “Insumos Simulacién” ocurren con una baja frecuencia en relacién con
los otros items de costos, por lo que los valores promedio que se observan son los
que el Sistema como un todo ve reflejado. Su valor promedio ascendié a los 236
pesos por perfil.

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion «]47
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chiledflora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD *+ree”

En el siguiente cuadro se pueden apreciar los costos estimados a partir de la
encuesta aplicada:

Tabla VII.9: Detalle de los costos asociados a inversion inicial

Estimacion encuesta

Escenario base

Inversidn Inicial Costo por perfil Costo por UCL Costo por perfil Costo por
UCL

Arancel base 839 SCLP 240 SCLP 1.198 SCLP 413 SCLP

Arancel variable 591 $CLP 169 SCLP 841S$CLP 290 SCLP

Arancel ajuste 0 SCLP 0SCLP 0SCLP 0 SCLP

distancia

Arancel mantencién 3.375 SCLP 964 SCLP 4.822 SCLP 1.663 SCLP

Preparacién 4710 SCLP 1.346 SCLP 6.7129 SCLP 2.320 SCLP

acreditacién

Total 9.515 SCLP 2719 SCLP 13.589 SCLP 4.686 SCLP

Costos Fijos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla VII.10: Costos fijos por tipo o driver

Costo por perfil

Costo por UCL

Costo por perfil

Costo por UCL

Remuneraciones 141.079 SCLP 40.308 SCLP 119.327 SCLP 41147 SCLP

Arriendo 17.683 SCLP 5.052 SCLP 10.223 SCLP 3.525 SCLP

Servicios basicos 13.930 SCLP 3.980 $CLP 12.373 SCLP 4.267 SCLP

Materiales e 1.866 SCLP 533 SCLP 3.453 SCLP 1.191 SCLP

insumos

Total 174.558 SCLP 49.846 SCLP 145375 SCLP 50.129 SCLP
Fuente: Elaboracién propia
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Costo por UCL

Evaluadores 122.969 SCLP 35.134 SCLP 153.163 SCLP 52.815 SCLP
Ceremonias 8.264 SCLP 2.361SCLP 19.097 SCLP 6.585 SCLP
Viaticos 17.249 SCLP 4,928 SCLP 22.288 SCLP 7.685 SCLP
Materiales e 7421 SCLP 2120 SCLP 686 SCLP 236 SCLP
insumos

Total Costos 136.629 SCLP 45.543 $CLP 195.233 SCLP 67.322 SCLP

Escenario base: 98.108 SCLP Encuesta: 122.137 $CLP

Costos totales por UCL

Fuente: Elaboracién propia

Tabla VII.12: Participacion % de los costos de inversion inicial en el costo total

Escenario base Estimacion encuesta

Costo por UCL

Costo por UCL  Participacién en

el Costo Total

Participacion en
el Costo Total

Inversion Inicial

por UCL por UCL
Arancel base 240 SCLP 0,24% 413 0,34%
Arancel variable 169 SCLP 0,17% 290 0,24%
Arancel ajuste 0 SCLP 0% 0 0,00%
distancia
Arancel 964 SCLP 0,98% 1.663 1,36%
mantencién
Preparacién 1.346 SCLP 1,37% 2.320 1,90%
acreditacién
Total 2719 SCLP 2,78% 4.686 3,84%

Fuente: Elaboracién propia

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales

149



Costos Fijos

chiledflora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD *+ree”

Tabla VII.13: Participacion % de los costos fijos en el costo total

Participacion en
el Costo Total

Participacion en
el Costo Total

Costo por UCL Costo por UCL

por UCL por UCL
Remuneraciones 40.308 SCLP 41,08% 41147 SCLP 33,69%
Arriendo 5.052 SCLP 5,14% 3.525 SCLP 2,89%
Servicios bdsicos 3.980 SCLP 4,06% 4,267 SCLP 3,49%
Materiales e 533 $CLP 0,54% 1191 SCLP 0,97%
insumos
Total 49.846 SCLP 50,81% 50.129 SCLP 41,04%

Costos Variables

Fuente: Elaboracién propia

Tabla VII.14: Participacion % de los costos variables en el costo total

Participacion en
el Costo Total
por UCL

Costo por UCL  Participacion en

el Costo Total

Costo por UCL

por UCL

Evaluadores 35.134 SCLP 35,81% 52.815 43,24%
Ceremonias 2.361SCLP 2,41% 6.585 5,39%
Viaticos 4.928 SCLP 5,02% 7.685 6,29%
Materiales e 2.120 SCLP 2,16% 236 0,19%
insumos

Total Costos 45.543 $SCLP 46,42% 67.322 55,12%

Fuente: Elaboracién propia
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ESTIMACION DE COSTOS PROMEDIO PARA CLUSTERES DE CENTROS

Tal como se menciond al comienzo, para la obtencién de la muestra objetivo se aplicd un
procedimiento de clusterizacién que finalmente selecciond a 28 Centros para ser incluidos,
cada uno de los cuales pertenecia a alguno de los 4 clisteres encontrados. Estos a su vez
se construyeron utilizando todas las variables de las que se disponia al momento de
realizar el ejercicio, es decir, la antigiedad del Centro, tamafio del equipo de trabajo,
ndmero de evaluadores y ndmero de perfiles y certificaciones. El ejercicio de presentar
estadistica descriptiva para clisteres de centros implica que los centros incorporados como
reemplazo de aquellos que no respondieron el cuestionario no son considerados en esta
seccién. Esto también implica que se ocupard el nimero de perfiles promedio evaluados
anualmente de la muestra original, es decir, 750 perfiles anuales.

En términos descriptivos, el cldster 4 presenta valores por debajo de la media cero, lo que
indica que es el grupo con los valores mas bajos en variables como certificaciones y
perfiles en comparacién con los otros grupos, ademds de corresponder a los Centros mas
jévenes, en total la muestra capturd a 8. Por su parte, el clister 3, estd compuesto por 13
Centros y es aquel que podria categorizarse como “medio” en cuanto a nimero de perfiles
adquiridos y antigiedad. En la muestra se logré rescatar a 7 Centros para este. El
conglomerado 2, estd integrado por cinco Centros que, en su mayoria, exhiben valores
elevados, superiores a la media cero en ambas dimensiones, es decir, Centros
relativamente grandes en cuanto a perfiles adquiridos y mds antiguos que el resto. En la
muestra que se obtuvo a partir del cuestionario se logrdé rescatar a dos Centros
pertenecientes a este conglomerado.

Finalmente, el Ultimo clister (1) estd compuesto exclusivamente por la Empresa Ecerlab, la
cual presenta caracteristicas de un outlier debido a sus altos valores en varios aspectos.
Los resultados para este conglomerado no se presentan debido a que esto equivaldria a
presentar datos para un Centro individual, lo que no estd permitido debido al cardcter
confidencial de los datos.

Finalmente, el nimero de UCL promedio con el que se trabajard continuara en 2,9, con el
objetivo de dotar de comparabilidad a la mayor parte de los resultados que se vayan
obteniendo. Respecto al nimero de perfiles promedio evaluados en 2023 dentro del
conglomerado, se tiene la siguiente situacion:
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Claster 2: EI promedio de certificaciones para el afio 2023 en este clister fue de
1.460 por lo que se trabajard con este valor para obtener los costos unitarios por
perfil y por UCL.

Claster 3: EI promedio de certificaciones para el afio 2023 en este cluster fue de
350 por lo que se trabajard con este valor para obtener los costos unitarios por
perfil y por UCL.

Claster 4: El promedio de certificaciones para el afio 2023 en este cluster fue de
490, el que es mayor al del cldster 3, principalmente por el hecho de que incorpora
a dos Centros grandes, con mas de mil certificaciones al afio.

La siguiente figura entrega una idea de los costos fijos y variables unitarios (por UCL) que
enfrentan estos conglomerados, los que muestran diferencias notables entre ellos:

Figura VII.3: Participacion de costos fijos y variables en el costo total, cliuster 2,3y 4

Cluster 2 Cluster 3

45%
19550

|_ Costos Fijos (UCL) Costos Variables (UCL) \ \_ Costos Fijos (UCL) Costos Variables (UCL)

Cluster 4

\ I Costos Fijos (UCL) Costos Variables (UCL)

Fuente: Elaboracién propia
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La figura muestra dos aspectos interesantes. El primero es que la participacion de los tipos
de costos es diferente entre conglomerados. La participacién de los costos fijos en los
costos totales va aumentando conforme nos movemos de clister, siendo mayor al 75% del
costo unitario total para el conglomerado 4. El sequndo se relaciona con el hecho de que el
conglomerado 2 parece ser el mas eficiente, puesto que exhibe costos unitarios menores al
del resto de los conglomerados. Este es sequido por el conglomerado 4, que integra a 2
Centros relativamente grandes en cuanto a la cantidad de perfiles evaluados en el afio
2003. Esto sugiere la presencia de economias de escala, lo que sera verificado
posteriormente a través de un andlisis de costos segin el tamafio del Centro y el andlisis de
sensibilizacién. Para complementar este analisis el siguiente cuadro entrega un panorama
mas completo de los costos fijos y variables que enfrentan los distintos clidsteres,
considerando los componentes de cada tipo de costo:
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Tabla VII.15: Detalle costos fijos por cluster.

Tipo de Costo Costo por UCL % del Costo Costo por UCL % del Costo Costo por % del Costo

Claster 2 (Fijo + Claster 3 (GULRS ucL (GULRS
Variable) Variable) Claster 4 Variable)

Costo Fijo

Remuneracion 22.485 SCLP 51,2% 86.330 SCLP 51,4% 42.356 SCLP 62,3%

es

Arriendo 1.063 $CLP 2,4% 5.099 SCLP 3,0% 1.689 SCLP 2,5%

Servicios 588 SCLP 1,3% 7.872 SCLP 47% 7.078 SCLP 10,4%

basicos

Materiales e 198 $SCLP 0,5% 3.370 SCLP 2,0% 1.183 SCLP 1,7%

insumos

Total Costo 24.334 SCLP 55,5% 102.671 $SCLP 61,2% 52.306 $SCLP 76,9%

Fijo

Costo Variable

Evaluadores 19.485 $CLP 44,4% 63.535 $CLP 37,9% 15.311 SCLP 22,5%

Ceremonias 3S$CLP 0,0% 15 $CLP 0,0% 24 SCLP 0,0%

Viéticos 35S$CLP 0,1% 1.201 SCLP 0,7% 290 SCLP 0,4%

Materiales e 27 SCLP 0,1% 429 SCLP 0,3% 80 SCLP 0,1%

insumos

Costo Variable | 19.550 $CLP 44,5% 65.179 SCLP 38,8% 15.705 $CLP 23,1%

Total

Costos Variables

Fuente: Elaboracién propia

Tabla VII.16: Detalle costos variables por clister.

Costo por UCL

Costo por UCL

Costo por UCL

Claster 2 Claster 3 Claster 4
Evaluadores 19.485 SCLP 63.535 SCLP 15.311 SCLP
Ceremonias 3SCLP 15 SCLP 24 SCLP
Viaticos 35SCLP 1.201 $CLP 290 $CLP
Materiales e insumos 27 SCLP 429 SCLP 80 SCLP
Total 19.550 SCLP 65.179 SCLP 15.705 $CLP

Fuente:

Elaboracién propia
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VIII. Andlisis de sensibilizacidn

Con el objetivo de comprender de mejor manera el comportamiento de los costos de los
Centros se lleva a cabo un andlisis de sensibilizacién mediante dos aproximaciones. La
primera corresponde a una modificacién discreta de pardmetros sensibles en la
determinacién de los costos, donde se propone verificar cémo varian los costos
imponiendo 6 escenarios distintos al escenario base, fijando el o los pardmetros a
sensibilizar en tres valores mayores y tres valores menores a aquel que se obtuvo a partir
de la encuesta.

Este andlisis de escenarios serda complementado con simulaciones de Montecarlo para
comprender cédmo varia la distribucién de los costos de acuerdo con la distribucién de las
variables a sensibilizar. Un andlisis de Montecarlo es una técnica matematica que se utiliza
para estimar los posibles resultados de un suceso incierto. Desde su introduccién, las
simulaciones Montecarlo han evaluado el impacto del riesgo en muchas situaciones de la
vida real como, por ejemplo, inteligencia artificial, precios de las acciones, previsién de
ventas, gestion de proyectos y fijacion de precios. También dan ventajas frente a los
modelos predictivos con entradas fijas como la capacidad de analizar sensibilidad o
calcular la correlacidén de entradas. El andlisis de sensibilidad permite a los responsables de
la toma de decisiones ver el impacto de las entradas individuales en un determinado
resultado, y la correlacién les permite comprender las relaciones entre las variables de
entrada.

A diferencia de un modelo de previsién normal, la simulacién Montecarlo predice un
conjunto de resultados basandose en un rango estimado de valores frente a un conjunto de
valores de entrada fijos. En otras palabras, una simulacién Montecarlo crea un modelo de
resultados posibles aprovechando una distribucién de probabilidad, por ejemplo, una
distribuciéon uniforme o normal, para cualquier variable que tenga una incertidumbre
inherente. A continuacidn, vuelve a calcular los resultados repetidamente, utilizando cada
vez un conjunto diferente de ndmeros aleatorios entre los valores minimo y maximo. En un
experimento tipico de Montecarlo, este ejercicio puede repetirse miles de veces para
generar un gran ndmero de resultados probables y obtener una distribucién estadistica
para estos.
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Las simulaciones Montecarlo también se utilizan para predicciones a largo plazo debido a
su precisién. A medida que aumenta el ndmero de entradas, el nimero de predicciones
también crece, lo que le permite proyectar los resultados mas lejos en el tiempo con mas
precisién. Cuando finaliza una simulacién Montecarlo, proporciona un rango de posibles
resultados con la probabilidad de que se produzca cada resultado.

VARIABLES A SENSIBILIZAR

En la seccién anterior se da cuenta de un aumento en los costos promedio que enfrentan
los Centros desde el afio 2016 que van mds alld de cambios en niveles de precios. Un
analisis de estos cambios indica que las mayores variaciones provienen desde los costos
variables que enfrentan los Centros, por lo que resulta pertinente sensibilizar™

Numero de perfiles evaluados al afo por los Centros lo que es una aproximacion
bruta al tamafio de los Centros. Este andlisis permitird también verificar la
existencia de economias de escala.

Costos de los evaluadores ya que es la partida de costos que experimenta mayor
variacion en términos absolutos desde el estudio anterior.

Promedio UCL de los perfiles acreditados por los Centros, que actualmente es 2,9
disminuyendo 0,6 respecto del afio 2016

Complejidad de la cartera de perfiles del Centro “tipo”

Ademds, atendiendo a la importancia que se ha detectado a partir de entrevistas
efectuadas a representantes de los Centros para los aranceles se propone sensibilizar:

Arancel base y Arancel de mantenimiento
Arancel Variable
Arancel de ajuste por distancia

™ Se intentar llegar a una forma para poder sensibilizar el costo por composicién de la poblacién a certificar. El costo de
certificar a poblacién Cesante o trabajadores por cuenta propia o por obra o faena, deberia ser mayor que el de un trabajador
ocupado ya que esto tiene influencia en los costos de blsqueda de candidatos y algunos costos fijos. Este ejercicio se espera
esté listo en luego de la fase de revision del informe final.
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1. Sensibilizacién del namero de perfiles

a. Costo total inversién inicial (aranceles)

En primer lugar, se presentan los resultados asociados a 6 escenarios distintos para la
variable sensibilizada, junto con su impacto esperado en los costos de inversién inicial por
UCL:

Tabla VIIL1: Andlisis de escenarios de nimero anual de perfiles evaluados y costo de inversién inicial.

Variacion % Ndmero de Escenario Costo Inversion Cambio (%)
Perfiles perfiles Inicial (UCL)
-50% 350 Pesimista 9372 100,0
-25% 525 Pesimista 6248 33,3
-10% 630 Pesimista 5207 11
10% 770 Optimista 4260 -9,1
25% 875 Optimista 3749 -20,0
50% 1050 Optimista 3124 -33,3

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla VIIL1, es posible verificar que a medida que aumenta el nimero de perfiles
disminuye el costo de la inversidn inicial, resultado esperable puesto que la inversién inicial
al ser un costo fijo, tenderd a diluirse a medida que la escala de produccién aumenta. Esto
hace posible determinar la presencia de economias de escala al momento de incrementar
el nimero de perfiles ya que la inversidn inicial es prorrateada en un mayor ndmero de
perfiles, lo cual se traduce en menores costos unitarios.

También se puede observar que una reduccién en un 50% de los perfiles que evalldan los
Centros en promedio, provoca un aumento en un 100% de los costos asociados a la
inversién inicial, mientras que una reduccién de un 25% provoca un aumento de los costos
en 33,3% y una reduccién de un 10% provoca un aumento de un 11,1% en los costos. Lo
inverso ocurre con aumentos en el ndmero de perfiles, ya que estos se asocian a
disminuciones en los costos por UCL que muestran una tasa creciente a medida que el
valor que se estd sensibilizando se aleja del original.
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Sin embargo, y en comparacién a otros costos que enfrentan los centros, estos costos de
inversién inicial no son tan grandes, especialmente si la escala de produccién (vista como
el nimero de perfiles evaluados) es lo suficientemente grande. Esto no significa que los
aranceles no representen una barrera de entrada importante, ya que para que este costo
efectivamente se reduzca en comparacién al resto (costos fijos y variables), los centros
deben tener una cartera cuantiosa de clientes, lo que no tiene por qué ocurrir
inmediatamente después de la apertura del centro.

Luego se procede a realizar la simulacién de Montecarlo para los distintos costos de
inversién inicial por UCL que pueden ocurrir antes distintos valores para los perfiles que en
promedio evallan los centros en un afio. Para construir esta simulacién se asumird una
distribucién trianqular para los perfiles, ya que corresponde a una variable continua que
se supondrd tiene un limite inferior y superior™, los que se asumirdn en 500 unidades por
encima y por debajo del valor promedio de perfiles (750). Simulando con los pardmetros
escogidos obtenemos y un total de 10.000 pruebas obtenemos la siguiente distribucién de
costos de inversién inicial:

™2 Una distribucién triangular técnicamente se refiere a una familia de distribuciones continuas que toman un valor minimo,
un maximo, y un valor més probable, el que se asume para este ejercicio como el valor promedio observado. Estas
distribuciones se utilizan con frecuencia en los andlisis de sensibilidad de costos, donde las variables a sensibilizar son
continuas y presentan cotas inferiores y superiores.

" Técnicamente no puede ser menor que 0 y es extremadamente dificil que tienda a infinito.
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Figura VIIl.1: Distribucion de costos de inversidn inicial sensibilizando el nimero de perfiles.
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Estadistico Valores Percentiles Valores ‘
Media 5199.301684 10.00% 3378.07035
Mediana 4699.936827 20.00% 3733.37881
Desviacidn Estdndar 1898.000106 50.00% 4699.93683
Min 2737965486 80.00% 6343.33125
Mdéx 16359.03828 90.00% 770275265

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de esta simulacién muestran que los costos de inversidn inicial tienen una
distribucién asimétrica hacia la derecha, en donde la mayoria de los valores posibles se
agrupan cerca del minimo, con una cola larga hacia la derecha. El costo de inversién inicial
medio que entrega la simulacién es de 5.199 pesos por UCL, con un costo mediano de
4.699 pesos por UCL, confirmando de esta manera la inclinacién de esta distribucién.
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Respecto a los extremos de esta distribucidn el percentil 1 se ubica en los 2.738 pesos por
UCL mientras que el percentil 100 se ubica en los 16.359 pesos por UCL. Otra caracteristica
saliente de esta distribucién es que cerca de un 90% de probabilidad de ocurrencia de
costos de inversién se da entre los 3.000 pesos por ULC y los 7.000 pesos por ULC.

b. Costos Fijos Totales por UCL

A continuacién,presentan los resultados asociados a los 6 escenarios de sensibilizacién
escogidos para el nimero de perfiles, junto con su impacto esperado en los costos fijos:

Tabla VIII.2: Andlisis de escenarios de nimero de perfiles y fijos.

Variacion % Nudmero de Escenario Costos Fijos Totales Cambio

Perfiles perfiles (UCL) (%)
-50% 350 Pesimista 100259 100,0
-25% 525 Pesimista 66839 33,3
-10% 630 Pesimista 55699 1
10% 770 Optimista 45572 -9,1
25% 875 Optimista 40103 -20,0
50% 1050 Optimista 33420 -33,3

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los costos fijos se observa el mismo patrén de variacién respecto al nimero de
perfiles que se discutié en el caso de los costos asociados a la inversién inicial, es decir, se
trata de variables que se mueven en direccién contraria, pero a tasas crecientes a medida
que los valores se van alejando del valor original o del base que se obtuvo a partir de la
encuesta. Las variaciones porcentuales son exactamente iguales, puesto que los costos
anteriormente analizados también son costos fijos, y su férmula de calculo es la misma que
se aplica para las partidas de costos que se analizan ahora.

Asi, al igual que en el caso anterior, es posible verificar que a medida que aumenta el
ndmero de perfiles disminuyen los costos fijos, el costo fijo tendera a diluirse a medida que
la escala de produccién aumenta. Esto hace posible determinar la presencia de economias
de escala al momento de incrementar el nimero de perfiles ya que la inversidn inicial es
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prorrateada en un mayor nimero de perfiles, lo cual se traduce en menores costos
unitarios.

Figura VIIl.2: Distribucion de costos fijos sensibilizando el nimero de perfiles.
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Media 55620.91423 10.00% 36137.8071
Mediana 50278.8257 20.00% 39938.8139
Desviacién Estédndar 20304.36153 50.00% 50278.8257
Min 29290.11485 80.00% 67859.4751
Md&x 175005.168 90.00% 82402.2475
Fuente: Elaboracién propia
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Respecto de los resultados de la simulacién de Montecarlo se tiene que la media
corresponde a 45.621 pesos por UCL, mayor a la media que se obtiene de la encuesta
aplicada a los centros. Las caracteristicas de la distribucién son ademds similares a
aquellas de la distribucién de los costos de inversidn inicial, es decir una distribucidn
asimétrica hacia la derecha, en que la mayoria de los valores posibles se agrupan cerca del
minimo, con una cola larga hacia la derecha. Respecto a la mediana esta se encuentra por
debajo de la media, tomando un valor de 50.279 pesos por UCL, lo que es propio de este
tipo de distribuciones.

c. Costos totales

A continuacidn, se presentan los resultados asociados a los 6 escenarios de sensibilizacién
escogidos para el nimero de perfiles, junto con su impacto esperado en los costos totales™:

Tabla VIII.3:Anadlisis de escenarios de nimero de perfiles y costos totales.

Variacion % en la Escenario Costos Totales
variable (UCL)
-50% 350 Pesimista 244274 42,4
-25% 525 Pesimista 162849 141%
-10% 630 Pesimista 135708 0,5%
10% 770 Optimista 111034 -3,9%
25% 875 Optimista 97710 -8,5%
50% 1050 Optimista 81425 -141%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla VIII.3 se muestra que al igual como ocurre con costos fijos y de inversién inicial,
los costos totales varian en sentido inverso al nimero promedio de perfiles evaluados,
hecho que responde a las mismas razones que se han expuesto anteriormente para estos

™ No se presenta el andlisis para los costos variables puesto que estos fueron calculados por unidad y sensibilizar estos
costos a un nimero mayor o menor de perfiles evidentemente va a arrojar un costo variable total mayor o menor
respectivamente. Ademds, el valor que se encontré para los costos variables, responde a los perfiles que efectivamente
evallan los centros anualmente, y una variacién de este nimero no implica un prorrateo de estos costos en mds unidades de
produccién. Para realizar un anélisis de economias de escala en esta direccién, es necesario agrupar a los centros seguin su
tamafo y verificar el costo variable unitario de cada grupo, ejercicio que se hard mas adelante.
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dos grupos de costos. No obstante, esta variacién muestra tasas crecientes a medida que el
valor se aleja de aquel que se obtiene a partir de la encuesta, y en efecto, esta termina
siendo menor a la variacién porcentual de la variable original. Lo sefialado surge del hecho
de que los costos variables se han asumido constantes, y representan mds del 50% del
costo total.

Respecto de los resultados de la simulacién de Montecarlo se tiene que la media
corresponde a 135.517 pesos por UCL, levemente mayor a la media que se obtiene de la
encuesta aplicada a los centros que es de 122.137 pesos por UCL. Las caracteristicas de la
distribuciéon son ademas similares a aquellas de la distribucién de los costos de inversién
inicial, es decir una distribucién asimétrica hacia la derecha, en que la mayoria de los
valores posibles se agrupan cerca del minimo, con una cola larga hacia la derecha.
Respecto a la mediana esta se encuentra por debajo de la media, tomando un valor de
122.501 pesos por UCL, lo que es propio de este tipo de distribuciones.

Figura VIII.3: Distribucién de costos totales sensibilizando el nimero de perfiles.
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 135516.8689 10.00% 88047.5002
Mediana 122501.2052 20.00% 97308.4151
Desviacién Estandar 49470.30333 50.00% 122501.205
Min 71363.5277 80.00% 165335.355
Max 426389.1152 90.00% 200767908

Fuente: Elaboracién propia
2. Sensibilizacion de aranceles

Arancel base y de mantencién

En este ejercicio se sensibilizan los aranceles base y mantencién juntos. Primero se
entrega un andlisis de escenarios, donde se deja variar el arancel dentro de un intervalo
comprendido entre el 70% de su valor actual y un 130% de su valor actual, en variaciones
de 10 en 10, con lo que se obtienen 6 escenarios distintos a analizar, tres por debajo del
valor original y 3 por encima del valor original. Estos resultados se presentan sélo para los
costos de inversidn inicial y los costos totales, ya que no tienen ningln impacto en costos
fijos y costos variables.
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A continuacién, muestran los resultados asociados a los 6 escenarios de sensibilizacién
escogidos para los aranceles ftrienales, junto con su impacto esperado en costos de
inversién inicial por UCL:

a. Costoinversién inicial

Tabla VIIl.4: Andlisis de escenarios de aranceles trienales y costo de inversién inicial.

Variacién % en Valor (UTM) Escenario Costo Inversion Cambio
EREIEL] ) (base+mantencién) Inicial (%)
(UcL)
-30% 64,22 Optimista 4641 -13,3
-20% 73,39 Optimista 4932 -8,8
-10% 82,57 Optimista 5222 -4,4
10% 100,91 Pesimista 5802 4.4
20% 110,09 Pesimista 6093 8,8
30% 119,26 Pesimista 6383 13,3

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla VIII.4 se puede ver la relacién directa que existe entre aranceles y costos, ya que
a medida que disminuyen los aranceles también lo hacen los costos y a medida que
aumentan los aranceles, los costos se mueven en la misma direccién. También se puede
observar que un cambio porcentual de determinada magnitud (en valor absoluto) en el
valor de ambos aranceles en UTM se traduce en un cambio de menor magnitud en términos
porcentuales en el costo de inversidn inicial, lo que queda retratado por ejemplo por el
hecho de que una reduccién de un 30% en ambos aranceles, implica una disminucién del
costo de inversidn inicial de un 13,3%. Esto muestra que el impacto de las modificaciones
de aranceles, aunque estén bajo el control directo del ente requlador, tienen un efecto més
modesto sobre los costos que enfrentan los centros que la escala misma de produccién
utilizada por estos.

Dicho esto, se realiza una simulacién de Montecarlo para estos aranceles en que también
se asume una distribucién triangular, ya que ambos corresponden a variables continuas,
gue en teoria debieran encontrarse acotadas, ya que no debieran ser menores a O ni
superar algin umbral que los vuelva prohibitivos para que los centros puedan operar. Asi,
se utilizaran los mismos valores extremos que se usaron en el andlisis de escenarios, es
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decir, un monto de arancel 30% menor al vigente como minimo y 30% mayor como
maximo.

En la figura VIIl.4 se puede observar que la distribucién obtenida para estos costos es
relativamente simétrica, a diferencia de las que se discutieron en la seccién anterior. Al
mismo tiempo, la media obtenida es muy similar a la de escenario base siendo solo dos
pesos por UCL menor (4.686). Por su parte la mediana es igual a 4.684 pesos por UCL, lo
que reafirma la simetria de la distribucién. En general es posible ver que las variaciones
distribucionales inducidas por variaciones en los aranceles sefialados no inducen cambios
tan grandes como en el caso de variaciones en el nimero de perfiles evaluados por los
centros, lo que permite concluir que por lo menos estos dos aranceles no tienen un gran
impacto sobre los costos unitarios de los centros, aunque esto no significa que no sean una
barrera de entrada importante, andlisis que se retomard mds adelante.
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Figura VIIl.4: Distribucion de costos de inversidn inicial sensibilizando inicial/mantencion

Inversion Inicial

0.03 257

0,02+ 206

0,024 154

-

- @
z 2
z ©

0.01+ 103

0.01+ 51

0,00 — —0

2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000

Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 4686.12647 10.00% 4404.20542
Mediana 4684.621434 20.00% 4495.98692
Desviacién Estandar 210.5658325 50.00% 4684.62143
Min 4105.7112141 80.00% 4873.03644
Méx 5286.066346 90.00% 4970.26761

Fuente: Elaboracién propia

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 1 6 8
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chiledllora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD ™"

b. Costo total

Los resultados asociados a los distintos escenarios de sensibilizacién sobre los costos
totales se pueden ver en el siguiente cuadro, que contiene los mismos escenarios
mostrados en el anadlisis de los efectos de cambiar ambos aranceles sobre los costos de
inversién inicial:

Tabla VIIL.5: Andlisis de escenarios de aranceles trienales y costos totales.

Variacion % en la Valor (UTM) Escenario Costos Totales
variable (base+mantencion) (UCL)
-30% 64,22 Optimista 121832 -0,5
-20% 73,39 Optimista 122122 -0,3
-10% 82,57 Optimista 122412 -0,1
10% 100,91 Pesimista 122992 0,1
20% 110,09 Pesimista 123283 0,3
30% 119,26 Pesimista 123573 0,5

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla VIIL.5 se puede ver que el impacto de modificar los aranceles sefialados en las
cantidades analizadas sobre los costos totales es mas bien modesto, y no supera el 1% del
costo total ni siquiera en el escenario de mayor variacién. Si se extrapolan estos resultados,
se podria pensar que para lograr una variacion del costo total unitario de un 1% es
necesario modificar estos aranceles en cifras cercanas al 60%, lo que representan
modificaciones muy grandes con impacto limitado en los costos unitarios. Nuevamente,
esto no significa que su existencia no sea una barrera de entrada importante, solamente
significa que el impacto de modificarlos sobre los costos unitarios es mds bien limitado.
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Figura VIIL.5: Distribucion de costos totales sensibilizando aranceles trienales
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 122137.0956 10.00% 121855.175
Mediana 122135.5906 20.00% 121946.956
Desviacidn Estandar 210.5658325 50.00% 122135.591
Min 121556.6813 80.00% 122324.006
Mdx 122737.0355 90.00% 122421.237

Fuente: Elaboracién propia

La figura VIIL5 muestra la distribucién del costo total unitario (por UCL) luego de
sensibilizar el arancel base y de mantencién al mismo tiempo. Se observa una distribucién
altamente simétrica con una media en torno al valor original, lo que da cuenta del limitado
impacto que estos aranceles tienen sobre el costo total.
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Arancel variable

Para este ejercicio se sensibiliza tanto el monto del arancel, utilizando también una
distribucidn triangular y utilizando un valor minimo 30% menor al promedio y un maximo
30% mayor. En el andlisis de escenarios se analizaran variaciones de 10 en 10, lo que
otorgara seis escenarios.

a. Costo de inversion inicial

Tabla VIII.6: Andlisis de escenarios de arancel variable y costo de inversién inicial.

Variacién % en la Valor (UTM Escenario Costo Inversion Cambio (%)
variable ELIVE]) Inicial (UCL)
-30% 6,42 Optimista 4598 -1,8
-20% 733 Optimista 4627 -1,2
-10% 8,25 Optimista 4656 -0,6
10% 10,08 Pesimista 474 0,6
20% 11,00 Pesimista 4743 1,2
30% 11,92 Pesimista 4772 1,8

Fuente: Elaboracién propia

Los cambios inducidos en el costo de inversidn inicial producto de cambios en el arancel
variable que se paga por perfil son mds bien modestos bajo el supuesto de que los centros
acrediten 10 perfiles en promedio. De hecho, un cambio en un 30% en este arancel solo
induce cambios en los costos de inversién inicial de un 1,8% (en valor absoluto), lo que
puede ser una magnitud relevante sélo para centros adquieran y acrediten muchos perfiles,
comportamiento que escapa a la norma observada.

En la figura VIIL.6 se puede observar que la distribucién obtenida para estos costos es
relativamente simétrica, a diferencia de las que se discutieron en la seccién anterior. Al
mismo tiempo, la media obtenida es igual a la del caso base. Por su parte la mediana es
igual a 4.686 pesos por UCL, lo que reafirma la simetria de la distribucién. En general es
posible ver que las variaciones distribucionales inducidas por variaciones en los aranceles
sefialados no inducen cambios tan grandes como en el caso de variaciones en el nimero de
perfiles evaluados por los centros, y de hecho en este caso las variaciones son alin menores
gue en el caso anterior.
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Figura VIIl.6: Distribucion de costos de inversion inicial sensibilizando arancel variable.

Inversidn Inicial

0,02 230

0,02 184

0.01 128
k] 3
1] m
o 2
2 ©

0.01+ 92

0.00 46

0,00 — —0

4580 4600 4640 4680 4700 4720 4740 4760 4780

Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 4686.224823 10.00% 4638.38655
Mediana 4685.948132 20.00% 4654.27903
Desviacion Estandar 35.46085583 50.00% 4685.94813
Min 4600.323726 80.00% 4718.47966
Méx 4771.671991 90.00% 4734.09137

Fuente: Elaboracién propia
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b. Costos totales

Tabla VIIL7: Andlisis de escenarios de arancel variable y costo total.

Variacién % en la Valor UTM Escenario Costos Totales
variable (ELUED] (UCL)
-30% 6,42 Optimista 122049 0
-20% 733 Optimista 122078 0
-10% 8,25 Optimista 122107 0
10% 10,08 Pesimista 122165 0
20% 11,00 Pesimista 122194 0
30% 1,92 Pesimista 122223 0

Fuente: Elaboracién propia

Para los costos totales no hay mucho que analizar puesto que las variaciones en estos
inducidas por modificaciones en el arancel bajo el supuesto de 10 perfiles adquiridos en
promedio son casi despreciables. De hecho, las variaciones de 30% inducen cambios en
costos totales del orden de un 0,007% nada mas.
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Figura VIILT: Distribucion de costos totales sensibilizando arancel variable.
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Fuente: Elaboracién propia

Arancel de ajuste por distancia

Para este ejercicio de sensibilizacidn se tiene como limite inferior el hecho de que el centro
tipo se encuentra en Santiago, por lo que este Arancel es igual a 0. Luego de eso, se
plantean 4 escenarios. En el primero, todos los centros se encuentran en regiones alejadas,
por lo tanto, todos pagan 6,68 UTM al afio por este arancel. En el sequndo el 75% de los
centros se encuentran en las regiones mds alejadas, y que por ende pagan el mayor
arancel, por lo que se asume un pago de 6,68 para tres cuartos de los centros, lo que es
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equivalente a suponer que todos pagan 5,01 UTM cuando se trabaja con promedios
simples. Los siguientes dos escenarios vienen suponer que un 50% de los centros se
encuentran en las regiones mds distantes y que un 25% de los centros se encuentran en las
regiones mas distantes, lo que lleva a asumir que los centros pagan en promedio 3,34 y 1,67
UTM respectivamente.

a. Costo de inversion inicial

Tabla VIIL.8: Andlisis de escenarios de arancel de ajuste por distancia y costo de inversién inicial.

Escenario Valor (UTM anual) Costo Inversion Inicial Cambio (%)
(UCL)
Todos los Centros son 6,68 4897 4.5%
lejanos
Tres cuartos de los 5,01 4844 3,3%

centros son lejanos

La mitad de los centros 3,34 4792 2,2%
son lejanos
Un cuarto de los 1,67 4739 1,1%

centros son lejanos

Fuente: Elaboracién propia

El arancel de ajuste por distancia tiene influencias reducidas sobre los costos de inversién
inicial, ya que en el caso extremo de que todos los centros se ubicaran en regiones lejanas,
el aumento en sus costos de inversidn inicial no seria superior a un 4,5% respecto del que
enfrentan actualmente.
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Figura VIII.8: Distribucion de costos de inversion inicial sensibilizando el arancel de ajuste por distancia.
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 4755.66703 10.00% 469677884
Mediana 4746.985692 20.00% 4708.1572
Desviacidn Estdndar 49.50524746 50.00% 4746.98569
Min 4685.970746 80.00% 4802.02399
Méx 4896.110484 90.00% 4829.86021

Fuente: Elaboracién propia

En la figura VIII.8 se pueden observar la distribucién de los costos de inversidn inicial, luego
de aplicar una simulacién de Montecarlo aplicando una distribucién triangular sobre el
arancel de ajuste por distancia, ya que conocemos su valor minimo, que corresponde a O,
su valor maximo que corresponde a 6,68 UTM y su ocurrencia mds probable, que
corresponde también a 0. Al tratarse de una variable continua entonces se aplica la
distribucidon sefialada obteniéndose los resultados que se muestran ahi.
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b. Costos totales

Tabla VIII.9: Andlisis de escenarios de arancel de ajuste por distancia y costos totales.

Escenario Valor Costos Totales Cambio (%)
Todos los Centros son 6,68 122348 0,2
lejanos
Tres cuartos de los 5,01 122295 0,1
centros son lejanos
La mitad de los centros 3,34 122243 0,08
son lejanos
Un cuarto de los 1,67 122190 0,04

centros son lejanos

Fuente: Elaboracién propia

Al igual como ha sido la constante en el andlisis de sensibilidad en torno a los aranceles, el
impacto que estos tienen sobre los costos unitarios totales por UCL es mas bien limitado, y
en ningun caso superan un 1% de estos, adn en el escenario mds extremo que se ha
planteado.

En la figura VIIL9 por su parte se puede observar la distribucién de los costos totales, luego
de aplicar una simulacién de Montecarlo aplicando una distribucién triangular sobre el
arancel de ajuste por distancia, usando los mismos pardmetros que se mencionaron con
anterioridad.

En ella es posible verificar que gran parte de las realizaciones son muy cercanas a 0, lo que
se relaciona con el hecho de que la gran mayoria de los centros tiene su casa matriz en la
regidon Metropolitana. La media del costo luego de esta simulacidén se sitia en 114.509
pesos por UCL, mientras que la mediana es ligeramente inferior e igual a 114.500 pesos por
UCL, ambos superiores al valor para el costo total por UCL que se obtuvo directamente
desde la muestra proveniente de la encuesta aplicada.
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Figura VIIL.9: Distribucién de costos totales sensibilizando el arancel de ajuste por distancia
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 122206.6362 10.00% 122147748
Mediana 122197.9549 20.00% 122159.126
Desviacién Estandar 49.50524746 50.00% 122197.955
Min 122136.9399 80.00% 122252.993
Max 122347.0796 90.00% 122280.829

Fuente: Elaboracién propia

3. Sensibilizacion del promedio de UCL

En primer lugar, se muestra el andlisis de escenarios donde se establece como minimo una
cantidad de 2,0 UCL promedio con incrementos sucesivos de 0,3 hasta llegar a las 3,8 (por
supuesto obviando el escenario base). Esto nos da 6 escenarios distintos para analizar el
impacto de cambios en las UCL promedio sobre los costos de inversidn inicial, costos fijos,
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y costos totales, aquellos en los que debiese existir dicho impacto. Este andlisis, al igual que
el de perfiles, deja de lado los costos variables, ya que aumentar el ndmero de UCL
promedio manteniendo estos costos variables totales constantes llevard a descensos en
estos, lo que no se condice con la realidad, puesto que el costo de un perfil mds complejo,
con una mayor cantidad de UCL, debiese ser mayor al de uno de menor complejidad con
menor cantidad asociada de UCL. Por esta razdn en este andlisis, y al momento de mostrar
los costos totales, se opta por dejar los costos variables inalterados”.

Por su parte para obtener las distribuciones de costos se sensibilizan las UCL promedio
encontradas desde la encuesta utilizando una distribucidén triangular, donde se establece
como valor minimo un promedio de 2,0 UCL promedio de la cartera de los centros y como
maéximo un total de 3,8. Los resultados se presentan para el costo total de aranceles, costos
fijos totales, costos variables totales y costo total.

a. Inversion Inicial

Tabla VIII.10: Analisis de escenarios de UCL y costo de inversion inicial.

Variacién en el Valor Escenario Costo Inversion Cambio (%)
nimero de UCL Inicial
-0,9 2,0 Pesimista 6795 31,0
-0,6 2,3 Pesimista 5908 20,7
-0,3 2,6 Pesimista 5227 10,3
0,3 3,2 Optimista 4247 -10,3
0,6 3,5 Optimista 3883 -20,7
0,9 3,8 Optimista 3576 -31,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se puede ver que el promedio de UCL considerado efectivamente tiene
un impacto considerable en la magnitud de los costos asociados a la inversidn total, ya que
variaciones de 0,3 UCL inducen cambios superiores a un 10% en los costos de inversién
inicial. Por ejemplo, una reduccién en el promedio de UCL que vaya desde 0,6 a 0,9 provoca
aumentos en los costos de inversién inicial cercanos a un 10%. Es posible observar

> |a variacién de costos variables asociada a UCL podrd entenderse mejor una vez que se
sensibilice el costo variable y los costos totales de acuerdo con la complejidad de los perfiles
evaluados.
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también como el costo de inversién inicial se reduce con la cantidad de UCL, lo que es
indicativo de la presencia de economias de escala, hecho natural que deriva de que la
inversidn inicial al ser un costo fijo se prorratea en un nimero mayor de UCL.

En la figura VIIL.1I0 se muestra la distribucién de los costos de inversién inicial una vez
aplicada una simulacién de Montecarlo con 10.000 replicaciones, donde se destaca que la
distribucién obtenida para estos costos es relativamente simétrica, hecho que se deriva de
los supuestos que se impusieron sobre la variable a sensibilizar. Ademas, la media obtenida
es de 4.754 pesos por UCL, que es mayor a la del caso base, pero no muy lejana. Por su
parte la mediana es de 4.676, levemente menor a la media, aunque muy similar, dando
cuenta de la simetria de esta distribucioén.

Figura VIII.10: Distribucién de costos de inversion inicial sensibilizando UCL
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 4754158409 10.00% 4002.29448
Mediana 4676.422404 20.00% 4201.99704
Desviacién Estandar 618.513655 50.00% 4676.4224
Min 3583.004414 80.00% 4832.46584
Max 6770.40742 90.00% 563745346

Fuente: Elaboracién propia

b. Costos Fijos

Tabla VIIL.11: Andlisis de escenarios de UCL y costos fijos.

Variacion en el Escenario Costos Fijos Cambio (%)
nimero de UCL Totales
-0,9 2,0 Pesimista 72688 -31,0
-0,6 2,3 Pesimista 63207 -20,7
-0,3 2,6 Pesimista 55913 -10,3
0,3 3,2 Optimista 45430 10,3
0,6 3,5 Optimista 41536 20,7
0,9 3,8 Optimista 38257 31,0

Fuente: Elaboracién propia

Los costos fijos por UCL muestran un comportamiento similar al de los costos de inversién
inicial, puesto que el promedio UCL se encuentra en el denominador en ambos casos. Esto
se puede ver en el cuadro anterior, en que las variaciones asociadas a cada escenario en las
UCL promedio, se asocian a variaciones porcentuales iguales en los costos fijos a aquellas
gue se obtenian en el andlisis de su efecto sobre los costos de inversidn inicial. Esto
también es sugerente de la existencia de economias de escala, lo que es natural puesto que
el costo fijo por UCL debe diluirse a medida que aumentan las UCL promedio de los perfiles
gue los centros evallan y/o certifican. No obstante, aiin no es posible afirmar que de hecho
existan economias de escala, puesto que los costos variables, como se sefiald
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Figura VIIL.11: Distribucion de costos fijos sensibilizando UCL.
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Fuente: Elaboracién propia
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En la figura VIIL.11 se muestra la distribucién de los costos fijos una vez aplicada una
simulacién de Montecarlo con 10.000 replicaciones, donde se destaca que la distribucién
obtenida para estos costos es relativamente simétrica, hecho que se deriva de los
supuestos que se impusieron sobre la variable a sensibilizar. La media que se obtiene de
este ejercicio de simulacién es de 50.859 pesos por UCL con una mediana menor de
50.028 pesos por UCL

4. Sensibilizacion del costo de evaluadores

Con respecto al costo de los evaluadores, esta es una variable a considerar en el analisis
debido a que es la que ha mostrado una mayor alza desde el afio 2016. Basdndose en la
informacidn obtenida a partir del estudio anterior, esta variable ha experimentado un alza
de 48% respecto del afio 2016, luego de que se han ajustado cambios en los niveles de
precios. Por esta razdén se fijan escenarios en multiplos de 12, es decir, descensos de 60%,
48% y 36% y alzas en los mismos porcentajes. El cuadro siguiente resume los cambios en
costos variables asociados a los cambios sefialados en el costo de los evaluadores:

a. Costo variable total

Tabla VIII.12: Analisis de escenarios de costos de evaluadores y costos variables

Variacion % en la Valor Escenario Costos Variables Cambio (%)
variable Totales
-60% 42885564 Optimista 35632.81 -47,5
-48% 55751233 Optimista 41970.58 -38,0
-36% 68616902 Optimista 48308.35 -22,1
36% 145810917 Pesimista 86334.96 28,5
48% 158676586 Pesimista 9267273 38,0
60% 171542255 Pesimista 99010.50 475

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla VIII.12 se observa que el costo de los evaluadores tiene una gran influencia sobre
los costos totales, ya que las variaciones son casi1a1en el sentido de que se traspasan casi
completamente a costo variable. Por ejemplo, un aumento de un 60% en el costo de los
evaluadores, significa que el costo variable aumenta en un 47,5% lo que reafirma que el

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion «] 8 3
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chilevflora ‘GIPS

SOSTENIBILIDAD “*+ree””

alza en costos que han experimentado los centros el Ultimo afio tiene mucha relacién con
aumentos en el costo de los evaluadores.

Por su parte, para analizar su distribucién luego de aplicar una simulacién de Montecarlo,
se asume una distribucién log-normal, ya que desde la revisién de los datos se puede ver
gue se encuentra fuertemente asimétrica con una media inferior a su mediana. Ademas, se
usan los datos de media y desviacién estandar provenientes de la encuesta para esta
variable. Se tiene en cuenta ademas que otra ventaja de asumir esta distribucién es que no
permite valores negativos, como ocurre con los salarios en el mundo real y ademds sirve
para representar situaciones en que se tiene distribuciones con un alto grado de asimetria
hacia la derecha, como es el caso de las distribuciones salariales en general.

Figura VII1.12: Distribucion de costos variables sensibilizando el costo de los evaluadores.
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 49969.81485 10.00% 2040734
Mediana 38871.32727 20.00% 24216.088
Desviacién Estandar 32063.67609 50.00% 38871.3273
Min 14732.34438 80.00% 71908.3217
Max 164396.1603 90.00% 978587442

Fuente: Elaboracién propia

Como es de esperar, la distribucién del costo variable replica de alguna manera la
distribucidon del costo de los evaluadores, es decir, se obtiene una distribucién con un valor
minimo mayor a 0, asimétrica con una cola larga hacia la derecha.

b. Costos totales

A partir del andlisis anterior y considerando el hecho de que los costos variables son la
parte mds importante del costo unitario por UCL, se puede anticipar que las variaciones en
el costo de los evaluadores introducen variaciones significativas en los costos unitarios
totales, lo que se confirma a través de la inspeccién de la tabla VIII.13 en donde se observa
que una reduccién de por ejemplo 48% en el costo de los evaluadores provoca una
reduccién de un 12,6% en el costo total, mientras que un aumento de un 36% en el costo de
estos, induce un aumento en un 16,6% en el costo por UCL.

Tabla VIII.13: Andlisis de escenarios de costos de evaluadores y costos totales.

Variacién % en la Valor Escenario Costos Totales Cambio (%)
variable
-60% 42885564 Optimista 90448 =271
-48% 55751233 Optimista 96786 -21,6
-36% 68616902 Optimista 103124 -12,6
36% 145810917 Pesimista 141150 16,6
48% 158676586 Pesimista 147488 22,0
60% 171542255 Pesimista 153826 27,5

Fuente: Elaboracién propia
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Para analizar la distribucién de los costos totales cuando varia el costo de los evaluadores
se utiliza la misma distribucién para esta dltima variable con los mismos parametros que se
asumieron anteriormente. La distribucién muestra caracteristicas similares a la hallada

anteriormente para los costos variables, lo que demuestra la preponderancia de estos en el
costo total.

Figura VII1.13; Distribucion de costos totales sensibilizando el costo de los evaluadores.
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 104784.9359 10.00% 75212.1512
Mediana 93670.18732 20.00% 79028.1415
Desviacién Estandar 32063.3333 50.00% 93670.1873
Min 69548.51579 80.00% 101717.9
Max 219166.4246 90.00% 152713.02

5. Sensibilizacion de la complejidad de los perfiles

Fuente: Elaboracién propia

Para sensibilizar la complejidad de los perfiles y verificar el impacto que esta variable tiene
sobre los costos, se consideran dos dimensiones que pueden determinar la complejidad de

un perfil:

La primera se relaciona con el nivel de competencias, habilidades y conocimiento
que requiere el perfil. Mientras mayor sea este requerimiento, se espera que mayor
sea el desembolso que debe realizar el centro en el proceso de
evaluacién/certificacién del perfil.

La segunda tiene que ver con recursos invertidos en términos de tiempo que tarda
el proceso de evaluacidn/certificacion del perfil. Se espera que una mayor
complejidad se asocie a procesos mas largos.

Para lograr capturar estas dimensiones en una sola métrica se propone construir un indice
de complejidad, el que puede tomar dos aproximaciones:

La primera se basa en escoger medidas auto reportadas de duracién de procesos y
complejidad de perfiles recabadas en el cuestionario aplicado a los centros

La segunda se basa en utilizar medidas “externas” de las dos dimensiones
mencionadas, las que se pueden capturar utilizando como proxies el tiempo en dias
de duracién de procesos y el marco de cualificaciones asociado a cada perfil, datos
provistos por la contraparte
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La primera aproximacién tiene la virtud de que puede acercarse mas al quehacer propio de
los centros, en cuanto son ellos quienes conocen de mejor forma la cantidad de recursos
qgue deben invertir en cada proceso de evaluacidn y certificacién. No obstante, por ser una
medida autoreportada se cree que pueden existir incentivos a reportar mayor complejidad
de la que de verdad se asocia al proceso para cada perfil.

Por su parte, la segunda aproximacidn, si bien no considera de forma tan detallada las
dindmicas propias de cada centro, como por ejemplo sus niveles inherentes de eficiencia o
su tamafio (aunque si indirectamente, a través de la dimensidn temporal) tiene la virtud de
no presentar sesgo por auto reporte, por lo que se opta por construir el indice con estas
métricas’™ y luego sensibilizar en base a esto. Para esto entonces:

1) Se estandarizan tanto los valores asociados al marco de cualificaciones como a la
duracién de los procesos para poder arribar a una medida comun

2) Se suman ambos valores, dando como resultado un indice bruto

3) Dado que el indice bruto contiene valores negativos en su rango, se procede a
restar el valor minimo encontrado, de forma que el nuevo indice tiene como valor
minimo O, un promedio de 2,6 y un mdximo de 7,. Esto lo hace mds intuitivo.

Luego de construido el indice, se asume que la variable donde este tiene efecto es en el
costo asociado a los evaluadores. De esta manera, se corre una regresién univariada en que
la variable dependiente es el costo del evaluador para el perfil en cuestién y la variable
independiente es el indice de complejidad del perfil. Este ejercicio arroja los siguientes
resultados:

Tabla VIII.14: Correlacion entre indice de complejidad y costo anual del evaluador

Variable Coeficiente ‘
indice de Complejidad 30.936*
(18.044)
Intercepto 59.425%**
(9.219)
Observaciones 146

® Estas medidas no estdn disponibles para todos los perfiles, por lo que el ejercicio se realiza con
una cantidad menor de perfiles de los efectivamente encuestados.
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Asi el costo anual promedio por perfil de los evaluadores expresado como funcidn lineal del

indice de complejidad es entonces:
59.425 + 30.936 * 2,7 = 142.925 aprox

Que se aproxima bastante al costo variable medio. En base a esto se sensibilizan los costos
variables utilizando una distribucién normal con media 2,7 y desviacién estandar 1,3 que
corresponden a los estadisticos del indice construido.

a. Costos Variables

Figura VIIl.14: Resultados de Simulacién de Montecarlo para Costo Variable con sensibilizacién de la
complejidad del perfil
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Estadistico Valores Percentiles Valores
Media 63058.44747 10.00% 46709.2524
Mediana 6311378928 20.00% 52252.2897
Desviacién Estandar 12865.60002 50.00% 631137893
Min 16121.25303 80.00% 73925.2999
Max 110480.4945 90.00% 79525.014

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la figura VIII.14 que la distribucién de estos costos es mas o menos simétrica
en torno a la media, lo que se desprende que la simetria asumida en torno al valor
promedio para el indice de complejidad. La simulacién arroja como media un valor de
63.058 pesos por UCL para el costo variable total, el que es levemente inferior al costo
variable total que se obtiene a partir de la encuesta. Por su parte el valor mediano es de
63.114 pesos por UCL y el rango posible de valores va entre los 16 mil pesos y los 121 mil
pesos por UCL.

b. Costos Totales

La simulacién de Montecarlo arroja en promedio un valor de 111.637 pesos por UCL, el que
también es levemente inferior al promedio observado para el costo unitario total. A su vez
esta distribucién muestra una dispersién menor a la anterior, lo que se relaciona con la
menor influencia que la complejidad de los perfiles tiene sobre el costo total en
comparacién a su influencia sobre los costos variables, ya que se ha asumido que no
guarda relacién alguna con los costos fijos. No obstante, no significa que no sea
importante, ya que como se mostré en el analisis de escenarios, los cambios en el nivel de
complejidad inducen grandes cambios en los costos totales.
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Figura VII.15: Resultados de Simulacién de Montecarlo para Costo Total con sensibilizacion de la
complejidad del perfil
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ANALISIS DE COSTOS VARIABLES UNITARIOS Y ECONOMIAS DE ESCALA

Las economias de escala corresponden al fenémeno en el que las empresas reducen sus
costos medios unitarios, es decir, el costo promedio de producir una unidad de un producto
o servicio, mediante el incremento de la escala o volumen de la produccién. Lo anterior,
indica que en ciertos modelos de mercado conviene producir a grandes volimenes debido
a que los costos totales se distribuyen de una mejor manera’’, esto quiere decir que cuanto
mayor sea la produccién de una firma, menor serd el costo promedio por unidad, lo que se
explica gracias a una mayor eficiencia operativa.

Con respecto a las deseconomias de escala, estas se presentan cuando los costos
aumentan a medida que se incrementa la produccién’. En este caso, cuando las firmas
crecen demasiado, podrian enfrentar ineficiencias operativas que resultan en un alza de los
costos por unidad de produccién.

A continuacidn, se realiza un andlisis para corroborar la existencia de economias de escala
o0 bien, descartar la existencia de deseconomias de escala. Este andlisis es complementario
al andlisis de cluster realizado anteriormente, ya que incluird una agrupacién de centros
por tamafo, de acuerdo con la cantidad de candidatos que hayan evaluado durante el afio
2023. Al no poder mostrar los datos del cldster 1 por tratarse de un solo centro, una
solucién de segundo mejor es agruparlo con otros centros grandes y observar el
comportamiento de este grupo. Pero més alld de mostrar un anélisis para un centro que fue
dejado de lado con anterioridad, esto nos permitira dilucidar si efectivamente los costos
variables unitarios en los que incurren los centros, son decrecientes con la escala de
produccidn.

Una razén importante para realizar este ejercicio es el hecho de que los costos fijos sean
decrecientes en la escala de produccién, como se reafirmé en los andlisis de sensibilidad
realizados anteriormente, no aseqgura la existencia de economias de escala. El hecho de
que los costos fijos sean decrecientes en la escala de produccién es prdcticamente una
tautologia, ya que estos son fijos y a medida que aumenta la escala de produccién, se
prorratean en un nimero mayor de unidades (que pueden ser perfiles, UCL, etc.). Asi, si
existen deseconomias de escala en los costos variables, bien podrian contrarrestar el
comportamiento decreciente en la escala que muestran los costos fijos, sobre todo en

m https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/d4473b4d-1e3a-4abe-af70-8fccf467ef22/content
"8 https://centrocompetencia.com/economias-de-escala-y-ambito/
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situaciones donde los costos variables representan la mayor parte del costo en el que
deben incurrir las firmas.

En este sentido se debe observar el comportamiento de los costos variables, sobre todo si
son una parte importante del costo total, como es precisamente lo que se da en el mercado
de la evaluacién y certificacién, por lo menos, de acuerdo con los datos que se han logrado
recabar, donde representan el 57% de los costos totales. De esta manera, para construir la
variable costo unitario entonces. simplemente se dividen los costos variables totales por la
cantidad de perfiles evaluados en el afio 2023 a través de la siguiente férmula:

CVTUTAL,!'

VUNITARIO,i - Ei

Donde CVUNITARW es el costo variable unitario del centro i, que viene de dividir su costo

variable total (CVTOTALJ,)

vidticos e infraestructura/insumos requeridos para evaluaciones por el ndmero de
evaluaciones realizadas en un periodo determinado, que en este caso corresponde a las

, gue a su vez es la suma del costo de los evaluadores, ceremonias,

evaluaciones que realizé el centro i en el afo 2023.

Dicho esto, para verificar entonces la existencia de economias de escala, se agrupa a los
centros en 5 grupos de centros seqgin su tamafio, y se verifican los costos variables
unitarios promedio de cada grupo, lo que permitiria aproximarse con mayor certeza a la
verificacién o no de la existencia de economias de escala.

Tabla VIII.15: Costos Variables segtin tamafio del Centro

Costo Variable

o .
Unitario Promedio % del costo variable

promedio por perfil Tamaio promedio
(todos los centros)

(Millones SCLP por

evaluacion)
1 (Muy Grandes) 0,16 82,0% 2.654
2 (Grandes) 0,12 61,5% 603
3 (Medios) 0,19 97,4% 197
4 (Pequefios) 1,5 769% 76
5 (Muy pequefos) 37 1.897% 9

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla VIII.15 se observa que el costo variable unitario no es linealmente decreciente
con la escala de produccién ya que los centros mds eficientes son los que se encuentran en
el sequndo grupo en orden decreciente de tamafio, que corresponden aquellos catalogados
como grandes, con un tamafio medio de 603 procesos de evaluacion realizados al afio. Por
su parte los grupos 1y 3, es decir aquellos compuestos por centros muy grandes y centros
medios, muestran costos variables unitarios similares aunque en el grupo de Centros muy
grandes se puede apreciar un grado mayor de eficiencia. Por dltimo, los grupos
compuestos por los centros mas pequefios son los que se muestran menos eficientes con
valores para sus costos variables muy por sobre el promedio de todos los centros. Respecto
del tipo de centros que componen el grupo mas eficiente en cuanto a costos variables
tampoco se puede observar un patrén claro, ya que este grupo se encuentra compuesto
por Asimet, Xitla, JES&DOR, FULCRO y Universidad de las Américas, de los cudles 2
corresponden a asociaciones gremiales y 2 son centros privados.

A partir del andlisis realizado, se puede concluir que en costos variables existen economias
de escala hasta cierto nimero de perfiles evaluados al afio, y luego de este umbral, los
costos variables pasan a ser crecientes. Es decir, aparentemente existe una escala minima
eficiente (economias de escala locales) que provocaria una cierta tendencia a la
concentracién en este mercado. Las implicancias sobre la estructura de mercado y fijacién
de valor por UCL se exponen con mayor detalle a continuacién.

ANALISIS DE CONCENTRACION DEL MERCADO

El método tradicional utilizado por las autoridades de libre competencia consiste en
estimar el poder de mercado de forma indirecta a través de indices de participacién y
concentracién de mercado. Estas medidas se utilizan para describir la estructura del
mercado y son consideradas un indicador “bruto” del poder de mercado o del nivel de
competencia entre empresas. En términos generales, la concentraciéon de mercado es una
caracteristica indicativa del nimero de participantes y de la posicidn relativa en el mercado
que logra cada uno de ellos.

El indice de Herfindah!l Hirschman (HHI) es una medida usada para determinar el nivel y los
cambios de concentracién en los mercados, a partir de modelos de competencia en
cantidad con productos homogéneos. Es importante de todas maneras sefialar que el
indice HHI es solo una medida de concentracién, y que un mercado muy concentrado no
necesariamente sera poco competitivo. En este sentido, es verdad que todo mercado poco
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competitivo serd un mercado concentrado, pero no que todo mercado concentrado sera
poco competitivo.

Este indicador se utiliza comulnmente para analizar fusiones u operaciones de
concentracién y los cambios que generan en la estructura del mercado. Asi, mientras mayor
sea la participacién que alcanza un agente econdmico concentrado, mayores indices de
concentracion en el mercado y mayores variaciones se experimentan a raiz de una fusion,
mayor serd la probabilidad de que se generen efectos anticompetitivos (FNE, 2021).

El indicador consiste en la suma de las participaciones de mercado al cuadrado de todas
las empresas del mercado (N empresas):

i=

N 2
HHI = 3 s

El HHI varia entre un Iimite inferior de O y superior de 10.000. Como se observa en la Tabla
1, en un extremo, cuando existe un monopolio, el indicador toma el valor de 10.000. Por el
contrario, cuando existen infinitas empresas de igual tamafio, el indicador toma un valor
muy cercano a 0. De esta manera, cuanto mds se acerca a 10.000, mas concentrada estd la
industria.

Una ventaja del HHI es que considera el tamafio relativo de las empresas en el mercado.
Asi, no es lo mismo que dos empresas tengan la misma participacién de mercado (HHI =
5.000) que una empresa con un 75% de participacidén y otra con un 25% de participacién
(HHI = 6.250). En resumen, el HHI aumenta tanto a medida que disminuye el nimero de
empresas en el mercado como también, a medida que aumenta la disparidad en el tamafio
entre esas empresas.

Las agencias generalmente consideran que un HHI superior a 1.500 e inferior a 2.500 es un
mercado moderadamente concentrado. Los mercados que superan los 2.500 puntos son
considerados altamente concentrados.
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Para el andlisis de operaciones de concentracién, la autoridad de competencia chilena,
Fiscalia Nacional Econdmica, ha establecido que descartara un mayor andlisis si, luego de
la fusién, el indicador de concentracién es:

Inferior a un HHI de 1.500.

Superior a un HHI de 1.500 e inferior a un IHH de 2.500 (mercado moderadamente
concentrado), con una variacién proyectada del HHI menor a 200.

Superior a un HHI de 2.500 (mercado altamente concentrado), con una variacién

proyectada del HHI menor a 100.

Por su parte, la Comisién Europea, considera que es improbable que existan problemas de
competencia en una operacién de concentracién que arroje:

Un HHI entre 1.000 y 2.000, con una variacién inferior a 250.

Un HHI superior a 2.000 y una variacién menor a 150.

Para calcular el HHI en el mercado de evaluacidén y certificacién de competencias laborales
se toma como variable de participacién de mercado la participacién de las evaluaciones
realizadas por el centro en el total de evaluaciones en un determinado periodo. Dicho esto,
se tiene que la evolucién de este es la siguiente:

Tabla VIII.16: Resultados HHI

Ao HHI Evaluaciones totales
2018 691,1 14.364
2019 646,8 8.870
2021 782,0 11.566
2022 756,6 16.412
2023 1360,7 18.048
2024 (hasta el momento) 10987 5.829

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en los datos de la tabla que la industria ha tendido a concentrarse un poco a
través de los afios, aunque no se ha llegado a valores para el indice que se consideren
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alarmantes sequn los criterios que se han expuesto. El aumento del valor del indice que se
ha dado en los Ultimos afios se relaciona especialmente con el aumento de la participacién
de mercado de un centro en particular mas que con la salida masiva de centros o la
existencia de operaciones de fusiones y adquisiciones, y en este sentido existe espacio
para intentar determinar las razones detrds de este aumento en participacion.

En este punto también es Gtil una mirada a nivel sectorial con el fin de verificar qué tan
concentradas se encuentran las evaluaciones y certificaciones a nivel de sectores,
considerando que los resultados podrian variar sustancialmente respecto a la situacion
general:

Tabla VIII.17: Resultados HHI a nivel de sector

Actividades cientificas y profesionales 10.000
Administracién publica 10.000
Agricolay ganadero 4.699,1
Comercio 3.824,7
Construccidn 17575
Educacion 2.403,2
Elaboracién de alimentos y bebidas 3.233.3
Gastronomia, hoteleria y turismo 3.13

Manufactura metalica 9.159,5
Mineria metdlica 2.451,9
Servicios 3.474.4
Servicios de salud y asistencia social 5.002,4
Suministro de gas, electricidad y agua 5.555,6
Transporte y logistica 27311

Fuente: Elaboracién propia
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En general se observan mayores valores para el HHI a nivel sectorial, lo que es indicativo de
mayor concentracién. Este es un resultado natural, puesto que en ningln sector
considerado el servicio de evaluacién y certificacién es provisto por la totalidad de los
centros, siendo en general la cantidad de oferentes a nivel de sector menor a diez, patrén
gue bien puede responder a cierto nivel de especializacién en el servicio provisto. No
obstante, ocurre que en varios de los sectores analizados, el alto HHI responde a una
participacién mayoritaria en el sector del mismo centro, por lo que en algunos de estos
sectores la explicacion de los elevados niveles de concentracién va mas alld de la
especializacion.

ESQUEMA DE TARIFICACION
Y PROPUESTA DE FIJACION DE COSTO POR UCL

La requlacion de un mercado es un componente esencial para garantizar su
funcionamiento justo y eficiente. La requlacién busca prevenir prdcticas monopolisticas,
proteger a los consumidores y asegurar un entorno competitivo que busque la innovaciény
el crecimiento. En este sentido, una requlacién adecuada no solo equilibra los intereses de
las empresas y los consumidores, sino que también promueve la transparencia y la
confianza en el mercado. Es crucial, por tanto, disefiar marcos requlatorios que se adapten
a las dindmicas cambiantes de los mercados modernos, asegurando asi su estabilidad y
desarrollo sostenible.

Tedricamente, las razones para establecer un precio practicamente no existen, pues en un
mercado sin fallas, éste cumple su tarea de reqular las fuerzas de demanda y oferta. En
consecuencia, desde la teoria econémica no se recomienda la fijacién de precios como una
herramienta de uso general. No obstante, existe consenso entre economistas de que, en
algunos casos donde estén presentes algunas fallas de mercado, claramente es justificable
la fijacién de precios u otros mecanismos de intervencidn estatal. Por ejemplo, para el caso
de monopolios naturales o en presencia de externalidades. Las fallas de mercado surgen en
situaciones donde alguno de los agentes tiene la capacidad de influir en el precio o
cantidad de equilibrio, cuando hay informacién imperfecta o asimétrica o cuando existen
fuertes barreras a la entrada, como, por ejemplo, altos costos hundidos (como pueden ser
las inversiones especificas).

La existencia de un precio igual al costo marginal es el resultado alcanzado en el modelo
competitivo, modelo que entrega el mdximo nivel de bienestar posible para la sociedad, es
decir el mdximo excedente total (correspondiente a la suma del excedente del consumidor
y del productor). Sin embargo, en las industrias de servicios publicos o en otros casos como
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con los Centros de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales, los cuales se
caracterizan por presentar elevados costos fijos de inversidon, surge un problema en el
financiamiento de la empresa requlada.

Figura VIIL.16: Primer y Sequndo Optimo

Demanda

p=CMe

p=CMg

Fuente: Dammert el al (2013)

En la figura VIIL.16 se muestra una demanda con pendiente negativa, que podria
representar a la demanda que puede enfrentar cualquier Centro de Evaluacién vy
Certificacion de Competencias Laborales. Esta cae en la seccidn donde los costos medios
del respectivo centro son decrecientes, lo que significa que la demanda se encuentraen la
zona donde estamos en presencia de economias de escala’, donde se puede apreciar que
la curva de demanda vy la de costos marginales se cortan en el punto A. Si se establece un
precio en dicho punto, es decir p = CMg se logra el nivel de produccién de un mercado
competitivo (y*™), logrando tal como se habia indicado anteriormente, el méximo bienestar
social, punto denominado primer mejor o primer éptimo (First Best).

™ Con las economfas de escala, cada unidad adicional que se produce genera un cambio en los costos. Esta reduccién del
costo no se debe a una disminucién de los precios de los insumos o materias primas, sino a un mejor uso de los recursos. Las
economias de escala son fundamentales para entender cémo las grandes empresas pueden ofrecer productos a precios méas
bajos y competir en el mercado global.
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Sin embargo, también se puede notar que a un nivel de produccién como el del punto A,
estd asociado un costo medio de produccién como la proyeccién de dicho nivel de
produccién sobre la curva de costo medio (CMe), lo que ocurre en el punto B. Calculando la
diferencia entre el precio competitivo y el costo unitario de produccién (diferencia entre los
puntos B y A) se puede notar que por cada unidad que produce y vende el monopolista que
en este caso es el centro, se incurre en una pérdida. La pérdida total esta representada por
el rectangulo sombreado en el grafico, el cual es producto de la pérdida unitaria
multiplicada por la cantidad total producida ((CMe(y™) - CMg(y™))y™).

Como una primera alternativa de politica, para financiar dicha pérdida en la que se incurre
fijando un precio igual al precio competitivo (primer mejor), se tiene la opcién de brindar
un subsidio (T) por parte de Chilevalora, de tal modo que el centro cubra sus costos fijos y
se alcance el primer mejor. Sin embargo, esta alternativa presenta diversas criticas, debido
a que el monto del subsidio deberd de ser recaudado o financiado en el mismo o en otros
mercados a través de impuestos, lo que distorsiona los resultados en dichos mercados,
generando una Carga Excedente o pérdida de bienestar social (PES) como consecuencia
del establecimiento del impuesto. No obstante, quienes defienden esta alternativa
proponen que el impuesto con el que se recaudaria el monto de dinero suficiente para
subsidiar el déficit del centro se realice fijando un impuesto de suma alzada o Impuesto
Lump Sum, lo que significa establecer un impuesto de monto fijo, es decir, que no dependa
de la cantidad consumida o del precio fijado, evitando de ese modo que se generen
distorsiones en otros mercados.

Regulacion a costo medio

Debido a las criticas mencionadas con respecto a lograr el resultado de establecer un
precio igual al costo marginal (p = CMg), se busca una alternativa donde se pueda alcanzar
el maximo bienestar posible para la sociedad, tomando en cuenta la restriccién de que la
empresa debe cubrir sus costos, es decir, el criterio del “Seqgundo Mejor”. En el caso donde
la empresa o centro ofrece un dnico producto como puede ser una certificacién, la
bldsqueda del sequndo mejor tiene como resultado igualar el precio al costo medio (p=
CMe).

En el grdfico anterior el sequndo mejor se presenta en el punto C, donde la curva de costos
medios se cruza con la curva de demanda, maximizando el bienestar social y cubriéndose
los costos de produccién, resultando un nivel de produccién de seqgundo mejor tal como
y*M con el respectivo excedente total algo menor en comparacién al resultado de primer
mejor, pero en este caso la empresa puede autofinanciar sus costos sin problema, por lo
gue se da viabilidad en el largo plazo.
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Considerando lo sefalado, el valor UCL se sitla en el costo medio por UCL calculado en
base a la informacién entregada por los Centros que accedieron a responder el
cuestionario, es decir en 122.137 pesos por UCL. Sin embargo, considerando en primer
lugar que no todos los centros accedieron a contestar la encuesta y que algunos centros
pueden haber respondido por una cantidad de perfiles diferentes de los que realmente
evaluaron en los Ultimos tres afios es conveniente entregar un rango de valores para la
UCL, el que se puede desprender directamente de los ejercicios de sensibilizacién
realizados.

Se entregaran tres rangos posibles de valores para la UCL, los que se igualan en sus
extremos a los valores para el costo medio total encontrados para los percentiles 10 y 90
en aquellos ejercicios de simulacién de MonteCarlo en los que se hallé una mayor variacion
en estos costos y el promedio de estas dos simulaciones, estos es, se presentan como limite
de los intervalos el percentil 10 y 90 de la simulacién asociada al nimero de perfiles, a la
complejidad del perfil y los promedios de los minimos y maximos de ambas. Cabe sefialar
finalmente que la razén de presentar valores asociados a los percentiles sefialados tiene
por objetivo no entregar consideracién a la presencia de outliers, puesto que en los
extremos de las distribuciones pueden aparecer valores totalmente carentes de realismo.

Asilos rangos propuestos son:

Tabla VIII.18: Rangos propuestos UCL's

Minimo Mediana Maximo
Rango 1 (perfiles) 88.048 122.501 200.768
Rango 2 (complejidad) 95.288 111.693 128.104
Rango 3 (promedio 1y 2) 91.668 17.097 164.768

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la requlacién, el costo medio presenta diversas ventajas con respecto al costo
marginal. Siguiendo, la primera ventaja hace referencia a que el costo medio es mas facil de
determinar por un tercero que en este caso corresponde a Chilevalora; mientras que el
costo marginal es mucho mas dificil de establecer. El costo medio es simplemente la
divisién del costo total que presenta el centro entre la produccidn total, es decir, el nGmero
de certificaciones llevadas a cabo por el centro, mientras que el costo marginal como se ha
definido siempre es el costo incremental de producir la Gltima unidad, el cual se puede
estimar; sin embargo, no es posible de determinar de forma directa.
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Como se ha mencionado, los costos fijos en el caso de los centros son muy importantes,
dado que en algunos casos estamos en presencia de economias de escala como también es
posible establecer la existencia de economia de &mbito®®. En dicho contexto, la
determinacién de precios igual a costo marginal podria estar enviando sefales incorrectas
al requlador sobre cuanto valora el mercado la provisidn del bien y su relacién con los
costos fijos.

En el caso de determinar precios iguales a costo marginal se ignora el componente fijo de
los costos, de ese modo, frente a una determinada curva de costo medio la produccién
disminuye, llegando incluso a un caso en el que la curva de costo medio no exista un corte
entre dicha curva de costo medio y la curva de demanda, debido a que el mercado no
valora lo suficiente dicho producto. En estos casos de curvas de costos medios, se puede
apreciar que establecer un precio igual al costo marginal presenta problemas para mostrar
el tamano del subsidio necesario en el mercado, y puede dar una seial al requlador que
debe proveer una cantidad determinada del bien, aun cuando esto no sea éptimo como en
el caso del costo medio y la curva de demanda no se corten, ya que la valoracién del
mercado por dicho bien es menor al monto de subsidio que se requeriria. En términos
generales esto se presenta debido a que el costo marginal no toma en cuenta el costo fijo
de produccidn.

La presencia de costos fijos altos se ve reflejado en que usualmente la curva de demanda
corta a la curva de costos medios en el tramo decreciente, es decir donde existen
economias a escala. En ese caso se puede notar que, en ausencia de subsidios, la fijacién
del precio igual al costo medio es la mejor solucién posible dadas las restricciones; sin
embargo, la curva de demanda puede cortar a la curva de costo medio en su seccidn
creciente.

Independientemente de la existencia o no de una tarifa requlada de las certificaciones a los
centros, la sola presencia de economias de escala en una industria lleva a la concentracién
del mercado, siendo esto reflejado a través de la existencia o presencia de pocos actores,
ya sea en mercados locales o de alcance nacional. En general, se tiende a relacionar la
existencia de pocos actores en un mercado a causa de la presencia de economias de escala
como un riesgo para la competencia. Esto no es asi, pues si en un mercado no existen
barreras a la entrada importantes (naturales, legales, etc), estd simplemente vigente la
teoria de los mercados contestables, la cual supone que los centros entrantes serian

8 Las economias de alcance generan otras ventajas como la posibilidad de que una firma logre la diversificacién. La
explicacién formal de la existencia de economias de alcance es, que el costo medio de producir un bien o servicio
individualmente es mayor que produciéndose de forma conjunta con otro bien o servicio. En otras palabras, fabricando dos
productos simultdneamente, pueden aprovecharse factores de produccién como insumos o instalaciones entre otros.
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capaces de ingresar al mercado, generar ganancias, y luego salir del mercado; todo esto, en
un tiempo menor al que tardan los centros incumbentes en reaccionar y ajustar sus
precios.”

Es necesario dejar claro que las economias de escala que presentan los centros pueden
tener un origen interno o externo. En el caso que sea interno, es decir, que sean causados
dentro del propio centro, el origen de estas economias de escala es explicado posiblemente
por la existencia de montos importantes de inversidn. Mientras que si el origen fuera
externo al centro, se debe al tamafio de la industria, lo que explicaria por ejemplo, que gran
parte de las certificaciones realizadas estén concentradas en pocos sectores como es el
caso de las certificaciones en el sector de la construccién, gastronomia, hoteleria y turismo.
El hecho también que gran parte de los centros y certificaciones sean realizadas en la
region Metropolitana es explicado por el tamafio del mercado, por lo que justifica que las
economias de escala serian originadas por el tamafio del mercado.

En términos generales, un mercado contestable es aquel en que la presién competitiva que
enfrenta un mercado por parte de potenciales entrantes, esto serian nuevos centros con
alcance local o nacional, llega a ser igualmente efectiva que la presién que se genera a
partir de los centros competidores que ya se encuentran operando dentro de un mercado.
Un mercado es contestable si, frente a una empresa que fija sus precios de tal forma que
genera rentas o beneficios sobre los niveles competitivos, claramente va a existir un grupo
de empresas que estd dispuesto a entrar a dicho mercado y cobrar un precio menor o
levemente menor; esto, con el objetivo de capturar parte del mercado y obtener parte de
las utilidades sobrenormales de las empresas ya establecidas.

La teoria del mercado contestable supone que estos potenciales centros que quieren
ingresar al mercado serian capaces de ingresar al mercado, generar beneficios, esto, en un
tiempo menor al que demoran las empresas ya establecidas en reaccionar y ajustar sus
precios. Frente a esta eventual entrada o amenaza de potenciales competidores, las
empresas que ya forman parte del mercado se anticipan, estableciendo precios que lleven
a beneficios normales, es decir, levemente superiores a sus respectivos costos marginales.

De esta forma, las empresas dentro del mercado se aseguran de aminorar la existencia de
oportunidades que sean atractivas a potenciales competidores, evitando el ingreso de
aquellos que podrian estar interesados en entrar a competir en dicho mercado. Asf, bajo la
teoria de los mercados contestables, en el largo plazo, el mercado alcanza un equilibrio
socialmente 6ptimo gracias a la presién competitiva ejercida por los potenciales entrantes,

®https://centrocompetencia.com/mercados-contestables/#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20del%20mercado%20contest
able,reaccionar%20y%20ajustar%20sus%20precios.
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logrando de esta manera la solucién eficiente, es decir, las firmas incumbentes no obtienen
beneficios sobre normales.

El papel de Chilevalora en este proceso, es el rol que cumple el requlador sectorial en una
industria requlada. Dentro de este rol, el responsable de determinar y establecer los
diferentes valores es Chilevalora a partir de la informacién que este disponga, como
también de la informacién proveniente de cada uno de los centros que son la principal
fuente de informacidn.

Finalmente, establecer este tipo de esquema de tarificacion al costo medio tiene varias
implicancias para el mercado. Dentro de las que destacan:

Si el valor de las UCLs se establece igual al costo medio, los centros solo cubren sus
costos y no generan beneficios econémicos adicionales. Esto puede reducir el
incentivo para invertir en mejoras en los servicios de certificacién. Esto podria ser
reflejado en que los certificadores podrian no recibir la formaciéon continua
necesaria para mantenerse al dia con los avances en sus respectivos campos.

La falta de beneficios puede desincentivar la innovacién y la mejora de la calidad.
Los centros pueden no tener recursos para invertir en investigacién y desarrollo o
en mejorar sus procesos de certificacion. Esto es crucial en un entorno donde la
precisién y la eficiencia son fundamentales para mantener la competitividad y la
confianza en los resultados de las certificaciones.

Los centros podrian buscar formas de reducir costos para mantener mdrgenes de
beneficio, lo que podria llevar a mejoras en la eficiencia operativa. Sin embargo,
también podria llevar a reducciones en la calidad o en las condiciones laborales.

Regular el valor de las UCL puede reducir la competencia en el mercado. Si todos
los Centros deben ofrecer sus servicios al mismo valor de UCL, la competencia
basada en este criterio desaparece, lo que podria llevar a una menor presidén para
mejorar la eficiencia y la innovacién.

Para los agentes que quieran certificarse, UCL’s tarificadas a costo medio pueden
significar certificaciones mas accesibles, ya que no se inflan por los margenes de
beneficio. Esto puede ser beneficioso en sectores que requieran contar con una
mayor cobertura de certificaciones.

En algunos casos, la regulacion de este valor puede prevenir la formacién de
monopolios y oligopolios al limitar los beneficios excesivos. Sin embargo, también
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puede consolidar el poder de las empresas existentes, dificultando la entrada de
nuevos competidores, cosa que en esta situacién no es asi.

La tarificacién del costo por UCL requiere una intervencidn del reqgulador constante
para aseqgurar que los valores se mantengan en el nivel deseado. Esto puede llevar a
una burocratizacién del mercado y posibles ineficiencias asociadas a la regulacion
del sector.

En resumen, tarificar el valor de la UCL a costo medio tiene ventajas y desventajas
significativas. Puede proporcionar estabilidad y accesibilidad para los consumidores, pero
también puede reducir los incentivos para la eficiencia en el mercado.
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IX. Analisis de entrevistas

A continuacidn, se presenta un anadlisis de las entrevistas a ejecutivos de los Centros de
Evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales. El objetivo de estas entrevistas fue
explorar las perspectivas y experiencias de los Centros respecto a la estructura de costos,
la demanda de certificaciones, y el impacto de las recientes modificaciones legislativas al
sistema.

En total, se realizaron 12 entrevistas con representantes de diversos Centros, quienes
aportaron hallazgos sobre la evolucién de la demanda, la influencia de los aranceles, y los
desafios en la formacién y capacitacién del personal especializado, entre otros aspectos.
Este andlisis resume los resultados obtenidos, proporcionando una perspectiva detallada
de las respuestas y opiniones recogidas, con el fin de complementar el andlisis del
funcionamiento del sistema y estimar adecuadamente el valor a pagar por Unidad de
Competencia Laboral (UCL).

Tabla IX.1: Ejecutivos de Centros entrevistados

Nombre Instituciéon Cargo

Responsable de la gestién

Cecilia Solis ASIMET . ) .
administrativa y comercial

Sergio Rozas/ Verdnica

Jubal CERTEQ Gerente general/ Gerente de gestién

Jaime Lisboa/ Mauricio
Bassi/ Peter Medufia

Gerente general/ Jefe de

Capitol Group administracién y finanzas/ Director

Camara Chilena De Refrigeracion

Y Climatizacién AG Coordinadora técnica

Claudia Alvarez

Universidad Tecnoldgica

Mariela Quiroz Metropolitana Directora
Silvana Meza V&V Coordinadora técnica
Luis Jiménez Ecerlab Gerente general
Claudio Gonzalez ALOG Coordinador técnico
Katerin Rubilar Universidad Catdlica de Temuco Coordinadora técnica
Claudia Almonacid Asesorias Xitla Coordinadora técnica
Sstudio Ana’lisi§ de costos y deter'minacic'm va}or UCL de pr.o.ceso”de Evaluaciény Cgrtificacién 2 07
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Nombre Institucién Cargo
Ignacio Valdovinos Bureau Veritas Subgerente
Elizabeth Diaz Vinos Chile Gerente general

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia
Para llevar a cabo el anélisis de las entrevistas se realizaron los siguientes pasos:

1. Transcripcién: Primero, se realizaron transcripciones de las grabaciones de los
videos de las entrevistas realizadas.

2. ldentificacion de categorias: Para cada dimensidn, se identificaron categorias o
temas comunes que surgen de las entrevistas.

3. Codificacion: Se asignaron etiquetas o cddigos a las respuestas o fragmentos de
texto que se relacionen con cada categoria.

4. Sintesis de resultados: Se elaboré una sintesis de los resultados para cada
dimensién, identificando patrones de respuestas a través de tablas de frecuencia de
cada una de las categorias de analisis.

Presentacion de resultados

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de las entrevistas analizadas,
considerando las siguientes dimensiones de interés: demanda por certificacion, estructura
de aranceles, perfiles habilitantes/obligatoriedad, difusién del sistema, evaluadores,
personal capacitado en competencias laborales y las recientes modificaciones de la ley. A
través de estas entrevistas, se obtuvo una comprensién profunda de las experiencias y
perspectivas de los centros de certificacidon, permitiendo identificar desafios vy
oportunidades clave en cada una de estas dreas.

1. Demanda por certificacion

En relacién a la demanda por certificacién, a pesar de las diferencias entre los centros en
cuanto a su afiliacién a universidades v/s independencia y los afios que llevan establecidos,
se observa una clara tendencia. La categoria "Demanda por perfiles habilitantes" (con 8
menciones) es la mas destacada, subrayando la necesidad de cumplir con normativas y
leyes especificas que promuevan la certificacién en términos habilitantes u obligatorios,
especialmente en sectores de construccién y mineria.

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 2 O 8
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Tabla I1X.2: Andlisis “Demanda por certificacién”

N° de
menciones

Categoria Descripcion

La demanda estd impulsada por la necesidad de cumplir con normativas
y leyes especificas, y por perfiles habilitantes, con alta demanda en 8
sectores como construccién y minerfa.

Demanda por
perfiles habilitantes

Baja demanda en Baja demanda en dreas donde los perfiles no son obligatorios, afectada
perfiles no por el desconocimiento del valor de la certificacién y la competencia con 5
obligatorios técnicos no certificados.

La demanda de certificaciones ha disminuido debido a la aparicién de

Disminucién de la . . ) .
otros centros acreditados, la pandemia, el estallido social y la 3

demanda : e :

preferencia de las empresas por certificaciones privadas.
Aumento gradual La demanda ha aumentado gradualmente con el tiempo gracias a 5
con estrategias estrategias de costo y promocidn, aunque inicialmente fue baja.

La demanda se ha mantenido constante gracias a la vinculacién con el

Demanda constante . . o p . e
medio y la calidad del servicio, mds que por un crecimiento significativo.

La demanda ha mostrado fluctuaciones con picos al introducir nuevos
perfiles y disminuciones posteriores, influenciadas por normativas 1
legales y organismos sectoriales.

Fluctuaciones enla
demanda

Fuente: Elaboracién propia

En contraste, hay una baja demanda en dreas donde los perfiles no son obligatorios (5
menciones), influenciada por el desconocimiento del valor de la certificacién y la
competencia con técnicos no certificados. Por otro lado, la disminucién de la demanda se
atribuye a factores como la aparicién de otros centros acreditados, la pandemia, el estallido
social y la preferencia por certificaciones privadas. Sin embargo, algunas instituciones han
visto un aumento gradual de la demanda mediante estrategias de costo y promocién (2
menciones). En algunos casos, la demanda se ha mantenido constante gracias a la
vinculacién con el medio y la calidad del servicio (1 mencién). Por dltimo, se observan
fluctuaciones en la demanda, con picos al introducir nuevos perfiles y disminuciones
posteriores, influenciadas por normativas legales y organismos sectoriales (1 mencidn).

2. Estructura de aranceles
En relacién con las opiniones de diversos entrevistados sobre la estructura de aranceles en

el sistema de certificacién, se destaca que los aranceles se consideran altos, especialmente
los de distancia, donde se ‘“castigan” a los centros situados fuera de la regién

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 2 O 9
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Metropolitana, obligdndolos a reducir la cantidad de perfiles que ofrecen (5 menciones).
Por otro lado, la renovacién anual de perfiles acreditados es considerada costosa e
innecesaria, sugiriendo que no se cobren anualmente una vez acreditados (6 menciones).

Tabla IX.3: Analisis “Estructura de aranceles”

N° de
menciones

Categoria Descripcion

Los aranceles se consideran altos, especialmente el arancel por
distancia, lo que castiga a los centros fuera de la Regién Metropolitana. 5
Esto ha llevado a algunos centros a reducir perfiles.

Aranceles altos por
distancia

La renovacién anual de perfiles acreditados es vista como innecesaria

Renovacién anual . : .
y costosa, y se sugiere que una vez acreditados, los perfiles no se 6

onerosa
vuelvan a cobrar anualmente.

Impactoenla Los aranceles, especialmente por perfil y por distancia, frenan la 4

expansién expansidn de la oferta de certificaciones y la operatividad en regiones.

La obligacién de pagar IVA y overhead ha aumentado los costos
operativos, afectando la sustentabilidad de los centros, incluso 3
aquellos pertenecientes a universidades.

Costos operativos
adicionales

Necesidad de apoyo | La estructura de aranceles es un desafio para los centros nuevos, que
para nuevos centros | requieren mayor apoyo para ser sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia

Como consecuencia, estos aranceles, tanto por perfil como por distancia, frenan la
expansién de la oferta de certificaciones y la operatividad en regiones (4 menciones).
Ademads, los costos operativos adicionales, como el pago de IVA y overhead en el caso de
centros pertenecientes a universidades, han incrementado significativamente los gastos,
afectando la sustentabilidad de los Centros (3 menciones). Finalmente, se menciona que la
estructura de aranceles es un desafio considerable para los centros nuevos, que requieren
mayor apoyo para ser sostenibles (2 menciones).

3. Perfiles habilitantes / Obligatoriedad

En relacién a los perfiles habilitantes, y altamente asociado al andlisis de la demanda por
certificacion, los entrevistados manifiestan que los perfiles con reqgulacién legal tienen una
demanda significativamente mayor, especialmente en sectores como la mineria,
construccién y ascensores, destacando la importancia de la requlacién legal (8 menciones).
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Tabla IX.4: Andlisis “Perfiles habilitantes/Obligatoriedad”

. . N° de
Categoria Descripcion .
menciones
Demanda Los perfiles con regulacién legal tienen una demanda
L significativamente mayor, especialmente en sectores como la
significativamente S i . ; 8
mayor mineria, construccidn y ascensores, destacando la importancia de la
regulacién legal.
Existe una clara necesidad de aumentar el nimero de perfiles
Necesidad de mds habilitantes para profesionalizar ciertos sectores criticos y asegurar 6
perfiles habilitantes | una demanda sostenida, incluyendo perfiles especificos como el
gestor de inclusién.
. Los perfiles no obligatorios enfrentan desafios significativos en
Baja demanda en I . N ; )
erfiles no términos de baja demanday valorizacién, con la importancia de la 4
P ) ) certificacién en sectores menos reconocidos como un punto
obligatorios
destacado.
Renovacion ) L. - e
eriédica de Se sugiere la renovacién periddica de certificaciones para mantener 5
P . su relevancia y reflejar cambios en précticas y tecnologias.
certificaciones

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, se menciona que existe una clara necesidad de aumentar el nimero de
perfiles habilitantes para profesionalizar ciertos sectores criticos y aseqgurar una demanda
sostenida, incluyendo perfiles especificos como el gestor de inclusién (6 menciones).

Los perfiles no obligatorios enfrentan desafios significativos en términos de baja demanda
y valorizacién, con la importancia de la certificacidn en sectores menos reconocidos como
un punto destacado (4 menciones). Ademas, se sugiere implementar la renovacién
periddica de certificaciones para mantener su relevancia y reflejar cambios en practicas y
tecnologias (2 menciones).

4. Difusion del sistema

En relacién a la difusién del Sistema de Evaluacién y Certificacién de Competencias
Laborales, la mayoria de los entrevistados (8 menciones) sugieren que ChileValora deberia
aumentar sus esfuerzos de difusién para mejorar la visibilidad y demanda de
certificaciones, proponiendo campafas conjuntas y regionales. En este sentido, cuatro
entrevistados destacan la necesidad de utilizar mds tecnologia y medios digitales, como
firmas digitales y redes sociales, para mejorar la eficiencia y difusién del sistema.

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 21 1
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Tabla IX.5: Andlisis “Difusion del sistema”

N° de
menciones

Categoria Descripcion

Propuestas para que ChileValora aumente sus esfuerzos de
difusién, mejorando la visibilidad y demanda de certificaciones 8
con campafias conjuntas y regionales.

Mayor difusién por
parte de Chile Valora

Necesidad de utilizar mas tecnologia y medios digitales, como
firmas digitales y redes sociales, para mejorar la eficiencia y 4
difusién del sistema.

Uso de tecnologiay
medios digitales

Estrategia de
colaboraciény
articulacién con
sectores especificos

Importancia de una mayor colaboracién y articulacién con
sectores especificos y entidades para promover las 4
certificaciones.

Sugerencia de alejar la difusién de la imagen del gobierno y
enfocarse en el trabajo tripartito y la importancia de las 1
certificaciones.

Enfocar la difusién en
el trabajo tripartito

Proporcionar Necesidad de proporcionar informacién clara y accesible sobre
informacién claray el sistema y sus beneficios para facilitar la promocién y 1
accesible adopcién de las certificaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se menciona la importancia de una mayor colaboracién y articulacién con
sectores especificos y entidades para promover las certificaciones. Ademds, una
entrevistada sugiere alejar la difusidon de la imagen del gobierno y enfocarse mas en el
trabajo tripartito y la importancia de las certificaciones. Finalmente, otra mencién resalta la
necesidad de proporcionar informacién clara y accesible sobre el sistema y sus beneficios
para facilitar la promocién y adopcidn de las certificaciones.

5. Evaluadores

En relacién a las percepciones sobre los evaluadores en el sistema de certificacién de
ChileValora, la categoria mds mencionada estd asociada a desafios para encontrar y
mantener evaluadores calificados, destacando la escasez y alta rotacién debido a la
competencia entre centros.
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Tabla I1X.6: Andlisis “Evaluadores”

N° de

Descripcion X
menciones

Categoria

Desafios para
encontrary
mantener
evaluadores

Encontrar y retener evaluadores calificados es un desafio debido a la
escasez y alta rotacién. La competencia entre centros complica la
contratacién y mantenimiento de evaluadores.

Necesidad de
mayor capacitacion

La capacitacién actual se centra en los lineamientos de Chile Valora,
pero se necesita mds formacién préctica y técnica para mejorar el
desempefio y compromiso de los evaluadores.

Uso de evaluadores
internos

Algunos centros han optado por acreditar a su propio personal como
evaluadores para asequrar la calidad y compromiso en el trabajo, en
lugar de depender de evaluadores externos.

Costos asociados a
evaluadores

El costo de los evaluadores es significativo y puede ser mayor en
procesos fuera de Santiago debido a gastos adicionales de traslado y
alojamiento.

Falta de
informaciény
actualizacién

Existe una falta de informacién sobre la disponibilidad y calidad de los
evaluadores en el sistema, dificultando la seleccién adecuada y
actualizada.

Mantener una buena relacién con los evaluadores es critico. Algunos
centros han decidido hacerse cargo de la capacitacién y el 2
mantenimiento de esta relacién para asegurar estabilidad.

Relacién y apoyo a
evaluadores

Fuente: Elaboracién propia

Tres menciones sefialan que algunos centros han optado por acreditar a su propio personal
como evaluadores para aseqgurar calidad y compromiso. Los costos asociados a
evaluadores, incluyendo gastos adicionales en procesos fuera de Santiago, también se
mencionan 3 veces. La falta de informacién sobre la disponibilidad y calidad de los
evaluadores es otra preocupacién con 3 menciones. Finalmente, la relacién y apoyo a los
evaluadores se menciona 2 veces, subrayando la importancia de mantener una buena
relacién y hacerse cargo de su capacitacién para aseqgurar estabilidad.

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion
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6. Personal capacitado en competencias laborales

En relacién al personal capacitado en competencias laborales basadas en las respuestas de
distintos entrevistados, la categoria mds mencionada, con siete menciones, es la "Dificultad
para encontrar y mantener personal especializado"”, indicando que la falta de personal
calificado en competencias laborales es un desafio constante para los centros.

Le sigue la "Necesidad de mayor capacitacion y formacién continua", con seis menciones,
sugiriendo que ChileValora deberia implementar mds programas de capacitacién vy
habilitacién para mejorar la operatividad de los Centros. En relacién a esta dltima dificultad,
la "Formacién interna y ampliacion de roles" es mencionada por cinco entrevistados, quienes
optan por capacitar internamente a su personal y ampliar los roles de los evaluadores
actuales para cumplir con las demandas.

Tabla IX.7: Analisis “Personal capacitado en competencias laborales”

. . N° de
Categoria Descripcion .
menciones
Dificultad para La dificultad general para encontrar y mantener personal
encontrar y mantener calificado en competencias laborales es un desafio constante para 7

personal especializado los Centros.

Necesidad de mayor Se requiere mas capacitacién y habilitacién de profesionales por
capacitaciény parte de ChileValora para mejorar la capacidad operativa y el 6
formacién continua cumplimiento de plazos y requisitos.

Algunos centros optan por formar internamente a su personal y
ampliar los roles de los evaluadores actuales para cubrir las 5
necesidades de certificacién.

Formacién internay
ampliacién de roles

Importancia de las Las competencias conductuales son igualmente importantes que
competencias las técnicas, y se valora el apoyo de Chilevalora en la capacitacién 2
conductuales de estas habilidades.

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, la "Importancia de las competencias conductuales" es mencionada por dos
entrevistados, destacando que las competencias conductuales son igualmente importantes
gue las técnicas, y que se valora el apoyo de ChileValora en la capacitacién de estas
habilidades.
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de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales



chiledlilora ‘GIS:

SOSTENIBILIDAD ™"

7. Modificacion de la ley

En relacién con las opiniones sobre la reciente modificacién de la ley que en uno de sus
articulos permite a universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica
certificar a sus egresados, las opiniones varian dependiendo del tipo de centro al cudl se
encuentran asociados los entrevistados. A pesar de lo anterior, el "Aumento de
competencia" es la categoria mds mencionada, con 7 menciones, destacando que muchos
ven esta medida como un incremento en la competencia para los Centros existentes,
aunque algunos la consideran una oportunidad para mejorar y diversificar sus ofertas.

Asociado a lo anterior, con 3 menciones, se hace alusién a la "Preocupacién por la
imparcialidad y la idoneidad" reflejando el temor de permitir a las universidades e institutos
técnicos certificar a sus propios egresados en tanto esta medida comprometa la calidad y
objetividad del proceso de certificacidn.

Tabla IX.8: Andlisis “Modificacién a la ley”

N° de
menciones

Categoria Descripcion

La modificacion de la ley que permite a universidades y centros de

formacidén técnica certificar a sus egresados se percibe como un aumento
Aumento de en la competencia para los centros de certificacién existentes. Algunos 7
competencia ven esto como una oportunidad para mejorar y diversificar sus ofertas,

mientras que otros temen que afecte negativamente su modelo de

negocios.

" Algunos centros ven la modificacién de la ley de manera positiva,

Impacto positivo . . o e
en la oferta con§|derando que la |ntegraC|,on Qe certlflcacllones dentro de la malla 3
educativa currlc.ular de los programas técnicos ofrecerd gn valor agregado a sus

estudiantes y no la perciben como competencia desleal.
Preocupacién Hay preocupacién de que permitir a las universidades e institutos
por la técnicos certificar a sus propios egresados comprometa la imparcialidad 3
imparcialidad y la | y laidoneidad del proceso de certificacién, lo que podria afectar
idoneidad negativamente la calidad del sistema de certificacién.
Necesidad de Parq r.nan.t,ener la re!evancia de Chilgv.alor.a y de los cezntros de
vigencia limitada c.ertlflc.aqon., se sugiere qge las cert|.f|caC|one.s dgberlan tener una 1

e vigencia limitada y requerir renovaciones periddicas para asegurar que

de certificaciones . )

las competencias se mantengan actualizadas.

Fuente: Elaboracién propia

En contraposicién a la categoria mas mencionada, algunos han indicado un "Impacto
positivo en la oferta educativa" (3 menciones), indicando que ciertos centros valoran esta
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modificacién como un valor agregado para sus estudiantes, sin percibir como competencia
desleal. Finalmente, la "Necesidad de vigencia limitada de certificaciones" se menciona una
vez, sugiriendo que, para mantener la relevancia del sistema, las certificaciones deberian
tener una vigencia limitada y requerir renovaciones periédicas.
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X. Conclusiones

El Sistema de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales en Chile estd disefiado
para reconocer formalmente las habilidades y conocimientos que los trabajadores han
adquirido a través de su experiencia laboral, educacién y formacién continua. Con respecto
a esto, se observa una alta variedad en la disponibilidad de perfiles a certificar, abarcando
18 sectores productivos, especialmente en las dreas de Construccién y Mineria metdlica,

Del total de perfiles disponibles en el catdlogo, la demanda se concentra en los perfiles
habilitantes. Estos permiten acceder a permisos exclusivos en el mercado laboral, siendo el
factor de la obligatoriedad uno de los determinantes decisivos en la eleccién de
certificacioén.

Junto con esto, se observa una alta disponibilidad de mecanismos financieros para costear
el proceso de certificacién, desde instrumentos financieros publicos obtenidos mediante
licitaciones y programas, hasta opciones financieras privadas como los recursos propios de
empresas y personas naturales. Esto otorga al publico una variedad de posibilidades para
acceder al sistema y obtener una certificacién laboral.

Desde una perspectiva internacional, los sistemas tienden a ser complejos y altamente
diversos entre si. Ademas, actualmente enfrentan procesos de cambio y adecuacién
importantes, lo que lleva a pensar en soluciones mdas eficientes y agiles para abordar las
constantes transformaciones del mercado laboral y la globalizacién. Junto con esto, la
mayoria de los paises cuentan con estudios que hablan de la necesidad de prepararse para
nuevas competencias como energias verdes, STEM, inteligencia artificial, ciencias de datos,
entre otras.

Ademads, existen grandes desafios para asegurar una participacién equitativa de todos los
organismos participantes de cada sistema. Generar mecanismos que logren disminuir por
ejemplo las asimetrias de informacién, podria agilizar los procesos de evaluacién vy
certificacién, ademds de una mayor coordinacién. Esto, con el objetivo de que todas las
entidades participantes trabajen colaborativamente en pos de los mismos objetivos.

Finalmente, en cuanto al andlisis cualitativo de entrevistas realizadas a diversos ejecutivos
de Centros de Evaluacién y Certificacién de Competencias, estas se llevaron a cabo con la
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participacién de 12 Centros. Aqui, se lograron observar diversas declaraciones emitidas por
los participantes. Una de las mds recurrentes fue la baja demanda por perfiles no
habilitantes, manifestando la necesidad de contar con normativas legislativas que
requieran la obligatoriedad de ciertos perfiles que o requieran, esto con el objetivo de
aumentar la demanda por certificacién, ademds de promover un mayor incentivo en la
validacién de competencias laborales.

En cuanto a la estructura de aranceles, la mayoria de los participantes recalcaron que el
arancel por distancia aplicado a aquellos Centros conformados fuera de la regién
Metropolitana es injustificado sobre todo respondiendo a la necesidad de descentralizar el
sistema y alcanzar una mayor cobertura regional.

Por otro lado, la mayoria de los participantes también hicieron alusidén a la necesidad de
generar una mayor difusién del sistema, mencionando que ChileValora deberia aumentar
sus esfuerzos de difusion para mejorar la visibilidad y demanda de certificaciones,
proponiendo campafas conjuntas y regionales. Recalcan la importancia de una mayor
colaboracién vy articulacidon con sectores especificos y entidades para promover los
procesos de evaluacién y certificacién de competencias laborales.

Respecto al andlisis de costos, pese a que la cooperacién por parte de los Centros no fue la
dptima se pudo proceder a su estimacién utilizando un costeo por absorcién, que ademds
de clasificarlos en fijos y variables, permite identificar costos directos e indirectos, uno de
los objetivos centrales del estudio. Dentro de los resultados mds Ilamativos se puede
mencionar que han existido alzas en estos costos a partir de aquellos encontrados en el
afio 2016 que van mds alld de las alzas de precios que ha experimentado el pais en afios
recientes. Estas alzas provienen principalmente de los costos variables, mientras que los
costos fijos se han mantenido relativamente estables, aunque se observa gran dispersion
en estos productos de sus distintos mecanismos de financiamiento, hecho vinculado a la
propiedad de los Centros y a la dedicacién exclusiva o no a actividades de evaluacién y
certificacién. Asi, surgen varios esquemas de financiamiento, pudiendo ir desde subsidios
completos al pago de fees, porcentajes del total de costos o su cobertura total para algunos
de ellos.

Respecto de los costos variables, los cuales de cierta manera han empujado el alza en los
costos unitarios que enfrentan los Centros, el costo de los evaluadores se erige como el
driver con mayores cambios, ya que cerca de un 80% del alza en los costos variables mds
alld de variaciones en los niveles de precios se explica por un alza en los costos de los
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evaluadores. Adn no se tiene claridad sobre el origen de este fenémeno, pudiendo
responder a causas diversas como por ejemplo un descalce entre oferta y demanda de
evaluadores, siendo la oferta por ciertos perfiles demasiado reducida o bien un aumento en
la complejidad de los perfiles que se evallan a través de los afos, lo que levantaa suvez la
necesidad de profundizar en este analisis y sensibilizar variables de complejidad de los
perfiles para entender mejor su efecto sobre los costos. Junto con esto, se estiman los
costos para 3 de los 4 conglomerados con los que se construye la muestra encontrandose
evidencia sugerente de la existencia de economias de escala ya que los costos unitarios son
decrecientes en el nimero de perfiles promedio que evaltdan los Centros del conglomerado,

mas alld de la antigiedad de estos.

A partir del modelo de costeo presentado, se desarrolla un andlisis de sensibilizacién en el
gue se sensibilizan cinco variables principales; nimero de perfiles, aranceles, promedio de
UCL, costos de evaluadores y complejidad de los perfiles. En este, se muestra que
finalmente los aranceles no son determinantes en la definicidn del costo unitario de los
procesos de evaluacién y certificacién, a diferencia de los costos variables. En este ultimo
grupo, destaca principalmente el costo de los evaluadores, ademds de otras variables
asociadas como la complejidad de los perfiles o la escala de produccién medida como el
ndmero de perfiles evaluados durante un periodo de tiempo determinado.

Lo anterior no implica necesariamente que los aranceles no representen una barrera de
entrada al Sistema de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales, ya que sfi
pueden ser un costo relevante para aquellos Centros que no han alcanzado una escala de
produccidn suficiente o potenciales oferentes que deseen entrar a este mercado. En este
sentido, el rol de la entidad encargada mas alld de colaborar en mejorar la rentabilidad de
los Centros asegurando mayores utilidades a través de menores costos, se relaciona mds
con la generacién de condiciones adecuadas para la entrada de nuevos competidores a
este mercado, lo que es consecuencia directa de la reduccién de las barreras de entrada
existentes.

El andlisis de sensibilizacién también muestra que, en cuanto a la estructura de costos
variables de los Centros de Evaluacién y Certificacién, existen economias de escala hasta
cierto nimero de perfiles evaluados al afno, y que luego de este umbral, los costos variables
pasan a ser crecientes. Con esto, es posible afirmar que, a nivel de costos totales, todos los
Centros se benefician de las economias de escala, pero en el caso de algunos, esto solo
proviene desde los costos fijos, ya que los costos variables no necesariamente son
decrecientes con la escala de produccién. Esto es de interés, especialmente en el contexto
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actual, nueva institucionalidad, donde se espera al menos, que haya una mayor cantidad
de procesos desde 2025 en adelante.

En complemento con lo anterior, mediante el HHI se logra observar que la industria ha
tendido a concentrarse levemente un poco mas a través de los afos, aunque no se ha
llegado a valores para el indice que se consideren altamente concentrados. Esto, podria
estar relacionado con el aumento de la participacién de mercado de un centro en particular
y no necesariamente por la existencia de fusiones y adquisiciones.

En cuanto al esquema de tarificacion y la propuesta de fijacion de valor de UCL, se
selecciona una tarificacion a costo medio, donde se busca alcanzar el méximo bienestar
posible para el sistema, tomando en cuenta la restricciéon de costos de cada centro. Con
esto, el valor UCL situado en el costo medio, calculado en base a la informacidn entregada
por los Centros que accedieron a responder el cuestionario, es de 122.137 pesos por UCL.
Dado que no todos los Centros contestaron la encuesta y que las respuestas obtenidas no
poseian la totalidad de perfiles certificados por estos mismos Centros, se propone un rango
de valores para la UCL en base al andlisis de sensibilizacién desarrollado.

Finalmente, establecer este tipo de esquema de tarificacidén a costo medio tiene diversas
implicancias para el mercado y el sistema. Al establecer la UCL a costo medio, se podrian
generar desincentivos por parte de los centros al limitar las ganancias obtenidas,
disminuyendo también el fomento a la inversién en mejoras del servicio, lo que podria
provocar una baja en la calidad del funcionamiento. Por otro lado, un esquema de
tarificaciéon a costo medio también podria promover la eficiencia operativa y reducir la
competencia en el mercado. De esta manera, si todos los Centros ofrecen sus servicios al
mismo valor de UCL, la competencia podria disminuir, generando un mercado mas
sostenible en el tiempo.
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Anexos

ANEXO 1

Pauta de entrevistas realizadas a agentes de ChileValora y Sence

En base a su experiencia, en relacién a la finalidad e implementacién del sistema
nacional de certificacién de competencias laborales, segun usted, ;cuédles serian
las principales virtudes del sistema y las brechas a resolver? (fines)

¢Cree usted que existe una rentabilidad asociada a los distintos perfiles que se
evallan o segun su localizacién? Refiriéndose al beneficio econémico de ofrecer
una determinada cartera de perfiles. De ser asi, ;como se podria incentivar la
evaluacidn de perfiles que no parecen ser muy rentables? (rentabilidad)

En base a la revisidn de informacidn secundaria se ha encontrado que hay Centros
gue dicen no poder sobrevivir sin proyectos con privados mientras que otros dicen
qgue su principal fuente de ingresos proviene de subsidios del Estado ;A qué cree
gue se debe esta disparidad? (financiamiento de los Centros certificadores)

¢Existen muchas dificultades para armar equipos de evaluacién y certificaciéon? ¢ A
qué cree que se deben estas dificultades? (capacidades)

¢Qué otras condiciones habilitantes son necesarias para mejorar la implementacién
del sistema de certificacién?

Segln usted, ¢qué sefiales son claves para saber que el Sistema de Certificacién y
Evaluacion de Competencias laborales esta funcionando adecuadamente o
cumpliendo su finalidad?
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ANEXO 2

Pauta de entrevistas realizadas a los Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales

1. Demanda percibida por certificacién: ;Demandan certificacién las empresas de
menor tamafio?, ;Qué perfiles son mds demandados? ;Quiénes son quiénes
demandan mas perfiles? s Personas naturales, empresas, etc?

2. ¢Cuales son los criterios que guian la eleccidn de los perfiles a acreditar y usar en
certificacion?

3. ;Cémo cree que la modificacién legal afectard la demanda por certificacién,
especialmente aquellas vinculadas a la modificacién del régimen de inhabilidades
de los Centros?

4. ;Co6mo la estructura y monto de los aranceles a pagar por cada perfil influye en la
eleccién de perfiles? ;Existen perfiles con poca demanda por certificacién que
mantengan en cartera?

5. ¢Hasta qué punto el factor de ajuste por distancia es una variable relevante al
momento de definir en qué lugares tendrd sede el Centro? ¢Existen regiones en las
gue hayan evaluado tener sede y finalmente desistieron? s Por qué?

6. ¢Hasta qué punto el contar con aranceles diferenciados de ampliacién de alcance
segun si los perfiles estdn o no dentro del sector inicialmente acreditado es un
factor para definir si el Centro va a adquirir o no dicho perfil?

7. ¢Existen muchas dificultades para armar equipos que permitan hacerse cargo de
todo el proceso de gestién del Negocio del Centro de evaluacidn y certificacién? ;A
qué cree que se deben estas dificultades? ¢Falta personal especializado en
competencias laborales?

Estudio Analisis de costos y determinacién valor UCL de proceso de Evaluacién y Certificacion 2 3 O
de Competencias Laborales del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales






